Informe per a I'acreditacio

e JUOC

Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

Grau en Enginyeria informatica

Grau en Multimédia

Grau en Tecnologies de Telecomunicacié
Master universitari en Enginyeria informatica
Master universitari en Aplicacions Multimédia

Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio
22 de setembre de 2014



¢ JUOC e

Informe per a 'acreditacio

index

1.4 Dades identifilCadOres. ........coooiiiiiiii s 3#

B2 |11 o Yo 11 o o] [ J 44

3.# Elaboracio de 'autoinforme...........ooo i o#

4.# Valoracio de I'assoliment dels estandards transversals d’acreditacio .............cccccccceevinnnee. 10#
Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica............ccccuvvuiiiiiiiiiiiee 104
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié............... 114
Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu.............ccccccvvveiiiiiiiiiieninnnnnnn. 134
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge...........ccccvvvvvvvnriiiniiinnnnnnnnnn. 174

Pagina 2 de 17

Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio 22 de setembre de 2014



Universitat Oberta
de Catalunya

«]U0C

Informe per a 'acreditacio

1. Dades identificadores

Universitat

Universitat Oberta de Catalunya

Nom del Centre

Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié (Universitat
Oberta de Catalunya)

Dades de contacte

Dr. Josep Prieto Blazquez
Director dels estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio
Avda. Tibidabo 39-45, 08035 Barcelona

jprieto@uoc.edu

Responsables de I'elaboracié de

Daniel Riera Terrén Director del Grau en Enginyeria Informatica
Eugénia Santamaria Pérez Directora del Grau en Tecnologies de
Telecomunicacio

Laura Porta Simo6 Directora del Grau en Multimédia

Javier Melenchén Maldonado Director del Master en Aplicacions

I’autoinforme

Multimédia
Robert Claris6 Viladrosa Director del Master en Enginyeria
Informatica
Denominacio Codi RUCT Credits ECTS Curs implantacio Direccio del Programa
Grau en Enginyeria Informatica 2501283 240 2009-2010 Daniel Riera Terrén
Grau en Multimedia 2500600 240 2009-2010 Laura Porta Simé
Grau en Tecnologies de 2501286 240 2009-2010 Eugénia Santamaria
Telecomunicacié Pérez
Master U. en Aplicacions 4312665 60 2011-2012 Javier Melenchon
multimedia Maldonado
Master U. en Enginyeria 4314010 60 2013-2014 Juan Alberto Rodriguez
Computacional i Matematica
Master U. en Enginyeria de 4312552 72 2011-2012 Jose Antonio Moran
Telecomunicacio Moreno
Master U. en Enginyeria de Jose Antonio Moran
Telecomunicacions UOC-URL 2 2013-2014 Moreno
Master U. en Enginyeria 4312666 78 2011-2012 Robert Clariso
Informatica Viladrosa
Master U. en Programari Liiure 4311398 60 2010-2011 Carles Garrigues
Master U. en Segur.
Tecnologies Informacié 4312898 60 2011-2012 Helena Rifa/Jordi Serra
Comunicacions
University Master in Computer
Vision 4314099 60 2013-2014 Maria Vanrell Martorell
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2. Introduccio

Les cinc titulacions objecte d’avaluacio per I'acreditacié: Grau en Multimédia, Grau en Enginyeria
Informatica, Grau en Tecnologies de Telecomunicacid, Master universitari en Enginyeria informatica i
Master universitari en Aplicacions multimédia, dels estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacions
(EIMT) de la UOC van aconseguir I'acreditacié de qualitat Euro-Inf durant el curs 2012-2013, I'inica
acreditacio mundial especialitzada en programes universitaris de I'ambit TIC.

Aquestes acreditacions son atorgades per I'European Quality Assurance Network for Informatics
Education (EQANIE), una agéncia europea que treballa per avaluar la qualitat dels estudis TIC arreu
d’Europa.

AQU Catalunya d’acord amb el Marc per al posicionament d’AQU Catalunya respecte dels segells
tematics de qualitat (labels) fa una proposta de simplificacié del procés d’acreditacié dels ensenyaments
d’informatica, multimédia i telecomunicacié de la UOC.

AQU i UOC acorden presentar com a base de I'avaluacié I'autoinforme que es va elaborar per I'obtencio
de lacreditacié Euro-Inf que sera complementat amb els Informes de Seguiment de les Titulacions
corresponents al curs 2012-2013 i un informe independent on s’abordaran els estandards transversals (2,
3.,4i5)i

Les caracteristiques propies d’aquest procés d’avaluacié implica que el contingut dels diferents apartats es
trobi en diferents documents, que s’agrupen de les seglient manera:

1- Eurolnf — Documents vinculats a I'avaluacié per I'obtencié de I'acreditacié Euro-Inf (EQANIE)
- Autoinforme: Self assessment report
- Annexos a l'autoinforme
- Informe d’avaluacié extern
2- Evideéncies Institucionals de la UOC
- Processos del Manual del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
- Enllagos a la web de la Universitat
- Enllagos a evidéncies de la Universitat

3- Informe acreditacié (aquest document)
- Apartat 3 -Valoraci6 de I'assoliment dels estandards transversals d’acreditacio
- Annexos: Taules Generals i Taules especifiques per titulacio

- Enllagos a documents docents i execucions dels estudiants

4

Informes de seguiment per titulacié
- Apartats especifics dels informes de seguiment

En el seglient quadre es pot veure la relacio entre els diferents estandards de qualitat a avaluari la
documentacié que s’aporta:
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4-Informe

titulacions.

the degree programme

(les dades de graduats del self-
assessment report s6n de LRU))

I'informe de seguiment

Procés d’acreditaci6 - Guia per
I'autoavaluacio

Portal qualitat
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualit
at/index.html

ANNEXOS:
Taula 1 Matricula,
Taula 2 - Nous
estudiants,

Evidéncia 1-Eurolnf 2- Evidencia 3-Informe Sequiment
(Guia per a l'acreditacié AQU) uocC Acreditacio pergtitulacié
- Memoria actualitzada per a la Apartat 1. Formal data Memoaria amb les modificacions
° verificacio de la titulacié Apartat 2. Objectives and demand introduides (UOC)
S Apartat 3. Educational process 4.2 Perfil de
2] s 5 .
§ | pforme de verificacio de la Plataforma d'avaluacié VERIFICA / Festudiant
w AQU Catalunya (web)- (AQU)
A l'apartat 0.2 The UOC es detallen
alguns enllagos relacionats amb la
universitat.
A I'apartat 1.1 Name and contact details
Web institucio/titulacié hi ha detallada la pagina web de cada http://www.uoc.edu/portal/ca/index.
un dels programes a portal. html Apartat 3 -Valoracié
N L’Annex A. Module Handbook conté la de I"assoliment dels
= traduccio de la informacié del programa estandards 16. Informacié
° a Secretaria. transversals publica
2 d'acreditacio (E2)
w Informes Seguiment Titulacié Enllag web / AQU Catalunya
(IST) (avalua-aqu)-(AQU)
Disseny i valoracio de la politica
de comunicacio
Processos del SGIQ sobre i "
informacié publica, recollida (P29_D7_INF_politica_v.1)
2(')::0:25%'0 i rendiment de Disseny, desplegament i valoracio
P de la informacio¢ de les titulacions
(P30_D7_INF_programa_v.1) *
Disseny del ) Apartat 3 -Valoracié
programa(P4_D2_QPr_disseny_v.1) * de I'assoliment dels
Apartat 6. Quality assurance mesures estandards
o L : Desplegament del programa,
(F3>.r1ocoersgsaenslzat|on and Decision-making revisié i millora (P5. D2, QP rev- transversals
Documentacié del SGIQ: - 6.2 Evaluation during the degree mill_v.1)* d'acreditacio (E3)
©® Procés de disseny i aprovacio programme : , L
('9“ de les titulacions - Procés de 6.3 Evaluation of the success of the S%;g;gse;gm;atﬁﬁ g?i cials
] seguiment de les titulacions - degree programme Evolucio indicadors
n Procés de revisio del SGIQ - ; , s
g Procés d’acreditacio de les 5.1 Data and statistics on the success of Guia per l'elaboracio i us de
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Informes de seguiment anuals:
- Taula d'evolucio dels
indicadors - Plans i seguiment
de les accions de millora de la
titulacio

Informe de seguiment d’universitat
(AQU)

Instruments per a la recollida
de la satisfaccio dels grups
d’interés

Analisi i utilitzacié dels resultats de
satisfaccio
(P28_D6_RES_satisfac_v.1) *

Sistema de reclamacions i
suggeriments
(P16_D3_OE_reclamaci6_v.1) *

Exemples informes recollida de la
satisfaccio

Servei d’enquestes de la UOC
(Intranet de la Universitat)

Per titulacio:
Taula 7 — Taxa
rendiment, éxit,
qualificacions i
satisfaccio

Data warehouse de la
universitat

Estandard 4

Percentatge de doctors,
acreditats i per categoria de
permanents i laborals

Apartat 4.3 Participating staff.

+ Annex B: staff handbook (curriculum
de tots els professors dels Estudis)

Desplegament del pla d’estudis
(POA) corresponent al curs de
la visita externa (assignacio de
professorat i area de
coneixement)

Experiéncia docent
(quinquennis obtinguts en el
marc de DOCENTIA)

Experiéncia de recerca
(sexennis)

Professorat propi
http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/op
encms/en/investigadors/investigadors/li
st.html.

Experiéncia del professorat

Indicadors de satisfaccié dels
estudiants

Portal qualitat
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualit
at/index.html

Apartat 3 -Valoracio
de I'assoliment dels
estandards
transversals
d’acreditacio (E4)

ANNEXOS:
Taula 4 - Professorat

propi

Per titulacio:
Taula 5 — Consultors

Taula 7 - Taxa
rendiment, éxit,
qualificacions i
satisfaccio

6. Resultats
satisfaccié
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Sobre el suport que rep el
professorat

Formacio del personal academic
(P19_D4_QPAc_formacié_v.1) *

Formacio dels docents
col-laboradors
(P32_D4_QPAc_formacié_DC_v.1) *

Avaluacié, promocié i
reconeixement del personal
académic
(P20_D4_QPAc_avaluaci6_v.1) *
Professorat Propi — IntraUOC

Consultors -

Pla d’Accié Tutorial.

Apartat 4. Resources
+ Annex D: staff teaching innovation
papers (exemples)

Indicadors de satisfaccié sobre
les tutories académiques

Pla d’actuacid institucional per
a facilitar la insercié laboral

Documentacioé del SGIQ sobre
el procés de suport i orientacio
a l'estudiant

Orientacioé professional dels
estudiants
(P14_D3_OE_orien_prof_v.1) *

Documentacié del SGIQ sobre
el procés de garantia de la
qualitat dels recursos
materials.

Estandard 5

Gestio dels materials i recursos
didactics
(P23_D5_REC_materials_v.1) *
Infraestructura tecnologica

http://www.uoc.edu/portal/es/tecnologia
uoc/infraestructures/serveis/index.html

Serveis bibliotecaris / Centres
de recursos per a
'aprenentatge - Pertanyen al
CBUC- - Indicadors d’Us i
satisfaccio

4.5.2 Library / Literature / Media facilities

Servei de biblioteca
(P21_D5_SERV_biblioteca_v.1 )*
http://biblioteca.uoc.edu

Instal-lacions especialitzades -
Indicadors de satisfaccié dels
estudiants

4.5.3 Laboratory facilities / equipment

Apartat 3 -Valoracio
de l'assoliment dels
estandards
transversals
d’acreditacio (E5)

12.2 Accio
tutorial

13..Recursos
d’aprenentatge

13.3 Laboratoris
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Documentacié del SGIQ sobre
els processos associats amb
els desenvolupament dels
programes formatius per
afavorir 'aprenentatge de
I'estudiant i la recollida i analisi
dels resultats per a la millora
dels programes formatius.

0.2.3. Educational model

Apartat 1. Formal data

Apartat 2. Objectives and demand
Apartat 3. Educational process

Disseny de l'accio docent
(P10_D3_OE_disseny AD_v.1)*

Desenvolupament, seguiment,
valoraci6 i millora de I'accié docent
(P11-_D3_OE_rev-mill_AD_v.1)*

Informacio sobre els resultats
d’aprenentatge, activitats de
formacié i sistemes d’avaluacio

Estandard 6

Annex aportat després de la visita: plans
docents traduits de totes les
assignatures.

Mostra de les execucions dels
estudiants.

Documentacié aportada durant la visita:
enunciats i solucions de practiques,
pacs, examens i treballs finals

Apartat 3 -Valoracié
de I'assoliment dels
estandards
transversals
d’acreditacio (E3)

ANNEXOS:
Per titulacié
Taula 7 -Taxa
rendiment, éxit,
qualificacions i
satisfaccio
Taula 6 - Llistat
Treballs Finals

Per titulacio:

Links als documents
docents

Execucions dels
estudiants

19. Conclusions-
Propostes de
millora

5. Resultats
acadéemics

6. Resultats
satisfaccio

7. Treball Final
8.Practiques
externes (si hi
ha)
10.Seguiment
cohort

11. Graduats
19. Conclusions

*Processos corresponents al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
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3. Elaboracio de 'autoinforme

a)

c)

Procés avaluacié EQANIE - Estudis: Euro-Inf és I'Gnica acreditaci6 mundial especialitzada en
programes universitaris de 'ambit TIC, for¢a implantada a Alemanya i als paisos escandinaus.

El procés que s’ha seguit en I'avaluacio dels Estudis IMT per part ’EQANIE, s’ha basat en els
principis que defineix el document de Procedural Principles d’EQANIE , seguint els diferents
passos que es determinen en el procés d’acreditacid, els procediments i criteris marcats per

| ‘agéncia i els resultats esperats del procés.

En el projecte Euro-Inf dels EIMT ha participat la practica totalitat del personal docent investigador
i del personal de gestid dels Estudis, amb el suport i la implicaci6 de I'Area de Qualitat i
Planificaci6 de la UOC i d’'una selecta representacié de I'estudiantat i del personal docent
col-laborador dels programes implicats. L’equip d’auditors organitzat per EQANIE ha estat format
per cinc professionals dels ambits TIC rellevants (multimédia, informatica i telecomunicacio), de
cinc nacionalitats diferents (Alemanya, Franga, Regne Unit, Uruguai i Espanya), incloent-hi tres
catedratics de llarga i reconeguda trajectoria docent i de recerca. L’especificitat de I'aprenentatge
virtual i a distancia ha estat considerada, entre altres procediments, per la inclusié en I'equip
d’avaluadors de la degana dels Estudis d’'Informatica de 'Open University del Regne Unit.

En aquest document es pot consultar les diferents reunions que es van dur a terme per part del
comité intern dels estudis, en la planificacidé de treball dels diferents capitols que formen part del
self assessment report . Adjuntem també I'agenda de la visita del Comité Avaluador.

Per poder complementar i actualitzar la informacié que es lliura pel procés d’avaluacié per a
I'acreditacid, s’acorda amb 'AQU elaborar un informe (aquest document) on es posin en relacio la
documentacié aportada amb els estandards de qualitat i on es valori 'assoliment dels estandards
transversals d’'acreditacié (estandards 2,3,4 i 5). Per poder avaluar l'estandard 1 i 6 es
presentaran els Informes de seguiment corresponents al curs 2012-2013 revisats segons els
requeriments del procés d’acreditacio.

Seleccié d’assignatures:

D’acord amb les orientacions facilitades per la UOC, els comités de titulacié han seleccionat les
assignatures que seran objecte d’especial atencié per part del CAE. Les assignatures per cada
programa han estat:

- Grau en Enginyeria Informatica: El comité de titulacié, d’acord amb els segients criteris, ha
triat les seglents assignatures:
0 Logica
o Algebra
o Us de bases de dades
0 Xarxes i aplicacions Internet

- Grau Multimédia: ElI comité de titulacid, d’acord amb els seglents criteris, ha triat les
seguents assignatures:
o Disseny grafic
0 Metodologia i desenvolupament de projectes en xarxa
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o Narrativa interactiva
o Programacio web

- Grau de Tecnologies de Telecomunicacié: El comité de titulacio, d’acord amb els seglents
criteris, ha triat les seguients assignatures:
o Comunicacions mobils
o0 Electronica digital
o Fisical
o0 Teoria de circuits

- Master d’aplicacions multimédia: El comité de titulacio, d’acord amb els seglents criteris, ha
triat les segiients assignatures:
o Plataformes de distribucié de continguts
0 Tecnologies i aplicacions multimédia

- Master d’Enginyeria Informatica: El comité de titulacio, d’acord amb els seguents criteris, ha
triat les seglents assignatures:
0 Gestié avangada de projectes TIC
o0 Intel-ligéncia artificial avangada
o0 Técniques i desenvolupament en dispositius mobils

4. Valoracio de I'assoliment dels estandards transversals d’acreditacio

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Els Estudis d’Informatica, Multimedia i Telecomunicacié revisen i actualitzen regularment la informacié de
les titulacions abans de I'inici de semestre. Des de les direccions de programa es valida la informacié que
apareix i es fan les modificacions pertinents.

La fitxa de cada titulacio (http://estudis.uoc.edu/ca/graus-2n-cicle/grau-enginyeria-informatica/presentacio)
conté una estructura ordenada on es mostra la informacié relativa a la titulacié. El Pla d’Estudis
(http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/aplicacions-multimedia/pla-estudis ) és I'eix central de la
informacié de la titulacié. La informacio relativa al pla d’estudis mostra el conjunt d’assignatures que
conformen la titulacio i el pla docent de I'assignatura del darrer semestre amb docéncia.

Un cop l'estudiant esta matriculat a I'assignatura, aquest té accés al pla docent de cada assignatura, eix
central de la docéncia, on troba informacio relativa a I'objectiu de I'assignatura, les competéncies que s’hi
desenvoluparan, el model d’avaluacio, els materials i eines de suport de qué disposa, metodologia i
calendari de dates d’entrega.

La universitat publica informacié relativa als indicadors de docéncia (resultats académics, resultats de
satisfaccio, resultats d'insercié) mitjangant el portal de qualitat de la universitat. A més els estudis fan
difusio dels indicadors a través de les comissions d’estudiants i els estudiants poden ampliar la informacio
relativa a la seva titulacio i en concret de les assignatures cursades mitjangant els canals establerts.

Dins dels Estudis EIMT, s’han creat uns canals de comunicacidé més especifics, amb I'objectiu de crear
continguts que siguin interessants per la comunitat (estudiants, titulats, professors, personal docent
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col-laborador) i que estiguin relacionats amb el sector de la informatica, multimédia i les
telecomunicacions. Aquests canals sén els seglents:

e Blog (INFORMaTiCa++),
e Twitter (@Quoceimt),

¢ Revista Mosaic,
e Facebook dels estudis

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

La Universitat Oberta de Catalunya, d’acord amb el compromis per la qualitat, disposa d’'un Manual del
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (MSGIQ)
(http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/lUOC Manual_sistema_garantia_Cat 04-1.pdf) que
va ser aprovat pel Consell de Govern el 17 de juny de 2009 i certificat satisfactoriament per la Comissio
Especifica per I'Avaluacio de la Qualitat dels Centres i Activitats Universitaries d’/AQU Catalunya el 1
d’octubre de 2009.

Per assegurar el desenvolupament i la revisio continua del SGIQ el 24 de marg de 2010 el Consell de
Govern de la UOC va aprovar la creacié de la Comissié de qualitat. Per donar visibilitat als processos
vinculats a 'assegurament de la qualitat de les titulacions, la UOC disposa d’'una web on fa difusié publica
del SGIQ, aixi com dels resultats que se’n deriven.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié compten amb el Consell de Direccié dels Estudis,
integrat per professors representants dels diferents ambits dels Estudis, dels eixos d’actuacié de doceéncia,
recerca i Postgrau, i representats de I'equip de gestié. Dins del Consell s’analitza periddicament tant la
qualitat formativa dels programes com els resultats academics i professionals que se’n deriven.

Un altre instrument que incideix en la qualitat docent dels programes i que té representaciéo dins del
Consell dels Estudis, és la Comissio de Docéncia. Aquesta, té la responsabilitat de garantir la qualitat
docent dels programes, vetllar per una correcta gestié de la docéncia i impulsar la innovacié docent.

També cal destacar la figura dels Equips docents dels Estudis, els quals tenen com a objectiu garantir una
visio general i integrada de les assignatures que hi pertanyen, vetllant per la coheréencia d’aquestes en el
conjunt del pla d’estudis, amb I'objectiu de compartir bones practiques entre assignatures, mecanismes
d’avaluacio, etcetera.

La universitat disposa de mecanismes, eines i personal amb la missié de recollir la satisfaccié dels
diferents grups d’interés, tal com recull el MSGIQ en el procés Analisi i utilitzacié dels resultats de
satisfaccio (P28_D6_RES satisfac_v.1). Des del curs 2011/12 s’ha completat el recull de la satisfaccio del
cicle de la vida académica de I'estudiant, tant per les titulacions de grau com per les de master.
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Accés i Periode docent Graduacio Postgraduacio
incorporacio
Grau i Postgrau Grau, Postgrau, Pre-universitaria, Formacio a Mida Grau i Postgrau Grau i Postgrau
I I ! I ! !
Valoracio del Valoracio de les Valoracio de Valoracio de Valoracio del Estudi d'insercié laboral
procés assignatures les final de curs graduats (pla (pla d’estudis,
d'incorporacié cur_sades_ ) practiques (satisfaccia d’estudis, competéncies assolides |
i matricula, (satisfaccid i envers la competéncies aplicabilitat professional i
expectatives i envers titulacio, la assolides, situacio laboral)
motivacions I'assignatura, Valoracio del tutoria, els expectatives
l'accié docent, treball final Serveis i amb professionals,
els recursos la institucio en necessitats
d'aprenentatge i global) formatives, serveis
el sistema als graduats)
d'avaluacio)
' Semestrala |
ISR g i s st , : tots els i Sl Sis il A SIS
! Semestral a i ! Semestralatots ! ! estudiants que | - - --i-imimimem- .. Anual atots els qui !
i estudiants nou | 1 els estudiants i hancursatles 'i Anualatotsels ;' han obtingutla b e e s R A
' ingrés a un i ! matriculats amb . | practiques i el i! estudiants .  titulacié de grau, : , Trianual als qui van obtenir |
ok n [ e  Scvaltel | lwemcies Lot (el ) St doiens
Setembre/Febrer  Gener/Juliol Gener/Juliol Juny Octubre Maig

En el curs 2013/14 s’ha iniciat la recollida de satisfaccié de I'equip docent.

S’elaboren diferents informes per cadascuna de les enquestes i es posen a disposicié dels responsables
academics (direccid de programa i professors responsables d’assignatura) per facilitar la presa de
decisions per la millora de la qualitat de les assignatures i de les titulacions. El valor d’aquests informes
de satisfaccio esta en que permeten detectar possibles mancances o espais per a la millora dels diferents
elements vinculats amb I'accié docent de les assignatures (recursos d’aprenentatge, consultoria, sistema
d’avaluacié...)

Tal com s’ha comentat diverses vegades a l'informe de seguiment, als Estudis durant el curs 2012-2013
s’han definit un conjunt d’accions de millora, la majoria de les quals han de tenir un impacte en la qualitat
del grau en els propers cursos. Tot seguit s'inclou la llista d’accions que d’'una manera o altra han de
millorar el servei que oferim als nostres estudiants:

e Pla Millora de Tutors: Fidelitzacio i participacions en sessions
o Difusio i visibilitat dels Treballs Finals

e Analisi dels motius d’abandonament de les assignatures

e Disminucié Abandonament assignatures 1er semestre

e Detecci6 de necessitats especifiques de formacio prévia/preparacio de complements de formacié.
e Suports i formats per a materials didactics

e Elaboracio de Taules d’equivaléncia CFGS i AEP

¢ Implicacio dels col-legis professionals en el RAEP

e Examens virtuals

e Trobades instituts

Mentoria entre iguals

La participacié del professorat dels estudis i de I'equip de gestid, a les diferents accions de millora
desenvolupades ha estat la seguent:
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e 66% de participacio dels membres de I'equip de gestid dels Estudis
e 70% de participacio del Professorat Propi dels Estudis.

En aquest enllag es pot consultar un exemple de fitxa de tancament d’alguna de les accions que ja han
finalitzat.

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si s’escau, professional.

La UOC compta amb un equip docent integrat per excel-lents professionals en I'ambit de I'ensenyament
universitari, els quals, a banda de ser uns referents en la seva area de coneixement, sén experts en
I'ensenyament no presencial per mitja d’'Internet i en I'is docent de les tecnologies digitals, amb capacitats
de treball en xarxa i compromesos amb els objectius dels estudis. Aquest equip docent esta integrat pel
professorat propi i els consultors.

El professorat propi, és el responsable de garantir que I'equip docent de consultors responsables de
I'atencié a I'estudiant disposa de I'experiéncia docent, professional i investigadora requerida per garantir
I'assoliment de les competéncies. A més, el consultor de la UOC es caracteritza per ser un expert que duu
a terme la seva activitat principal relacionada amb I'area de coneixement de I'assignatura, amb I'objectiu
que puguin oferir una col-laboracié de qualitat a temps parcial.

Els estudis d’Informatica,Multimedia i Telecomunicacié compten amb un total de 57 professors, el 77%
dels quals ha assolit el grau de doctor i un total de 314 consultors responsables de I'atencié docent de les
assignatures que conformen les titulacions objecte d’avaluacio.

L'equip docent que intervé” en les assignatures dels dos masters (MU en Enginyeria Informatica i MU en
Aplicacions Multimédia) és integrat per un total de 24 professors propis i 77 consultors. El 78% del
professorat propi ha assolit el titol de doctor i té€ una experiéncia docent i de recerca consolidada. El 66%
del professorat doctor ha assolit una avaluacio positiva per part de les agéncies de qualitat. El 39%
d'aquest professorat ha obtingut la valoracio sobre la seva activitat de recerca amb el reconeixement d'un
o més trams de recerca i el 87% ha obtingut la valoracid6 sobre la seva activitat docent amb el
reconeixement d'un o més trams docents (Vegeu a I'annex Taula 4_ Professorat IMT). Al web dels Estudis
i al de I'IN3 _es poden consultar amb detall, els projectes en els que intervé el professorat, les publicacions
indexades i les participacions en congressos dels grups de recerca. Tanmateix la 32 edicié de l'analisi
bibliométrica de la UOC, mostra articles cientifics publicats amb afiliacié6 de la UOC fins desembre del
2012, i que s’adeqlen a les indicacions i els criteris establerts per '’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). A l'area d’enginyeria i arquitectura s’han publicat 201 articles cientifics el
26% dels quals apareix indexat a primer / segon quartil del Journal Citacions Reports. Pel que fa a I'equip
de consultors, el 52 % dels consultors que intervenen en les assignatures de master tenen experiéncia
docent i més del 40% té experiéncia professional amb responsabilitats en I'ambit técnic ( Gestié de
projectes, Programacio, Analisis funcional, consultoria informatica, arquitectura de la informacio...) (vegeu
a l'annex Taula 5 — Consultors per titulacio).

L'equip docent que intervé” en les assignatures de primer curs (basiques) és integrat per un total de 23
professors propis i 126 consultors. El 57% del professorat propi t¢ més de 10 anys d'experiéncia docent
universitaria, el 35% té més de 5 anys d'experiéncia i el 9% té menys de 5 anys d'experiéncia. El

" Professorat que intervé en les assignatures amb docéncia.
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professorat propi que intervé en les assignatures basiques té una amplia experiéncia en el camp de
coneixement de les assignatures que formen el primer curs i la seleccié de consultors que intervenen en
aquestes assignatures es fonamenta en garantir que tenen I'experiéncia docent i professional requerida
per a fer una atencid, un seguiment i una avaluacié especials del procés d'aprenentatge dels estudiants. El
58% dels consultors que intervé en aquestes assignatures té experiéncia docent i un 41% té experiéncia
en el camp professional (vegeu a I'annex Taula 5 - Consultors per titulacio ).

L’equip docent que intervé en les assignatures de treball final (de grau i master) i en el practicum és
integrat per un total de 9 professors propis i 33 consultors. El 56% del professorat propi ha assolit el titol
de doctor i té una experiéncia docent i de recerca consolidada. El 80% del professorat doctor ha assolit
una avaluaci6 positiva per part de les agéncies de qualitat . Pel que fa a la valoracié de I'activitat docent, el
89% ha obtingut el reconeixement d'un o0 més trams docents. Com s'ha apuntat anteriorment, el consultor
de la UOC, i especialment el consultor amb atenci6 docent de les assignatures de treball final i practicum,
té una experiencia professional i académica consolidada en I'area de coneixement de la titulacié i es fa
una acurada seleccio dels professionals que intervenen en aquestes assignatures, per a garantir que
tenen l'experiéncia docent i professional requerida. Els consultors responsables d’aquestes assignatures
tenen els nivells de qualificacio i experiéncia professional requerida. (vegeu a I'annex Taula 5 - Consultors
per cada titulacio).

Els informes de seguiment de les titulacions mostren les taxes de rendiment i éxit de les assignatures i la
satisfaccié global dels estudiants amb les assignatures, i també la satisfaccié dels estudiants amb I'accio
de consultoria i el sistema d'avaluacié. La mitjana de satisfaccié amb la consultoria és bona o molt bona,
situada entre el 78,8% i el 89,2% d'estudiants satisfets o molt satisfets. Cada semestre es fa un seguiment
dels resultats obtinguts per cada assignatura per part de la direccié de programa. Alguns dels mecanismes
de seguiment i millora de la qualitat docent que s'apliquen i que reverteixen en la satisfaccio de les
assignatures son les reunions de I'equip docent per a coordinar I'accié docent desenvolupada, tal com es
descriu en I'estandard 6.

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

L’activitat académica del professorat propi integra el conjunt de funcions que ha d’assumir el professorat
propi al llarg de la seva carrera académica i inclou I'activitat docent i d’'innovacié, I'activitat de recerca i
transferéncia i difusié de coneixement i I'activitat institucional. Mitjancant un pla de dedicacié académica,
la universitat disposa dels mecanismes per assegurar 'acompliment de la carrega académica de la
universitat i el dimensionament correcte dels equips academics. La direccié d’estudis és responsable que
el conjunt d’activitat academica del professorat cobreixi les necessitats docents, de recerca i d'innovacio i
la resta d’objectius estrategics del professorat i dels estudis.

La necessitat de nous consultors es determina cada semestre en funcié del nombre d’estudiants
matriculats, perd també fruit de I'analisi que es realitza semestralment dels indicadors de satisfacci6 de
I'accié de consultoria, tal com es mostra en els informes de seguiment. A partir de la definicid dels perfils
academics i professionals previstos als estudis, s’inicia la convocatoria per a la seleccié de nou personal
docent col-laborador. Es prioritza candidatures amb una amplia experiéncia académica i investigadora en
'ambit de cada assignatura i en el moén professional. Aixd facilita una accié docent contextualitzada i
aplicada. L'espai web Uneix-te al nostre equip recull la informaci6 del procés de seleccio.
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.html
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La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del
professorat

Cada assignatura es desenvolupa sota la responsabilitat d’'un Professor Responsable d’Assignatura (PRA)
que és expert en la matéria o ambit disciplinar. El disseny, la implantacié i el seguiment del procés
d’aprenentatge per cada assignatura, incloses la definicid dels recursos i activitats, la planificacio
academica i la seleccid i coordinacié de I'equip de consultors, aixi com l'avaluacié i qualificacié dels
estudiants son responsabilitat Ultima del Professor Responsable de Assignatura encara que també son,
parcialment, el resultat del treball conjunt desenvolupat amb el consultor. El consultor actua com a referent
i guia de l'estudiant, dinamitza I'accié6 formativa des del moment d'inici fins I'avaluacié final, segueix
l'activitat de I'estudiant, modera discussions i debats, resol dubtes sobre la matéria i avalua tot el procés
d’aprenentatge, garantint una formacié personalitzada.

En el cas dels EIMT,és important destacar l'existéncia de Laboratoris, que poden tenir diferents
necessitats en funcié del programa formatiu sota consideracid, i que necessiten de consultors amb una
série de responsabilitats diferents a les préviament descrites. A mode d’exemple, i en el cas del Grau en
Enginyeria informatica, els consultors de laboratori disposen del seu propi espai de comunicacié amb els
estudiants ( una aula propia al marge de l'aula on es desenvolupa l'activitat docent de l'assignatura
préviament descrita), i donen suport als estudiants en la instal-lacié i Us del programari a utilitzar en la
realitzacio de les activitats d’aprenentatge de les assignatures.

Quan el professorat propi accedeix a la UOC s'integra dins d’'un pla d’acolliment que l'orienta en la
metodologia docent, les funcions del professorat, la missid, els valors i el disseny organitzatiu de la
institucié. Durant el primer mes d’estada a la UOC es dissenya un pla d’acompanyament amb I'assignacio
d’'un mentor/a, escollit entre el professorat dels estudis o centre on s’adscriu. Aquest pla d’acolliment
inclou el treball col-laboratiu Professorat- Consultor.

L’acollida i formacié inicial per a nous consultors es fa a inicis del semestre un cop han estat seleccionats.
Aquesta formacié (d’'un mes de durada aproximadament) té els seglents objectius:

- Tenir una visié amplia del Campus com a entorn virtual en qué hi ha la docéncia perd també tota la
informacid i la gestié de la institucio.

- Conéixer, provar, analitzar i valorar el funcionament del campus en general i de l'aula virtual en
particular.

- Conéixer el Campus Virtual amb una doble perspectiva: com a usuaris i com a responsables d’'una
aula virtual.

i a banda permet acompanyar als consultors en les seves primeres accions com a responsables docents
d’'una aula.

En aquests cursos els consultors utilitzen el mateix tipus de metodologia i espai virtual que després faran
servir en la seva assignatura.

Un cop integrat en els estudis, el professorat propi disposa d’espais de suport destinats a proporcionar
informacié sobre els aspectes que els sén necessaris i Utils per desenvolupar la seva tasca com a
professors (Espai Aplicacions especifiques de la IntraUOC de la Universitat i el suport dels operatius de
Tecnologia Educativa i Suport docéncia). Actualment s’esta dissenyant un espai web de suport al
professorat que permetra recollir informacié i eines per I'activitat docent, formacié continua, recursos i
bones practiques i un espai d’atencié de consultes. Les eines que té el professorat a la seva disposicio li
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permeten una coordinacié de la docéncia junt amb el consultor. Tanmateix el consultor de la UOC,
disposa d’espais de suport destinats a proporcionar informacié i eines pel desenvolupament de la seva
activitat docent http://cv.uoc.edu/app/blogout/suport cat/. El suport metodologic rebut es valorat per part
dels docents col-laboradors en un 4,2 en una escala d’1 al 5 en 'enquesta que es va passar el curs 2013-
2014, on també es demanava la valoracié sobre el funcionament de la titulacié durant el semestre i el
suport rebut per part de la universitat.

Les eines que té el professorat propi a la seva disposicid li permeten una coordinacié adequada de la
docéncia, junt amb la col-laboracié del consultor. Aixo facilita, per una banda, que el professorat pugui
ajudar a la integracié del consultor dins de la comunitat universitaria. Per una altra banda, aquestes eines
faciliten la discussio, el consens i la resolucid de tots els aspectes relatius a [l'activitat docent.
Addicionalment, també es realitzen reunions presencials, dues vegades per semestre, de cada professor
amb els seus consultors. La primera reunié té lloc a l'inici de curs per tal de dur a terme les tasques de
disseny i planificacié del semestre. La segona reunid es realitza al finalitzar el curs, amb [I'objectiu
d’analitzar el desenvolupament del curs, rendiment de les assignatures, dificultats detectades i proposta
de millores a introduir dins de cada assignatura.

La UOC organitza bianualment una “Jornada UOC de Personal Docent Col-laborador”, en la que els
consultors poden assistir presencialment a diferents tallers practics on es treballen eines pedagogiques o
nous aplicatius per a la millora continua de l'activitat docent. D’altra banda, a nivell dels estudis,
s’organitzen periddicament diferents seminaris, des dels ambits d’'innovacié i docéncia, amb I'objectiu de
compartir experiéncies docents i bones practiques, entre el professorat dels estudis. Alguns exemples de
seminaris realitzats sén:

1. Seminaris d’innovacio:
a.IFTEL: innovacié mitjangant recursos educatius en obert
b.La integracié de I'aprenentatge i I'avaluacié
c. Present@: espai virtual de gestio de videos on desenvolupar-hi un debat virtual

2. Seminaris docents:
a.Bones practiques sobre els recursos docents dels Estudis
b. Feedback als estudiants

A banda de realitzar formacié interna, en temes concrets que afecten a la metodologia docent,
s’organitzen sessions amb referents de 'ambit, tan a nivell nacional com internacional, com per exemple,
la formacié sobre l'avaluacié de competéncies que es va dur a terme dins dels Estudis, a carrec del
Catedratic de la UPC, Miguel Valero.

La universitat disposa d’un programa intern pel desenvolupament de la Innovacié docent per part del
professorat propi de la universitat. EI programa APLICA té com a objectiu la concessid d’ajudes pel
finangcament d’iniciatives i projectes pilot que tinguin com a finalitat desenvolupar projectes d’innovacio als
ambits de la practica docent i de la gestid6 universitaria (Aparador d’innovacio
http://www.innovauoc.org/showcase/?lang=es). En molts dels projectes que es desenvolupen el consultor
és usuari principal i agent clau.

La universitat garanteix mitjangant el document de politica de professorat, els mecanismes que defineixen
la progressio del professorat propi en la institucid, segons un sistema objectiu d’avaluacié i promocié basat
en el reconeixement extern de 'AQU i intern de la propia universitat dels mérits i la qualitat de I'activitat
docent (Docentia) i de recerca (Sexennis) duta a terme.

L’any 2008, l'agéncia de qualitat AQU va aprovar el Manual d’avaluacié de la qualitat docent del
professorat. D’enca la seva aprovacié s’han dut a terme 4 convocatories
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/personal-academic/qualitat-docencia/index.html. L’objectiu de
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'avaluacié de lactivitat docent del professorat és la millora continua de I'equip docent i és un dels
mecanismes de qué disposa la universitat per garantir la qualitat de I'equip propi. L’avaluacié del
professorat propi inclou els mecanismes de coordinacié amb I'equip de consultors i les accions en vers les
seves assignatures fruit de I'avaluacio dels resultats académics. La universitat t&é com a repte, definir un
mecanisme per I'avaluacié de I'activitat docent dels consultors, més enlla de I'avaluacié dels indicadors de
rendiment i satisfaccié d’aula que es revisen cada semestre.

La informacié per a la consecucio dels mérits interns i externs esta disponible a I'espai IntraUOC de la
universitat.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

L’any 2010 es realitza el primer estudi de necessitats d’orientacié dels estudiants i fruit de I'experiéncia
d’aquests anys es crea I'espai de Millora Professional al web d’Alumni on es recullen recursos i actuacions
realitzades per potenciar I'ocupabilitat dels estudiants i graduats de la UOC, es pot trobar el Decaleg
d’Orientacié Professional, videos de formacions realitzades per als graduats Eines per impulsar la teva
carrera professional, Dissenya el teu curriculum de forma eficag, Marqueting personal en I'entorn 2.0 i un
espai amb diversos recursos professionals que es van actualitzant freqlientment.

El 2012 es posa en marxa la Borsa de Treball on s’ofereixen ofertes laborals i de practiques. També es
potencien iniciatives de networking per part de la comunitat de UOC Alumni que posen en relacié els
estudiants i graduats amb diferents sectors professionals (UOCmeet, jornades Alumni...), i s’organitzen
trobades per tractar temes d’interés dels estudiants com I'ocupabilitat, el coworking, 'emprenedoria, etc.

A mitjans de 2012 es reedita I'estudi de necessitats i s’entra en una fase més activa en els plantejaments
d’orientacié. L'activitat de UOC Alumni es consolida en diferents sectors i es creen dues plataformes
col-laboratives adregades a fomentar el networking i el contacte amb el teixit productiu: Cotalent (per a
l'intercanvi de coneixements i experiéncies) i UOC ON (app social de la Universitat dirigida a crear una
xarxa d’estudiants, titulats i professionals). Finalment, i com a consequéncia del darrer estudi de
necessitats i de la situacié economica i atur de I'entorn, es decideix posar en marxa el Servei d’Orientacid
Professional (juny 2014) en el marc del conveni que se signa amb la Secretaria d’'Universitats i Recerca i
el SOC.

Durant el curs 2012/13 es van organitzar activitats adregcades als estudiants i també al public en general,
amb I'objectiu d’apropar el moén professional, noves tendéncies i sortides professional .
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