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0. Dades identificadores

Universitat Universitat Oberta de Catalunya

Nom del
centre

Estudis d’Economia i Empresa (Universitat Oberta de Catalunya)

Dra. Angels Fit6 Bertran
Dades de Directora dels Estudis d’Economia i Empresa
contacte Av. Tibidabo, 39-45, 08035 Barcelona

afitob@uoc.edu

Dra. Angels Fit6 Bertran (directora dels Estudis d’Economia i Empresa)
Dra. M. Jesus Martinez Arglelles (subdirectora dels Estudis d’Economia i Empresa)
Dr. Lluis Alfons Garay Tamajon (director del master de Responsabilitat Social Corporativa)
Sra. Eva Gonzalez Casellas (manager del programa dels Estudis d’Economia i Empresa)
Comite Dra. Pilar Ficapal Cusi (professora dels Estudis d’'Economia i Empresa)
d’Avaluacio Sr. Albert Huerta Molina (professor col-laborador dels Estudis d’Economia i Empresa)
Intern Sra. Rebeca Diaz de la Pefia (graduada del master de Responsabilitat Social Corporativa)
Sra. Estela Ifiigo Montes (estudiant del master de Responsabilitat Social Corporativa)
Sr. Josep Maria Canyelles Past6 (representant del sector professional)
Sra. Mayte Ramirez L&zaro (técnica de Planificacio i Qualitat de la Universitat Oberta de
Catalunya)
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Credits Curs
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Master universitari de
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1. Presentacio del centre

a) El centreil’espai europeu d’ensenyament
superior (EEES)

La UOC va comencgar a adaptar els seus programes a 'EEES el curs 2008-2009 amb tres
graus. Préviament, havia participat en [I'experiencia pilot de la Direcci6 General
d’Universitats, amb dos graus —Estudis Juridics i Fonaments de Psicologia— i tres
programes oficials de postgrau —Societat de la Informacié i el Coneixement, Educacio i
TIC, i Programari Lliure.

El desplegament de I'oferta nova durant aquests cursos academics ha estat el seguent:

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Grau 3 13 15 15 15 15 16 21 22
Master 4 5 8 14 19 27 29 34 35
Doctorat 1 1 1 2 2 3 3 3 3

Dins d’aquest procés, la UOC ha participat en totes les convocatories de les agencies
d’avaluacio de la qualitat pel que fa a la implantacié de mecanismes de garantia interna de
la qualitat. Aixi, doncs, té l'avaluacié positiva del sistema de garantia interna de la qualitat
per a tots els estudis que imparteix, a partir del 2009. A més, la UOC participa en un total
de deu programes interuniversitaris coordinats per altres universitats (dos graus i vuit
masters).

b) El perfil d’estudiant ala UOC

La missi6 de la UOC és proporcionar a les persones un aprenentatge durador i oportunitats
educatives. L’objectiu és ajudar les persones a cobrir les seves necessitats d’aprenentatge
superior i proporcionar-los un accés complet al coneixement, intentant superar les
restriccions espacio-temporals i afavorint la conciliacid de les responsabilitats personals,
professionals i formatives.

La Universitat té, doncs, un perfil d’estudiant propi i diferenciat del conjunt del sistema
universitari catala. Cal tenir en compte, doncs, que entre el 90% i el 95% dels estudiants
treballa, gairebé el 50% ja té experiéncia universitaria, el 70% té més de vint-i-sis anys i el
22% prové de la via d’accés de cicles formatius de grau superior.
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c) Presentaci6 dels Estudis

El curs 2016-2017 els Estudis d’Economia i Empresa disposaven de deu programes
oficials. D’aquests programes, sis (grau d’Administracié i Direccié d’Empreses, grau de
Marqueting i Investigacid de Mercats, grau de Relacions Laborals i Ocupacié, grau de
Turisme, master universitari d’Analisi de 'Entorn Economic i master universitari de Direcci6
de les Organitzacions en I'Economia del Coneixement) es van acreditar just durant aquest
mateix curs.

Com es pot comprovar a la taula 1 de 'annex, els Estudis d’Economia i Empresa disposen
d’un portafolis extens que inclou un ampli espectre del coneixement en I'ambit d’economia i
empresa, amb titulacions propies i homologades altament professionalitzadores, tant de
nivell de grau com de master. Del nivell de master tenim una titulaci6 homologada per a
cadascuna de les grans arees de coneixement —empresa i economia—, que contribueix a
la formacié economica i empresarial dels estudiants. Tal com s’espera en un context de
maduresa de les titulacions de I'EEES i també d'expansié a nous mercats, el conjunt
d’estudiants que s’han matriculat de les titulacions dels Estudis (taula 1 de I'annex) segueix
la tendencia creixent de cursos académics anteriors. Si el curs 2015-2016 la matricula va
experimentar una forta pujada de prop del 12% a causa del creixement dels mercats a la
resta de I'Estat espanyol, el curs 2016-2017 el creixement es va mantenir prop del 5% per
al conjunt de titulacions dels Estudis d’Economia i Empresa. Pel que fa als estudiants nous
(vegeu la taula 2 de l'annex), el curs 2014-2015 els Estudis trencaven la tendéncia
negativa dels anys anteriors i el curs 2015-2016 experimentaven un creixement
extraordinari, fruit també del creixement dels mercats esmentats anteriorment, per a tenir
una lleugera caiguda el curs 2016-2017 (cal recordar que les xifres de I'any anterior eren
extraordinaries). En aquest mateix sentit, cal destacar que el creixement dels masters
universitaris en general ha estat més fort que el dels graus els darrers anys, amb el 40%
enfront de poc més del 30% dels graus el curs 2015-2016 i amb un creixement del 8%
enfront d’'una caiguda del 4% dels graus el curs 2016-2017, la qual cosa indica que en gran
mesura se segueix l'evolucié experimentada en el conjunt del sistema universitari en
relacié amb els nivells de programes universitaris. Tanmateix, considerant I'evoluci6 de la
matricula universitaria en general i les particularitats del perfil d’estudiants dels Estudis
d’Economia i Empresa —majoritariament amb una dedicacié de jornada completa i amb
formacio prévia de nivell universitari, i molts d’ells amb un titol universitari—, les nostres
titulacions segueixen disposant d'un volum d’estudiants matriculats molt elevat i
representen una quota de mercat destacable en el conjunt del sistema i ocupen, en el cas
de Catalunya, les primeres posicions en cadascuna de les titulacions.

L’ocupabilitat de I’estudiant com a eix central de |'estratégia
docent

L’orientacié envers l'ocupabilitat vertebra, de manera transversal, |'estratégia docent del
portafolis dels Estudis d’Economia i Empresa. A continuacié destaguem les accions que
s’han dut a terme per a incidir positivament en el potencial d’ocupabilitat dels nostres
titulats.

e El treball de les competencies

Els darrers cursos acadéemics, els Estudis d’Economia i Empresa han engegat un procés
per millorar la implantaci6 de la docéncia centrada en competéncies. Aquest projecte,
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dissenyat en coherencia amb el nivell formatiu corresponent (MECES), ha significat 'impuls
i la coordinacié d’'un procés de renovacié metodologica integral, i també la formacié del
professorat per a impartir docéncia basada en competencies. El resultat d’aquest procés ha
estat la definici6 en els darrers cursos academics d’'un marc homogeni per a la
conceptualitzacio i 'avaluacié de les competencies transversals dels Estudis d’Economia i
Empresa (vegeu Evidéncia 0.1 Guia Competéncies Transversals EIE), la revisio dels
mapes de competéncies, la incorporacié de l'avaluaci6 de les competéncies en les
diferents assignatures, la modificacié dels sistemes d’avaluacio, la millora de la informacio
als estudiants en els diferents documents docents, i la generacié d’uns circuits i espais
d’intercanvi de bones practiques que fomenten I'esperit de millora continua. En relaci6 amb
aquest procés, el curs 2015-2016 es va engegar un projecte que va culminar amb
I'habilitacié d’'un espai virtual (vegeu Evidéncia 0.2 Indicacions Comunitat Virtual PRAS)
compartit per tot el professorat en el qual es posen en comu les proves d’avaluacio
continua que il-lustren millor les estratégies docents per al desenvolupament de les
competéncies transversals.

e Treball final i practiqgues empresarials

En el marc del que s’ha comentat anteriorment, i entenent que les practiques i els treballs
finals sén un dels elements dels itineraris formatius que poden tenir més incidéncia en el
perfil competencial dels titulats i, per tant, en la seva ocupabilitat, s’han fet esforcos
continus per a millorar-ne I'execucid. Pel que fa al treball final, s’han dut a terme diverses
accions per a millorar-ne el funcionament al si dels Estudis d’Economia i Empresa, que
recullen des del moment de la matricula fins a la defensa final del treball. Respecte a la
matricula, destaquem la millora de la informacié publicada al portal, i també les
modificacions per a millorar la informacié relativa i per a agilitzar aquesta gestio, que s’ha
dut a terme a I'espai de Secretaria aquest mateix curs 2016-2017. Pel que fa al periode
docent, s’han perfeccionat les guies docents dels treballs finals, alhora que s’ha elaborat un
material audiovisual transversal sobre com s’ha d’afrontar la defensa del treball final.
També s’ha millorat el sistema d’avaluacié amb la incorporacié de rubriques d’avaluacié
especifiques que promouen la capacitat formativa del retorn (feedback) de la persona que
dirigeix el treball en cada lliurament parcial. Finalment, en relaci6 amb l'acte de defensa i
després d’aquest, s’han introduit diversos mecanismes per a incrementar-ne la visibilitat.
D’una banda, al si dels Estudis s’ha consolidat I'acte de reconeixement dels millors treballs
finals, en el qual es premia el millor treball final que s’ha lliurat durant el semestre; respecte
a aquest acte, en principi adrecat als treballs finals de grau, s’ha fet una reflexié per a
incloure també un reconeixement als millors treballs finals de master en els cursos
academics vinents. D’altra banda, en el marc de la revista dels Estudis d’Economia i
Empresa Oikonomics, es publica un resum executiu del millor treball final dels Estudis. En
darrer lloc, cal esmentar, també, que es disposa d’'un espai virtual d’exposicié de treballs
finals dels estudiants que permet que agents interns de la Universitat i també externs els
puguin visualitzar, i en el qual també hi ha exemples de la titulacié que s’avalua aqui.

Pel que fa a les practiques, és una opcié minoritaria en les nostres titulacions de grau i,
especialment, en la titulaci6 de master que s’avalua aqui (en la qual és una assignatura
optativa), i, tenint en compte el perfil dels estudiants de la UOC (la majoria ja inserits en el
mercat laboral), no es detecta un increment de la demanda dels estudiants per a cursar-ne.
Tanmateix, en un context en que els ocupadors consideren I'experiéncia prévia com una
evidencia principal per a avaluar l'assoliment de competencies clau, entenem que la
practica professional esdevé un element clau per a la millora o la reorientacio professional.
Per aguest motiu, des dels Estudis s’han impulsat diferents projectes per a promocionar-
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les: d’'una banda, la col-laboracié que es va dur a terme amb la Fundacién Universidad-
Empresa per a la realitzacié de practiques virtuals; i, de l'altra, la participacio activa en un
projecte institucional que ha permes, ja el curs 2016-2017, disposar d’'un portal de
practiques propi que ha afavorit I'encaix entre I'oferta i la demanda. També pel que fa a
aguest aspecte volem destacar que el 2017 una professora dels Estudis, Mar Sabadell, ha
rebut la distincio Vicens Vives a la qualitat universitaria pel disseny d’'un entorn virtual de
practiques que permet portar a terme practiques reals en una aula virtual. D’altra banda,
pel que fa a les practiques no curriculars, si una empresa vol oferir practiques externes
(no curriculars), I'equip de la Borsa de Treball de la Universitat disposa d’un recull de
necessitats i s’encarrega de gestionar directament el conveni amb 'empresa. Altrament,
amb el reconeixement académic de I’experiéncia professional (RAEP) a partir d’'un
seguit d’evidéncies, els estudiants amb un bagatge professional relacionat amb la seva
titulacié i que I'acreditin documentalment poden convalidar I'assignatura de practiques en la
titulacié que s’avalua, sempre d’acord amb I'experiéncia que s’acrediti. En aquest sentit, cal
afegir que, donada la forta especialitzacio de la titulacio, el nombre de peticions de RAEP
és molt petit i en concret el curs 2016-2017 només es va demanar una vegada aquest
reconeixement (peticié que va ser acceptada).

e Analisi del mercat de treball

En els Estudis d’Economia i Empresa, per tal d’adequar millor la nostra formacio a les
necessitats del mercat de treball, s’han fet diversos estudis, amb metodologies i abasts
diferents, amb el proposit de coneixer millor el mercat de treball en el qual han d’exercir
professionalment els nostres titulats. Entre les darreres accions, el curs 2015-2016 es va
fer una enquesta sobre necessitats formatives per a identificar quines sén les necessitats
de formacio especifiques dels graduats i dels estudiants que cursen els darrers semestres
dels diferents programes oficials dels Estudis d’Economia i Empresa, amb I'objectiu d’oferir
el producte formatiu més adequat a cada estudiant i graduat o graduada d’acord amb els
seus estudis previs 0 actuals i la seva situacid laboral. El curs 2015-2016 també es va
obtenir finangament de '’AQU-Catalunya per a fer un projecte sobre la captacié i la retencio
del talent per part de les empreses. L’'objectiu de I'estudi va ser analitzar quins sén els
determinants, amb una atencié especial a les competéncies, que expliguen que una
persona amb un titol universitari accedeixi a un lloc de treball que es correspongui amb el
seu nivell educatiu i que ho faci amb condicions d’estabilitat laboral. Per a valorar si la
situacié de sobreeducacié o d’inestabilitat d’aquest col-lectiu és la consequencia d’'un
problema d’oferta (perfil productiu de I'individu) o de demanda (perfil de les empreses), es
va estudiar aquesta questi6 en dos escenaris: (1) en un entorn en qué es mantenia el
sistema productiu actual i (2) en un entorn amb predomini d’empreses innovadores i
exportadores. Els resultats mostren que les empreses més competitives demanen, en més
proporcio, eines propies de tasques no rutinaries, treball en equip i resolucié de problemes,
a més de competéncies vinculades amb la comunicacid, tant relacionades amb el
maquinari (TIC) com amb altres persones en I'ambit global (anglés).

Respecte als determinants de I'ocupabilitat, els resultats confirmen que disposar d’un perfil
competencial ajustat a les demandes del sector productiu afavoreix la insercié de qualitat
dels que s’han acabat de titular, amb un impacte lleugerament superior de les
competencies especifiques i instrumentals (TIC i idiomes). Perd, sens dubte, el factor
decisiu en l'obtencié d’una feina de qualitat sén les qualificacions de I'estudiant. Un bon
expedient académic es confirma com la millor proteccié davant la sobreeducacio i la
inestabilitat laboral, i, per tant, és el garant clau de I'éxit laboral dels graduats universitaris.
Cal assenyalar que aquests resultats son robusts tant en escenaris alternatius —valoracié
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pel teixit productiu actual i pel teixit empresarial contrafactual innovador i exportador—,
com en especificacions alternatives dels models estimats. El resultat final ens ha de
permetre, com a aportacié més rellevant, adequar I'oferta formativa a les universitats per tal
de preparar els recursos humans que han d’afavorir i, fins i tot, liderar el canvi volgut de
model productiu, millorant la correspondencia entre I'ensenyament superior i un mén
empresarial cada vegada més competitiu.

També pel que fa a aquests aspectes, aquest mateix curs 2015-2016 'AQU va presentar
un estudi de la inserci6 laboral de la poblacié titulada en master oficial (vegeu
Evidéencia 0.3 Insercié_Laboral Masters AQU) de les universitats catalanes. En aquest
estudi es mostrava un perfil de titulacions que en gran mesura es correspon amb el perfil
de les titulacions que s’ofereixen en els Estudis d’Economia i Empresa, tant si és amb
relacio al perfil dels estudiants nous, com amb relacié a I'ocupabilitat o la importancia que
es dona a competéncies que aqui es treballen especialment, com ara la responsabilitat
etica i social en I'actuacio professional, que se situa com una de les cinc competéncies
més necessaries per a exercir la feina actual, alhora que també és una de les cinc
competéncies en que les persones titulades presenten deficits més importants per a fer la
feina. Aquesta mena de competéncies, també recollides tant en els Descriptors de Dublin
com en el mateix MECES, es vinculen directament, per al cas dels estudis de I'ambit
d’economia i empresa, amb la filosofia i el disseny propis de la titulacié que s’avalua aqui.
En tot cas, i com passa en altres titulacions de la UOC, molt especialment en els masters
universitaris, parlem d’'una formacié en que, en la major part dels casos, els estudiants ja
estan ocupats i que té una utilitat que es manifesta en la possibilitat de millorar el lloc de
treball dels graduats o de desenvolupar alguna iniciativa emprenedora i innovadora. En
aquest mateix sentit, tal com es despren del darrer informe d’insercié laboral de 'AQU, si el
capital social («contactes») i internet continuen essent els principals mitjans per a trobar
feina, des dels programes de master dels Estudis s’ha fet un gran esfor¢ per a disposar
dels millors socis col-laboradors en cada ambit a Catalunya i a I'Estat per tal que els
nostres estudiants puguin tenir el millor contacte i accés amb aquest capital social.

a) El personal dels Estudis d’Economia i Empresa

El personal investigador i docent de la UOC s’organitza per estudis. Cadascun dels estudis
representa un gran ambit de coneixement, que al seu torn també pot estar organitzat per
arees de coneixement. Pel que fa a l'organitzacié interna dels estudis, els integren el
professorat i també el personal de gesti6. El curs 2016-2017 els Estudis d’Economia i
Empresa tenien 42 professors propis i, com a la resta d’estudis de la UOC, hi eren presents
les figures seguents:

1. Direcci6 dels Estudis, orientada a la direcci6 i el desenvolupament de I'ambit de
coneixement i del professorat propi.

2. Subdireccié de Docéncia dels Estudis, orientada a la transversalitat de la qualitat i la
innovaci6 docent dins dels diferents programes dels Estudis.

3. Direccions de programes, que tenen com a objectiu satisfer les necessitats dels
estudiants de cada titulacio i vetllar per la qualitat dels programes que s’imparteixen.

4. Professor o professora responsable d’assignatura (PRA), que és qui duu a terme la
doceéncia, la recerca i la difusio social del coneixement en el seu camp d’especialitzacio.

Els Estudis també disposen, per a completar I'equip docent, de professors col-laboradors i
tutors, que fan les tasques de guia, orientacié i acompanyament de I'estudiant. També
col-laboren amb els professors responsables de I'assignatura pel que fa a I'exercici de la
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docencia. El curs 2016-2017, els Estudis d’Economia i Empresa tenien un total de 463
professors col-laboradors i 113 tutors. Completen els Estudis d’Economia i Empresa el
personal de gestid, que €s integrat per una técnica de Suport a la Direccio dels Estudis,
dos managers de programa i un total de set técnics de Gestié Académica, que tenen com a
objectiu donar suport, des de les diferents funcions que exerceixen, a totes les tasques de
docencia, recerca i difusi6 que es duen a terme en el si dels Estudis, alhora que
interaccionen amb les arees i els serveis de gestié que, de manera centralitzada, hi ha en
aquesta universitat. Trobareu més informacio dels Estudis a la plana especifica del portal
de la UOC.
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2. Proces d’elaboracid de
’autoinforme

El Consell de Direcci6 va nomenar el Comité d’Avaluacié Intern (d’ara endavant, CAl),
integrat per la directora dels Estudis d’Economia i Empresa, la Dra. Angels Fit6 Bertran; la
subdirectora de Docencia i directora del master de Direcci6 de les Organitzacions en
'Economia del Coneixement, la Dra. Maria Jesus Martinez Arglelles; el director del master
de Responsabilitat Social Corporativa, el Dr. Lluis Alfons Garay Tamajon; la manager del
programa dels Estudis d’Economia i Empresa, la Sra. Eva Gonzélez Casellas; una
professora del master de Responsabilitat Social Corporativa, la Dra. Pilar Ficapal Cusi; un
professor col-laborador del master de Responsabilitat Social Corporativa, el Sr. Albert
Huerta Molina; una graduada del master de Responsabilitat Social Corporativa, la Sra.
Rebeca Diaz de la Pefia; una estudiant del master de Responsabilitat Social Corporativa,
la Sra. Estela Inigo Montes; un representant del sector professional, el Sr. Josep Maria
Canyelles Past0, i una técnica de Planificacio i Qualitat, la Sra. Mayte Ramirez Lazaro.

Per a facilitar la maxima participacio tant dels responsables académics i dels responsables
de gesti6 com del conjunt de la comunitat universitaria, I'informe s’ha basat en el treball
previ de les comissions de titulacio i de la direcci6 dels Estudis:

Comissiode
Titulacié

Imatge 1. Esquema de treball del Comite d’Avaluacié Intern (CAl).

Els documents de referéncia per a I'elaboracié de I'autoinforme han estat la Guia per a
l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master (octubre del 2016) de 'AQU i el
document de la UOC (maig del 2016) (vegeu Evidencia_ 0.4 Guia UOC _Autoevaluacio).

En el procés d’elaboracié de I'autoinforme podem identificar les fases segients:

1. Recollida d’informaci6: els managers de programa, els técnics de Gestié Académica i
els responsables dels diferents processos implicats en el procés d’avaluacié van
aportar les dades i les proves necessaries per a poder fer 'autoavaluacio dels diferents
estandards. Les principals fonts d’informacié del procés d’avaluacié han estat les
seguents:

— Els informes anuals de seguiment de les titulacions i del centre.
— L’informe de 'AQU, si escau.
— Els indicadors dels magatzems de dades (data warehouse).
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— Els informes de les enquestes de satisfaccio dels diferents grups d’interés.

— Els informes anuals de la base de dades de seguiment qualitatiu de la docéncia
dels Estudis d’Economia i Empresa.

Elaboraci6 de I'autoinforme: la redaccié dels estandards 1 i 6 va ser responsabilitat de

la Comissid de Titulacié. La Comissié va redactar I'estandard a partir d’'un procés de

reflexio i valoracié global dels resultats de la titulacié i dels mecanismes que permeten

la millora continua del procés docent.

Per a I'elaboracio dels estandards transversals 2, 3, 4 i 5 es va fer un treball coordinat

entre la direccio dels Estudis i I'’Area de Planificacio i Qualitat (PiQ).

Valoracié individual dels membres del CAIl: una primera versié del document complet

va ser sotmesa a la valoracié del CAl. Per a fer una recollida sistematica de les

opinions relatives a cada estandard, es va crear un formulari ad hoc que havia

d’emplenar individualment cada membre del CAIl abans de la reuni6 que es va fer el dia

19 d’octubre de 2017. En relaci6 amb cada estandard, es demanava que s’indiqués el

grau d’assoliment proposat i els punts forts i febles, a més de propostes de millora.

Aprovaci6 provisional: el CAl, reunit el 19 d’octubre de 2017, va aprovar el contingut

dels diferents estandards, les justificacions que s’havien aportat i el pla de millores que

s’havia proposat. També va consensuar el grau d’assoliment relatiu a cadascun dels

estandards.

Exposicio publica: un cop elaborat I'autoinforme, s’obre el periode d’exposicio publica.
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3. Valoraci6 de [I’assoliment
dels estandards d’acreditacio6

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

La titulacié que se sotmet a avaluacié ha seguit el procés de verificacio segtent:

Verificacio Aprovacié CM Codi RUCT Recomanacions

Master universitari de
Responsabilitat Social 07/10/2014 12/06/2015 4315004 Si
Corporativa

La implantacio de les recomanacions s’ha anat comunicant en els informes de seguiment

de la titulacio.
En progrés S’assoleix NoO
Vers S’assoleix amb s’assoleix
I’excel-léncia condicions
Estandard 1: Qualitat del X
programa formatiu
1.3. Els estudiants admesos tenen el
perfil d’accés adequat per a la X
titulacio i el seu nombre és coherent
amb les places ofertes
1.4. La titulacio6 disposa de
mecanismes de coordinacié docent X
adequats

E.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per
a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places
ofertes

El master universitari de Responsabilitat Social Corporativa és un master jove, que es va
comencar a desplegar el curs 2014-2015 i que va completar el desplegament el segon
semestre del curs 2015-2016. En tot cas, I'evolucié de la matricula, tant la total com la
relativa als estudiants nous, sempre ha experimentat un creixement important en aquests
tres cursos de funcionament, passant de 50 a 143 estudiants en la matricula total (vegeu la
taula 1 de l'annex) i de 50 a 88 en la matricula d’estudiants nous (vegeu la taula 2 de
'annex). Com es pot veure, a més, a les taules 7 i 8, parlem d’'una titulaci6 amb una gran
entrada de dones (70% del total) i en qué les franges d’edat estan relativament distribuides
en pes, pero en la qual hi ha un pes notable del grup de 30 a 34 anys i, més recentment,
també del de 40 a 44 anys. L’augment en la matricula total es deriva en gran mesura del
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fet que la majoria dels estudiants cursen el master a temps parcial, de manera que
allarguen la seva preséncia en la titulacio. En tot cas, aquest augment situa aquest master
com un dels que té un nombre més elevat d’estudiants dins del conjunt de masters
universitaris d’aquest ambit (responsabilitat social corporativa, RSC) que s’ofereixen en el
sistema universitari d’Espanya. També cal afegir que aquestes dades de matricula sempre
s’han situat per sota del nivell maxim previst a la memoria. A més, i com és logic, a mesura
que s’ha anat desplegant la titulacidé, molts estudiants de les primeres cohorts s’han anat
graduant; la xifra actual de graduats en aquests primers cursos és 31.

Amb relacio al perfil dels nous estudiants, val a dir que es correspon amb el que es va
proposar a lapartat 4.1 de la memoria de la titulaci6 (vegeu
Evidencia 1.1 Memoria MU RSC). Alla, com a primer perfil reportat s’esmentaven titulats
universitaris en les branques de coneixement de ciéncies socials i juridiques, i enginyeria i
arquitectura, amb un esment especial dels graduats i graduades en Administracio i Direccié
d’Empreses (ADE), Economia, Dret, Psicologia, Ciéncies Ambientals i enginyeries. Les
dades del curs 2016-2017 presents a I'annex (taula 6) demostren aquest encaix, atés que
prop del 72% dels nous estudiants prové de la branca de coneixement de les ciencies
socials i juridiques, i, si hi sumem I'enginyeria i I'arquitectura, parlariem d’una xifra superior
al 82%. Amb relacié a les titulacions d’origen, es corresponen amb les esmentades, amb
prop del 20% d’estudiants d’ADE, el 10% de Ciéncies Empresarials, el 8% de Dret o el 7%
d’Economia. En general, 'adequaci6 al que s’indica en la memoria és optima.

D’altra banda, a la memoria de la titulacid (vegeu-ne l'evidéncia 1.1 esmentada) també
s’indicava que no hi havia criteris especifics d’admissio al master per als estudiants amb
titols d’accés pertanyents a 'ambit de coneixement d’economia. La resta d’estudiants, és a
dir, els estudiants amb un titol d’accés que pertanyi a la resta d’ambits de coneixement de
la branca de les ciéncies socials i juridiques, i també de la resta de branques de
coneixement (enginyeria i arquitectura, ciéncies, ciéncies de la salut, art i humanitats) han
de cursar 6 credits ECTS de complements formatius, que s’imparteixen a l'assignatura
Introduccié a I'empresa (6 crédits). En l'analisi que es va presentar a l'informe de
seguiment del curs 2015-2016 es detallava el fet que, d’aquests estudiants, un petit
percentatge (inferior al 10%) havia convalidat I'assignatura mitjancant I'avaluacié d’estudis
previs i la resta havia cursat I'assignatura, en general amb bons resultats. Aixi, dels 18
estudiants que la van cursar el 2015-2016, gairebé el 90% va seguir I'avaluacioé continua
(AC), i el 93% va acabar superant I'assignatura, mentre que el 2016-2017 teniem 35
estudiants, el 94% dels quals va seguir 'AC i tots ells la van superar (taxa d’éxit del 100%),
mantenint també sempre resultats optims pel que fa a la satisfaccié dels estudiants (92%
de satisfaccio global el 2016-2017). Finalment, és important afegir que el 85% de les
avaluacions d’estudis previs realitzades en la titulacio s’han fet amb relaci6 a aquest
complement de formacio, i que en tots els casos s’ha convalidat I'assignatura, atés que
sempre s’ha treballat préviament amb I'equip de tutores per tal d’anticipar-nos al possible
reconeixement o no de les assignatures d’origen (amb [l'objectiu de no impactar
negativament en els estudiants quant als pagaments i les gestions associades). Finalment,
només afegir que al curs 2016-2017 el nombre de peticions d’avaluacié d’estudis previs va
ser de 14 al primer semestre (10 acceptades i 4 denegades) i de 19 peticions al segon
semestre (17 acceptades i 2 denegades).

En resum, podem afirmar que el complement de formacié ha resultat adequat amb relacio
al que s’indica a la memoaria de la titulacid, com també es poden comprovar, a la taula 13,
els optims indicadors de resultats i de satisfaccid que mostra I'assignatura Introduccié a
'empresa en aquest curs 2016-2017. En tot cas, és important afegir que, amb relaci6 a
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aquest complement de formacio, al si dels Estudis d’Economia i Empresa s’ha comencat
durant el curs 2016-2017 un procés de reflexié per a actualitzar aquesta assignatura a
partir de la posada en marxa durant el curs que ve de nous masters universitaris que
també la necessiten com a complement de formaci6. Aixi, es vol aprofitar aquest procés
per a fer que aquest complement s’adequi encara millor a les necessitats dels nostres
estudiants nous, passant d’oferir una assignatura introductoria de grau a una assignatura
de master expressament creada per tal d’oferir els continguts d’empresa necessaris als
estudiants que no provenen de la branca d’economia i empresa. Pensem que d’aquesta
manera es podra donar encara una resposta més bona a les necessitats d’aquests
estudiants, alhora que l'assignatura encaixara millor amb la resta del pla d’estudis i, en
general, de I'oferta del centre. Es per aquest motiu que es demanara aviat una modificacio
de la memoria de la titulacié relacionada amb aquest canvi.

Grau d’assoliment del subestandard: En progreés vers I’excel-léncia

Els estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que s’adiu amb el perfil establert per
la titulacio i el seu nombre és coherent amb les places ofertes. EI CAl considera que la ratio
entre I'oferta i la demanda de la titulacio i la seva evoluci6é és I'adequada, amb un esment
especial de 'evolucié positiva de la matricula. El perfil dels nous estudiants es correspon
amb el perfil que s’indica a la memoria, i les vies o les titulacions d’accés semblen idonies.
D’altra banda, els complements de formacié relacionats amb l'accés també han resultat
molt adequats, tal com ratifiguen els bons indicadors de resultats i de satisfaccié que hi
estan relacionats.

E.1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent
adequats

Abans d’entrar en I'explicacié d’aquests mecanismes en I'ambit dels Estudis i de la titulacid,
cal aclarir que anualment la UOC estableix els seus objectius d’acord amb el seu Pla
estratégic. Aquests objectius, que es tradueixen en el pressupost i en totes les accions de
la Universitat, cada any es traslladen al camp dels estudis amb I'establiment de cinc o sis
objectius dels estudis, que s’alineen amb els de la Universitat. D’aquests objectius, que
guien les prioritats de I'activitat del centre, els que s’orienten a la docéncia també tenen en
compte els informes externs emesos per I'agéncia avaluadora. Aixi mateix, cada programa
formatiu identifica quines accions dura a terme com a concrecié dels seus objectius, que, al
seu torn, estan en consonancia amb les propostes de millora que recullen els informes de
seguiment anuals. D’altra banda, la direccid dels Estudis estableix amb cada professor i
professora quins seran els seus objectius personals (pla d’objectius personals). Aguest
treball per objectius, alineat amb l'estratégia i també amb la revisid i la millora de les
titulacions, facilita que els plans d’objectius personals dels directors de programa i dels
professors incorporin de manera natural la millora continua de les titulacions. Finalment, cal
destacar que, al marge dels objectius de consecucié individuals, anualment es fixa un
objectiu docent comu per al conjunt dels estudis.

En tot cas, la coordinaci6 entre les diferents figures docents de la titulacié es basa en la
responsabilitat compartida, com en la resta de titulacions dels Estudis d’Economia i
Empresa. La direccio dels Estudis i la subdireccido de Docéncia fan una reunié quinzenal
amb el Consell de Direcci6 (els directors de programa i els managers de programa) per
debatre de manera transversal I'execuci6 de I'estrategia docent prevista, i també
consensuar solucions dels problemes i les situacions que s’han plantejat. Com a fruit
d’aquestes reunions, s’elaboren unes actes que resumeixen els punts d’acord pel que fa al
tractament académic dels temes que s’han analitzat. També és en el marc d’aquestes
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reunions on es treballen els aspectes de transversalitat entre les diferents titulacions i es
generen situacions de sinergies altament eficients.

Els directors de programa, assumint-ne la direccio i coordinacid, reuneixen la Comissio de
Titulacié. Aquesta comissid, formada per la direccio del programa, la direccié dels Estudis,
tres professors dels Estudis, la manager de programa i la tecnica de Gestié Academica, és
la que vetlla per la qualitat de I'oferta formativa, garanteix la qualitat global de la titulacio, i
valora i estableix les accions de millora que escaiguin. S’ha establert una periodicitat d’'una
reunié ordinaria per curs acadéemic, que té un paper fonamental en I'elaboracié dels
informes de seguiment anuals.

Els directors de programa, que n’assumeixen la direccio i coordinacié, mantenen una
comunicacio constant amb els professors responsables de les assignatures que formen
part de la titulacié i amb els tutors. Aguesta comunicacid es porta a terme de manera
virtual, mitjancant espais de comunicacio en linia (missatges electronics, grups o sales de
treball al Campus Virtual de la UOC) i també presencial, amb reunions mensuals,
convocades per la direccié dels Estudis, que tenen lloc a la Universitat. En aquestes
reunions es debaten i es comparteixen temes relacionats amb l'activitat docent i amb els
processos de gestié docent de la titulacio, en els quals esta implicat el professorat. D’altra
banda, els directors de programa s’encarreguen de facilitar i coordinar I'accié de tutoria
dels programes amb tot el que té relacié amb I'orientacié academica dels estudiants.

Per la seva banda, el professorat responsable d’assignatura, encarregat de vetllar per
assegurar la qualitat i el rigor de l'activitat docent, coordina el conjunt de professors
col-laboradors que imparteixen docencia en les assignatures de la titulacio. Aquesta
coordinacio es fa principalment mitjancant espais de comunicacio virtual (grups o sales de
treball) del Campus Virtual de la UOC, en els quals els professors responsables
d’assignatura distribueixen i coordinen les diferents tasques assignades als professors
col-laboradors cada semestre. A més d’aquesta comunicacio constant per mitja d’espais de
comunicacio virtuals, els professors responsables d’assignatura també poden portar a
terme durant el curs academic reunions presencials amb els professors col-laboradors.

Finalment, la coordinaci6 és reforcada per la definicié coordinada i alineada d’objectius del
professorat i pel fet que anualment es fixi un objectiu coma docent. Aquest objectiu docent
té com a finalitat intensificar la reflexié i el consens del professorat envers un aspecte
estrategic per a la millora de la qualitat docent de les nostres titulacions, alhora que esdevé
un element cohesionador de I'equip docent. També s’acompanya d’una accio formativa per
al professorat i té com a resultat final la definicié d’'una politica comuna en relaci6 amb
I'objectiu que s’ha treballat. Durant el curs 2014-2015 es va treballar en la incorporacio de
material docent innovador a les aules i, concretament, en lincrement de material
audiovisual com a suport docent en assignatures amb continguts dificils d’assimilar. Si el
curs 2015-2016 va estar marcat pel procés d’acreditacié de la major part de les titulacions
del nostre portafolis, el curs 2016-2017 s’ha comencat un projecte entorn de I'aprenentatge
col-laboratiu per tal d’avancar en els mecanismes de treball cooperatiu a les aules.

Es important, també, remarcar que per a garantir la qualitat docent i el bon funcionament
del sistema d’avaluacié es promou la politica de tolerancia zero amb la copia i el plagi. En
aquest sentit, s’han desplegat noves accions de prevencio i detecci6é del plagi academic,
com ara fer extensiu |'us de I'eina PACplagi a totes les aules. Tanmateix, els plans docents
de les assignatures proporcionen informaci6 i recursos ad hoc sobre com es pot evitar el
plagi citant adequadament. Des de I'acci6 tutorial de la UOC també s’han difés recursos
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amb aquesta finalitat, explicant per exemple com citar les referéncies utilitzades a les
activitats.

Per acabar, cal comentar que, en conjunt, els indicadors de satisfaccio de les titulacions
dels Estudis d’Economia i Empresa durant el curs 2016-2017 son favorables. Com a dada
sintética, destaquem que la satisfaccié global amb la titulacié subjecta a avaluacio (vegeu
la taula 10 de I'annex) ha pujat notablement els dos darrers cursos academics. Aixi, si el
curs 2014-2015 el 44% dels estudiants de la titulacié estaven satisfets 0 molt satisfets amb
la titulacid, aquesta xifra ha pujat a gairebé el 80% el curs 2016-2017. Ha passat el mateix
amb la resta d’indicadors que es mesuren en I'enquesta de titulacié de la UOC, siguin la
valoracié del pla d’estudis, de l'orientacié d’aquest pla d’estudis o de la seva aplicabilitat,
les xifres dels quals se situen en valors optims. D’altra banda, a la taula 5 de I'annex es pot
apreciar com les dades de satisfaccio de la titulacié obtingudes de les enquestes fetes a
les assignatures demostren que som davant d’'una de les titulacions de master més ben
valorades en el conjunt de la UOC, amb unes taxes de satisfaccié global, envers els
consultors (docents a l'aula), els recursos d’aprenentatge i els sistemes d’avaluacid, que se
situen gairebé sempre en valors de prop del 85% i que, com es pot veure a la mateixa taula
5, se situen molt per sobre de la mitjana dels masters universitaris a la UOC (gairebé 10
punts per sobre en tots els indicadors de satisfaccio).

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

Els mecanismes de coordinacié de quée disposa la titulaci6 sén molt adequats. El CAl
considera que té un sistema de coordinacié docent estructurat i amb un nivell de valoracié
per part de tots els participants elevat. Hi ha diversos nivells de coordinacio transversal i
horitzontal, i entre els diferents col-lectius implicats (direccid, coordinacio, professorat
responsable, professorat col-laborador). L’existéncia de comissions de direccio i titulacio,
els seminaris d’estudis cada mes, etc., garanteix la coordinacié6 docent. En cada
assignatura, el responsable de la matéria garanteix la coordinacié de les diverses aules,
amb activitats i avaluaci6 comunes. L’existencia d’'un retorn constant permet detectar
problemes i adoptar decisions de manera coordinada.

Grau d’assoliment de I’estandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, hi ha exemples de bones practiques
gue excedeixen el minim requerit. EI CAl valora positivament aquest estandard, ates que el
perfil dels estudiants del master es correspon amb el perfil esperat en la memoria, i se situa
en linia amb la funcié social de la UOC. Des del CAIl també es valora el fet que el disseny i
el seguiment de la titulacid hagi tingut en compte la participacié dels grups d’interes.
Finalment, es considera que els mecanismes de coordinacié so6n molt adequats per al bon
funcionament de la titulacio.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informaci6 publica

En progrés S’assoleix
, . \[o]
vers S’assoleix amb , .
, o . s’assoleix
I’excel-lencia condicions

Estandard 2: Pertinéncia de la
informacio publica

2.1. La institucié publica informacié
verag, completa, actualitzada i
accessible sobre les caracteristiques X
de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu

2.2. La institucio6 publica informacio
sobre els resultats académics i de X
satisfaccié

2.3. La institucio publica el SGIQ en
qué s’emmarca la titulacié i els
resultats del seguiment i I'acreditacié
de la titulacio

E.2.1. La institucid publica informacié verag, completa,
actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacio i
el seu desenvolupament operatiu

La UOC i els Estudis d’Economia i Empresa disposen de diferents mecanismes per a
garantir 'accés a una informaci6é verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
de les titulacions que imparteixen, el seu desenvolupament operatiu i els seus resultats.

Concretament, disposen dels mecanismes segients:

Portal de la UOC: el principal canal d'informacié publica de qué disposa la Universitat és el
portal de la UOC. Aglutina diferents espais de comunicacid, com ara el portal de
transparéncia o els webs de cadascun dels estudis i de cada titulacio, entre altres. El portal
de la UOC també és la porta d’entrada al Campus Virtual de la Universitat.

Portal de transparéncia: el 2 de juliol de 2015 la UOC va posar en marxa el portal de
transparencia per donar compliment a la Llei estatal 19/2013 i a la catalana 19/2014, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. Aquest portal t¢ com a objectius
facilitar la informacié relativa a I'activitat docent, investigadora i de gestié que es duu a
terme a la Universitat i els seus resultats, i fomentar la transparéncia com un valor
necessari. El portal de transparéncia, que agrupa informacid, dades i indicadors de la UOC
que hi ha publicats als diferents espais web, és un punt de partida en la presentacio
estructurada de la informacié publica de la UOC i anira evolucionant amb la incorporacié de
nous espais i continguts.

Espai web per a les titulacions: la informacié publica de cada titulacié conté una estructura
ordenada que mostra la informacio relativa a la titulacié. El pla d’estudis és I'eix central de
la informacié de la titulaci6. La informacio relativa al pla d’estudis mostra el conjunt
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d’assignatures que formen la titulacio i el pla docent de I'assignatura del darrer semestre
amb docéncia. La informacié d’'una assignatura estandard conté els elements seguents:
una descripcié breu dels objectius, I'encaix de I'assignatura en el conjunt del pla d’estudis,
els camps professionals en qué es projecta, els coneixements necessaris previs a la
formalitzaci6 de la matricula, els objectius, les competencies i els continguts. Aquesta
informacié es revisa i s’actualitza regularment abans del comengament de cada semestre.
Les direccions de programa validen la informacié publicada i hi fan les modificacions
pertinents.

Pel que fa a les titulacions, en la major part hi podem trobar una presentacioé en format de
video que explica d’'una manera resumida els objectius i els reptes de cadascuna, a més
de les sortides professionals en les quals es projecten els objectius i les competéncies que
s’hi assoleixen. La informacio publica també inclou un curriculum breu dels professors de la
titulacio.

Campus Virtual de la UOC: tots els estudiants que es matriculen o que manifesten un
intereés actiu per matricular-se d’alguna de les titulacions que ofereixen els Estudis
d’Economia i Empresa poden demanar accés al Campus Virtual. EI Campus Virtual de la
UOC és el punt de trobada de tots els estudiants. Dins del Campus Virtual, I'espai de
referencia pel que fa a la informaci6é sobre els procediments implicats en el
desenvolupament de la trajectoria académica dels estudiants és la Secretaria Virtual (ara
espai de Tramits al Campus). La Secretaria ofereix informacié detallada i personalitzada
d’aspectes com el progrés academic de I'estudiant, la gestié de la matricula, els processos
d’avaluacio, els plans d’estudis, els materials o I'expedient académic, entre altres (el curs
2017-2018 s’ha fet una renovacié important del Campus i ara la Secretaria es troba en un
nou apartat anomenat Tramits). El reconeixement de crédits per a l'avaluacié d’estudis
previs i el reconeixement académic de I'experiéncia professional sén un procés també clau
per al perfil d’estudiant de la UOC, atés que una gran majoria d’estudiants té estudis previs
0 experiencia professional. A la Secretaria I'estudiant pot consultar el procediment que ha
de seguir per a sol-licitar aquests reconeixements.

Canal UOC de YouTube: es demostra l'interés d’aquest canal com a font d’informacié pel
nombre de visites d’alguns dels videos. En sén un bon exemple «Com s’estudia a la UOC»
(més de 66.00 visualitzacions), «El consultor/a en el marc del model pedagogic de la UOC»
(més de 5.800 visualitzacions), «El procés d’avaluaci6 a la UOC» (més de 12.000
visualitzacions) o «Com puc calcular el preu de la meva matricula?» (més de 8.000
visualitzacions). Molts d’aquests videos es generen des dels Serveis d’Acompanyament a
I'Estudiant quan es detecta la necessitat de fer una accié comunicativa més precisa sobre
un tema en concret.

Al canal UOC de YouTube, també destaca la informacio relativa a I'activitat dels Estudis,
gue és interessant no tan sols per als futurs estudiants, siné també per a tota la comunitat
educativa, professional i investigadora. Els Estudis d’Economia i Empresa disposen d’'una
llista de reproduccit especifica, en la qual es publiquen videos que es generen en el marc
de jornades de difusio i altres activitats vinculades a I'ambit de coneixement, com ara
ponencies, entrevistes al professorat o trobades d’estudiants o graduats. Es tracta de
videos vinculats a I'ambit de coneixement d’economia i empresa, i inclouen tant relats
d’esdeveniments com la difusié de contingut tematic.

Espai_de Qualitat: la informacio relativa a la qualitat de les titulacions és a I'espai de
Qualitat, inclos a l'apartat Sobre la UOC, i mostra una série d’indicadors, com, per
exemple, els resultats academics i el nivell de satisfacci6 amb les titulacions que
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s’ofereixen. Els resultats que es mostren responen als indicadors compromesos en el
contracte programa i en la memoria de verificacié de cada titulacio.

A partir dels resultats de I'enquesta d’incorporacié es poden identificar els aspectes que cal
millorar en la informacid puablica institucional i dissenyar accions de millora, principalment
pel que fa al procés d’informacié i matriculaci6. En aquest sentit, i segons I'enquesta
d’incorporacio de la UOC del curs 2016-2017 (en qué es recullen entre els estudiants les
motivacions i les expectatives respecte al programa de formacio i s’avalua la satisfaccié pel
procés d’informacio i matriculacio), per al total de la Universitat el 78% dels estudiants dels
masters universitaris estava satisfets amb els mecanismes d’informacié, mentre que el
72% ho estava amb el procés de matriculacié. En la titulacié que s’avalua aqui (vegeu la
taula 12 de l'annex), la majoria dels enquestats (82%) també valorava positivament els
mecanismes d’informacio i també ho feia (71%) pel que fa al procés de matriculacio.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

S’ofereix informacié actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del
programa i el seu desenvolupament operatiu. La informaci6 és molt clara, llegible,
agregada i accessible a tots els grups d’interes. EI CAl valora I'esfor¢ que ha fet la institucio
amb relacio a la provisio d’informacio de tota mena i la transparéncia amb quée ho fa. Els
estudiants valoren especialment el fet que la informacié al portal i al Campus referent a la
planificacié semestral de 'oferta els permeti optimitzar la matricula.

E.2.2. La institucio publica informacié sobre els resultats
academics i de satisfacci6

El portal de la Universitat, amb I'objecte de donar resposta a les necessitats d’informacio
de cada grup d’'interés, permet seleccionar el perfil d’'usuari: estudiant, alumni, investigador,
empresa i mitja de comunicacio.

La Universitat disposa d’'un portal de Qualitat, organitzat en quatre apartats: Politica de
qualitat, Qualitat de les titulacions, Indicadors de rendiment i satisfaccié6 i Personal
académic. A I'espai Qualitat de les titulacions es poden consultar els documents vinculats
al cicle de vida de cada titulacié: informacié del Registre d’Universitats, Centres i Titols
(RUCT), la memoria verificada (amb els darrers canvis incorporats), les modificacions que
s’han aprovat, el resultat del procés d’acreditacié i els informes que han emeés les agéncies
de qualitat en cadascun dels processos.

Des de l'apartat Indicadors de rendiment i satisfaccid, es pot accedir a la informacio relativa
als resultats academics, els resultats de satisfaccio i la inserci6 laboral.

A l'apartat Resultats académics es mostren els indicadors docents que permeten fer el
seguiment i l'analisi de les titulacions d’'una manera agregada (evolucié de les taxes de
rendiment, exit, graduacié, abandonament i nombre de graduats). També es pot consultar,
a partir d’'un document accessible en aquest espai, la informacié de cada grau i master des
de la seva implantacio.

A lapartat Resultats de satisfaccid es mostren els resultats agregats de les diferents
enquestes del cicle de vida academica dels estudiants. La informacié de cada titulacio es
pot consultar a partir d’'un document accessible des d’aquest apartat, en quée es pot veure
I'evolucié dels resultats en els darrers tres anys. El model de questionari que han respost
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els estudiants també és disponible a l'apartat Resultats de satisfaccid: informacio i
incorporacié; periode docent: assignatures i final de curs, i graduacio.

A Tlapartat Insercid laboral, es mostra informacié d’interés per als estudiants i els
ocupadors, en concret informacio relativa a la poblacié enquestada, I'ocupacio i la valoracié
de la formacidé en les arees disciplinaries corresponents a les titulacions de la UOC:
humanitats, ciéncies socials, i enginyeria i arquitectura.

Tanmateix, els estudis fan la difusié dels indicadors per mitja de les comissions d’estudis, i
els estudiants poden ampliar la informacio relativa a la seva titulacio i, en concret, a les
assignatures gque han cursat.

A més de la informacié exhaustiva disponible en els apartats que s’han descrit, els Estudis
d’Economia i Empresa potencien la seva identitat digital mitjancant la preséncia a les
xarxes socials. Els canals a les xarxes socials han esdevingut un dels principals
instruments de comunicacio i d’informacié sobre activitats i esdeveniments, i també de la
difusio oberta del coneixement. L’any 2015 es va crear una Comissio per a I'Estratégia
Digital amb la finalitat de monitorar i cohesionar I'activitat principal a les xarxes que ja es
duia a terme anteriorment. Els canals actuals dels Estudis d’Economia i Empresa sén els
seguents:

— Blog dels Estudis d’Economia i Empresa. Espai de contingut de creacid interna
(professorat, experts de la UOC, etc.), potencia la generacidé de contingut propi en els
ambits d’economia, empresa, marqueting i turisme.

— Dos comptes de Twitter dels Estudis (Estudis Economia i Empresa i especific per
titulacions de Turisme), amb un total aproximat de 7.000 seguidors. Principal canal per
a la interacci6 a la xarxa, per a la difusié de contingut de creaci6 propia i d’impacte en
comunitats externes, a més d’activitats.

— Pagina de Facebook. Canal per a reforgar la identitat digital.

— LinkedlIn. Pagina dels Estudis d’Economia i Empresa en aquesta xarxa professional.

— D’altra banda, destaca també la pagina web dels Estudis, que en mostra la cara més
institucional (qui som, la missio i I'oferta formativa, entre altres aspectes).

D’altra banda, en relacié al mateix master universitari de Responsabilitat Social Corporativa
s’ha fomentat des del comencament aquesta preséncia d’una manera singular amb
'etiqueta (hashtag) #UOC RSE de Twitter, on docents, estudiants i experts dialoguen
sobre diferents aspectes entorn de I'RSC, molts d’ells amb una clara orientacié
professional. Aquesta etiqueta també ha estat clau a I'hora de fer la difusié de les principals
jornades organitzades des de la titulacié6 en aquests cursos académics en relacié6 amb
diferents aspectes vinculats amb I'RSC, tant a Barcelona com a Madrid. També és
important, pel que fa a aquesta identitat digital, afegir la presencia destacada del
professorat del master en articles en linia relacionats amb I'RSC i publicats a les millors
revistes de I'ambit (com, per exemple, Corresponsables).

Finalment, com també s’ha comentat préeviament, cal destacar que per als treballs finals
s’ha habilitat un espai d’exposicié virtual, eXPO-TFG, on els millors treballs finals queden
exposats en format de poster. Aquests treballs s’'incorporen al repositori_institucional de
documents oberts O2 de la Universitat. Cal comentar que aquesta eina encara té potencial
per a explotar i que de moment el master universitari de Responsabilitat Social Corporativa
és I'tinica titulacio de postgrau que hi ha participat amb alguna aportacio.
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Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

La institucio publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio de la titulacio.
El CAIl posa de manifest que, encara que la informacié relacionada és molt abundant i
valuosa, es pot fer una millora en el treball de les dades desagregades per titulacio
académica.

E.2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i
els resultats del seguiment i I’acreditacié de la titulacié

La Universitat publica i difon la seva politica de qualitat al portal des de I'espai de Qualitat.
El Manual del sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ) (vegeu
Evidéncia 2.1 Manual SGIQ UOC), aprovat el 17 de juny de 2009 pel Consell de Govern
de la Universitat, esta editat i publicat en catala, castella i angles i se’n fa la difusio
corresponent, tant per mitja del portal web com de l'espai de comunicacié interna
“IntraUOC” de la Universitat.

En I'espai de Qualitat del portal de la UOC, la Universitat posa a disposicié dels diferents
grups d’interés els informes d’avaluacio externa de la Universitat dels diversos processos
de seguiment i avaluacid que s’han portat a terme. Per a facilitar la localitzacio dels
documents, la informacié s’organitza en dos ambits: 'institucional i el de les titulacions. Tot
i que la informacié que la Universitat publica és vera¢ i es fa un esfor¢ perquée sigui
completa i actualitzada, esta sotmesa a un procés de millora constant per a adequar-se a
les necessitats de tots els grups d’interés.

Finalment, cal afegir que el mateix master universitari de Responsabilitat Social
Corporativa és present a la plana que mostra els indicadors de rendiment i satisfaccio, amb
les seves dades i les de la resta de programes, cosa que també permet tenir una visio
comparativa de la titulacié en el conjunt de titulacions de master i en general de la UOC.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

La institucié publica la politica de qualitat, els processos de I'SGIQ i els elements que se’n
deriven per a la rendici6 de comptes, que inclouen els resultats del seguiment i de
I'acreditacié. ElI CAl valora positivament aquest subestandard, alhora que proposa donar
més visibilitat a I'espai de qualitat al portal de la UOC, fent-ne també més difusié entre els
grups d’interés potencialment interessats.

Grau d’assoliment de I’estandard: S’assoleix

L’estandard s’aconsegueix completament en la institucié. EI CAl valora molt positivament
gue tota la informacio relativa al centre i a la titulacié avaluada estigui disponible mitjangant
el Campus Virtual, i també que hi hagi un Unic espai (Qualitat) que concentri tota la
informacio relativa als processos i els indicadors de qualitat. El fet de tenir tota la
informacio en linia permet actualitzar-la rapidament i segmentar-la d’'una manera adequada
per grups d’'interés. A més, cal remarcar que el nivell de satisfaccié dels estudiants amb la
informacio publica se situa en un nivell elevat. Com a punts de millora, es proposa
continuar treballant per a tenir les dades desagregades per titulacio en un format més
visual, i també treballar per a donar més visibilitat a 'apartat de Qualitat dins del portal de
la UOC.
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia
interna de la qualitat de la titulacio

En progrés S’assoleix

\[o]

vers S’assoleix amb , .
s’assoleix

’excel-léncia condicions

Estandard 3: Eficacia del sistema
de garantia interna de la qualitat X
de la titulacié

3.1. El SGIQ implementat té
processos que garanteixen el
disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions

3.2. El SGIQ implementat garanteix
la recollida d’informacié i dels
resultats rellevants per a la gestio

eficient de les titulacions, en especial X
els resultats académics i la

satisfaccid dels grups d’interés

3.3. El SGIQ implementat es revisa

periddicament i genera un pla de X

millora que s'utilitza per a la seva
millora continua

E.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el
disseny, I’aprovacio, el seguiment i I’acreditacio de les titulacions

L'SGIQ recull els processos relacionats amb el Disseny del programa
(P4_D2_QPr _disseny v.1)! i el Desplegament del programa, revisi6 i millora
(P5_D2_QPr_rev-mill_v.1), i des del curs 2014-2015 també es disposa del
procés d’'Acreditacié de titulacions oficials (vegeu Evidéncia 3.1 Acreditaci6 20151001).
La Comissio de Titulacié és la responsable del disseny, el seguiment i I'acreditacié de les
titulacions. En tot moment rep el suport dels equips de gestid dels estudis i de les arees
vinculades a aquests processos.

Per mitja del procés de Disseny del programa es garanteix que el disseny sigui correcte i la
verificacié positiva, tenint en compte les necessitats i expectatives dels grups d’interes. La
institucié posa a disposicié de les comissions de titulacié les eines i els recursos necessaris
per a dissenyar adequadament la titulacio.

El procés de Desplegament del programa, revisio i millora assegura el seguiment anual de
les titulacions i permet detectar els aspectes relatius al programa o que impliquen elements
transversals de la instituci6 que cal millorar. Les comissions de titulaci6 valoren
positivament el procés de revisidé i millora de les titulacions, que es concreta en els
informes de seguiment de les titulacions (IST). Es considera que és I'oportunitat per a
analitzar de manera global el funcionament de la titulacio i identificar els aspectes que cal
millorar-ne i les modificacions necessaries que hi cal introduir per a mantenir el nivell de

! Tots els processos estan referenciats al manual SGIQ (Evidéncia 2.1 Manual SGIQ UQOC)
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qualitat que es vol. Dels IST es deriva un pla de millores en qué es concreta I'objectiu que
es vol assolir, 'acci6 que cal portar a terme, els indicadors de seguiment i el calendari per a
assolir-lo. En cas que s’hagin d’introduir canvis en la titulacio, es gestionen d’acord amb el
document de 'AQU Processos per a la comunicacié i/o_avaluacié de les modificacions
introduides en els titols universitaris de grau i de master.

El procés d’Acreditacio de titulacions oficials, que inclou l'autoavaluacié i I'avaluacio
externa, es porta a terme d’acord amb les directrius oficials. Aixi, doncs, es fa una valoracié
del funcionament de la titulacié des de la darrera acreditacio, tenint en compte els informes
de seguiment i les millores introduides. Es considera que I'avaluacié externa, per part d’'un
grup d’experts, permet confirmar la deteccié de punts forts i febles de les titulacions i
revisar 'adequacio del pla de millores que s’ha dissenyat.

La UOC disposa de guies i plantilles per a cada procés que descriuen amb detall els
procediments que cal seguir i on figuren els criteris i les orientacions per a cadascun dels
apartats. També es proporcionen plantilles per a facilitar al maxim la feina de la Comissio.

Tota la documentaci6 associada a aquests processos es revisa anualment des de I'Area de
Planificacié i Qualitat per a anar-los adaptant i millorant i assegurar que els processos que
s’han dissenyat s’implanten correctament i sén eficacos.

Els documents resultants dels processos de verificacid, seguiment i acreditacié de cada
titulacié sén publics i s’hi accedeix mitjangant el portal de Qualitat de la UOC.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

L’SGIQ disposa de processos implantats que faciliten el disseny i I'aprovacié de les
titulacions, com també el seguiment i I'acreditacié. Hi ha la implicacié dels grups d’interés
més significatius, pero es proposa, com a punt de millora, reforcar-la.

E.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i
dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions,
en especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups
d’interes

Les direccions de programa i els professors responsables d’assignatura poden conéixer els
resultats de la titulacio i de les assignatures al final del semestre per mitja de diferents fonts
d’'informaci6. Els resultats académics i de satisfacci6 es poden consultar per mitja del
magatzem de dades (datawarehouse) DAU, que recull de manera centralitzada tots
aguests resultats. Les dades es poden comparar amb els semestres anteriors i es pot
veure I'evolucio dels resultats amb taules i grafics. Les dades es presenten agregades per
titulacio, per assignatures i per aules. El procés d’Analisi i utilitzacié dels resultats de
l'aprenentatge (P26_D6 RES aprentatg v.1) de 'MSGIQ mostra les accions que cal dur a
terme.

A més, per mitja del registre d’avaluacié continua (RAC), el professorat i el personal de
gestié vinculat a l'activitat docent poden consultar els resultats dels estudiants en les
proves d’avaluacié continua i veure I'evolucié d’'una assignatura durant el periode docent.
Aquesta informacié permet fer accions durant el semestre per a refor¢ar i millorar el
rendiment dels estudiants.
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Imatge 2. Recollida de la satisfaccio durant el cicle de vida académica de I'estudiant.

D’altra banda, la Universitat disposa de mecanismes, eines i personal amb la missié de
recollir la satisfaccié dels diferents grups d’interes, tal com estableix 'MSGIQ en el procés
d’Analisi i utilitzacio dels resultats de satisfaccio (P28_D6_RES_satisfac_v.1). Des del curs
2011-2012 s’ha completat el recull de la satisfaccié del cicle de la vida académica de
I'estudiant, tant per a les titulacions de grau com per a les de master.

S’elaboren diversos informes per a cadascuna de les enquestes (vegeu
Evidéencia_ 3.2 Engquestes 2016-2017) i es posen a disposicio dels responsables
academics (direccié de programa i professors responsables d’assignatura) amb I'objectiu
de facilitar la presa de decisions per a la millora de la qualitat de les assignatures i de les
titulacions. El valor d’aquests informes de satisfaccid és que permeten detectar possibles
mancances o aspectes que cal millorar dels diferents elements vinculats amb I'accié docent
de les assignatures (recursos d’aprenentatge, professorat col-laborador i sistema
d’avaluacio).

Des del curs 2013-2014 es recullen sistematicament les dades de satisfaccié de I'equip
docent (vegeu Evidencia 3.3 Satisfaccid Professorat): tutors, professorat col-laborador,
professorat responsable d’assignatura i direccions de programa. En aquestes enquestes es
demana que valorin el funcionament de la docéncia, el suport que han rebut i els
mecanismes de coordinacié amb la resta de I'equip docent.

Els Estudis d’Economia i Empresa també van crear una base de dades de seguiment
qualitatiu de la docencia (vegeu Evidencia 3.4 Resultats Base Dades) que recull,
anualment i en relaci6 amb el curs academic anterior, una valoracié qualitativa del
funcionament de les assignatures de grau i master, feta pel professorat que n’ha assumit la
responsabilitat, en qué també participa la titulacié que s’avalua aqui. Aquest mecanisme,
que es va considerar medul-lar per al seguiment i la millora de la qualitat de les titulacions
dels Estudis d’Economia i Empresa, s’ha millorat tant pel que fa al contingut com a la
funcionalitat en els darrers cursos academics.
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Aguesta base de dades complementa la informacié quantitativa que s’extreu de les
enquestes institucionals que responen els diferents grups d’interés i s’estructura en els
apartats seguents:

— Identificacié (assignatura/professorat)

— Recursos d’aprenentatge

— Eines

— Professorat col-laborador

— Sistema d’avaluacio

— Avaluacié de competéncies

— Innovacio i bones practiques introduides

— Indicadors de funcionament

— Valoraci6 de la docéncia i propostes de millora

El detall d’aquestes dades permet obtenir informacié agregada, comparativa, per titulacio i
per area d’expertesa, del conjunt d’aspectes que sustenten el nostre model educatiu.
D’altra banda, permet obtenir informaci6é addicional qualitativa de cadascun dels indicadors
de satisfaccid6 que s’obtenen a partir de I'enquesta institucional (recursos, professors
col-laboradors, sistema i resultats d’avaluaci6é). Els resultats obtinguts i les accions de
millora son analitzats, en primer lloc, per cada direccié de programa. Posteriorment, en el
marc de les reunions quinzenals del Consell de Direccié dels Estudis, aquests resultats es
posen en comu. Finalment, i per a cadascun dels aspectes del model educatiu, les
conclusions i propostes son objecte de debat en el marc dels Estudis.

Al marge dels mecanismes de recollida sistematica de la satisfaccié dels diferents grups
d’interes, semestralment es reuneix la Comissi6 d’Estudis (vegeu Evidéncia 3.5
Acta _Comision Estudios 07 07 17), que integra els representants dels estudiants de
cada titulacio i el Consell de Direccié dels Estudis, amb I'objectiu de posar en comu els
projectes docents en curs i les propostes de millora de les titulacions, i també discutir
qualsevol aspecte que els estudiants proposin en 'ordre del dia, establert conjuntament. La
Comissié d’Estudis disposa d’'un espai virtual propi per a mantenir un flux continu de
comunicacio entre els estudiants i les direccions académiques dels programes.

D’altra banda, encara que no hi ha estudis concrets sobre les demandes del mercat de
treball en un ambit de coneixement tan especific com I'RSC, a I'estudi de la insercio laboral
de la poblacio titulada de master oficial de les universitats catalanes d’AQU es mostrava un
perfil de titulacions que en gran mesura s’observa també en el master universitari de
Responsabilitat Social Corporativa. Un primer exemple es troba en el mateix perfil dels
nous estudiants, del qual I'informe indica que el 30% dels titulats de master havia cursat els
estudis previs en una area disciplinaria diferent, mentre que a la titulacié que s’avalua aqui
aproximadament el 30% dels nous estudiants el curs 2015-2016 (vegeu la taula 6 de
'annex) pertanyia a un ambit diferent del de les ciéncies socials i juridiques. En I'estudi de
’AQU també es comentava que el 86% dels titulats de master treballa dos anys després
d’haver acabat els estudis, mentre que prop del 75% ja tenia alguna mena de contracte. El
gue també resulta interessant de I'estudi en relaci6 amb la titulacié que s’avalua aqui és el
fet que la responsabilitat ética i social en I'actuacié professional se situava com una de les
cinc competéncies més necessaries per a exercir la feina actual, alhora que també es
trobava en una de les cinc competéncies en que les persones titulades presenten déficits
més importants per a portar a terme la seva feina. Aquesta mena de competéncies, també
recollides tant als Descriptors de Dublin com al mateix MECES, es vinculen directament,
per al cas dels estudis en 'ambit d’'economia i empresa, amb la mateixa filosofia i el mateix
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disseny de la titulacié que s’avalua aqui. En aquest sentit, a la memoria de la titulacié ja es
detallava que es tracta d’'un ambit en el qual els experts consideren que hi ha un gran
potencial d’ocupabilitat. De la mateixa manera, aix0 es confirma en els contactes que hem
establert des de la titulaci6 amb diversos socis col-laboradors, i molt especialment en la
contractacié d’alguns estudiants de la titulacié per algunes de les principals empreses de
consultoria d’'RSC a Catalunya (Ingenieria Social). En tot cas, com ja s’ha esmentat en
aquest autoinforme, parlem d’una formacié en la qual en la major part dels casos els
estudiants ja estan ocupats i que té una utilitat que es manifesta en la possibilitat de
millorar el lloc de treball dels graduats o de desenvolupar alguna iniciativa emprenedora i
innovadora. En aquest mateix sentit, tal com es despren del darrer informe d’insercio
laboral de 'AQU de 2017, si el capital social («contactes») i internet continuen essent els
principals mitjans per a trobar feina, des de la direccio de la titulacié s’ha fet un gran esforg
per a disposar dels millors socis en 'ambit de 'RSC a Catalunya i a I'Estat per tal que els
nostres estudiants puguin tenir el millor contacte amb aquest capital social i el millor accés
a aquest ambit.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’SGIQ disposa d’un procés implantat que gestiona de manera Optima la recollida de
resultats rellevants, amb I'existéncia d’'un quadre d’indicadors amb informacié completa
sobre la seva evolucié temporal. L'SGIQ també permet recollir la informacié sobre la
satisfaccid dels grups d’interés (especialment de titulats, estudiants, professorat i
ocupadors) respecte del programa formatiu. EI CAl considera que I'SGIQ disposa d’un
procés implantat que gestiona de manera optima la recollida de resultats rellevants, amb
I'existéncia d’'un quadre d’indicadors amb informacié completa sobre I'evolucio temporal.

E.3.3. EL SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un
pla de millora que s’utilitza per la seva millora continua

Des de la implantaci6 de I'SGIQ, la Universitat ha dut a terme el seguiment i la revisi6 dels
processos que s’hi estableixen, i ha incorporat els canvis i les millores derivades de
d’aquesta supervisié continua. En els autoinformes per a l'acreditacié dels anys 2014 i
2015 s’expliqguen amb detall les accions dutes a terme en relaci6 amb els processos
vinculats a l'accié docent, l'orientaci6 a I'estudiant i els serveis académics.

Durant el curs 2014-2015 es van crear, d’acord amb els procediments establerts per les
ageéncies de qualitat, el procés d’extincio i el procés d’acreditacié, que es van incorporar a
I'SGIQ.

Amb el procés d’acreditacié6 es va completar el cercle del disseny, el desplegament,
'avaluaci6 i la millora de les titulacions. Amb el desplegament de tots els processos
implicats es va disposar d’'una visié global del Marc de verificacid, seguiment, modificacié i
acreditacié de les titulacions (MVSMA), que va permetre la revisié i I'actualitzacié del
Manual del sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ) de manera integral. En el cas
de la UOC, I'SGIQ i el seu desplegament és transversal a tots els centres.

La revisi6 i la millora del manual de I'SGIQ es va dur a terme durant el curs 2016-2017
segons un pla de treball (vegeu Evidéncia 3.6 Projecte de revisio i millora del SGIQ Pla
de treball), en que es detallava com s’estructurava el procés de revisié del sistema. L'elevat
nombre de processos que s’havien de revisar i la necessitat de coordinar reunions amb els
diferents responsables dels processos, van implicar la modificacié dels terminis previstos
inicialment (vegeu Evidéncia 3.7 Acta de reunié Coordinaci6 06 2016). En el
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desplegament del projecte va ser clau la participacié d'un equip de treball (ET)
interdisciplinari (professorat, gestié dels estudis, estratéegia de la UOC, operacions,
planificacié i qualitat i un expert extern) que aportava una visi6 complementaria del
desenvolupament dels processos (vegeu Evidencia 3.8 Actes de reunio i treball). L’equip
de treball va tenir a la seva disposicié una guia per a la revisidé dels processos (vegeu
Evidencia_ 3.9 Guia per a la revisio de processos) i el suport de I'expert en I'aplicacio dels
criteris. L’ET va elaborar unes fitxes en qué s’indicava el nivell de desplegament dels
diferents processos (vegeu
Evidencia 3.10 Desplegament Proces 03 D2 OQPr oferta v.1.) i un quadre resum de tots
els processos del sistema (vegeu Evidencia 3.11 Quadre resum desplegament SGIQ).

A partir de I'analisi inicial, es va elaborar una nova proposta del mapa de processos (vegeu
Evidéencia 3.12 Mapa processos Marc VSMA, V.0), en la qual es van incorporar nous
processos que havien aparegut en 'analisi, i es va fer una fitxa per a cada procés amb la
descripci6 dels elements principals (vegeu I'exemple Evidéncia 3.13 Fitxa
procés POO01 Definirlofertaformativa), que és la base de la redaccio definitiva del procés
documentat (vegeu el quadre de seguiment dels processos documentats a
'Evidencia 3.14 MP_Quadre de sequiment, 20161130). El projecte també va incloure la
creacié d'un quadre de seguiment (vegeu Evidencia 3.15 Quadre de comandament SGIQ)
amb els indicadors dels processos amb l'objectiu de monitorar la implantacié i el
desenvolupament dels diferents processos i, aixi, poder aplicar les millores que es
considerin pertinents. Aquest manual de I'SGIQ és previst que sigui aprovat pel Consell de
Direcci6 de la UOC en el curs académic vinent.

D’altra banda, la base de dades interna dels Estudis, que recull la informacié qualitativa
esmentada, també s’explota per a generar processos de millora continua i també de
generalitzacié de les bones practiques detectades. Amb aquesta finalitat, des del curs
2015-2016 s’han inclos en les reunions mensuals dels Estudis presentacions d’iniciatives
docents, que han incidit favorablement en la planificacié i 'execucio de la docéncia.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’SGIQ disposa d’un procés implantat que obliga la institucié a revisar de manera periodica
i completa 'adequacié del mateix SGIQ. La revisié es concreta en un informe que recull la
reflexio sobre el funcionament de I'SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis
realitzats. Les accions de millora de I'SGIQ s6n coherents amb la revisié que s’ha dut a
terme i s’estructuren en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a fer
un seguiment optim i periodic de la seva implantacio.

Grau d’assoliment de I’estandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, hi ha exemples de bones practiques
gue excedeixen el minim que es requereix. El CAl valora que la Universitat tingui un SGIQ
formalment establert i implantat que assegura de manera eficient la qualitat i la millora
continua de la titulaci6. Aquest sistema es complementa amb un sistema propi dels Estudis
que s’alimenta amb la visi6 qualitativa del professorat sobre el funcionament de les
titulacions i contribueix a monitorar-les i millorar-les continuament. Com a proposta de
millora, es proposa refor¢ar la participacié dels grups d’interés, incloent aquest aspecte al
nou manual de I'SGIQ pendent de ser aprovat pel Consell de Govern de la UOC.
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Estandard 4. Adequacié del professorat al
programa formatiu

En progrés S’assoleix

\[o]

vers S’assoleix amb , .
s’assoleix

’excel-léncia condicions

Estandard 4: Adequacio del
professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els
requisits del nivell de qualificacio
académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada
experieéncia docent, investigadora i,
si escau, professional

4.2. El professorat del centre és
suficient i disposa de la dedicacio
adequada per desenvolupar les X
seves funcions i atendre els
estudiants

4.3. La institucié ofereix suport i
oportunitats per millorar la qualitat de
I'activitat docent i investigadora del
professorat

E.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacio
academica exigits per les titulacions del centre i té suficient i
valorada experiencia docent, investigadora i, si escau,
professional

Experieéncia docent i professional

La Universitat aposta per una docéncia innovadora i de qualitat, una recerca de prestigi,
una resposta rapida a les demandes socials de formacié al llarg de la vida i I'eficacia a
'hora de transferir i difondre coneixement a la societat, tot assegurant el vincle amb la
realitat social, cultural i economica del pais. Formen part de I'equip académic de la UOC el
professorat propi i el personal docent col-laborador.

El professorat propi, en el seu ambit de coneixement, dissenya I'assignatura segons les
directrius que descriu la memoria de la titulacié. La direccié del programa avalua la
proposta feta pel professorat i la seva coheréncia amb la resta de les assignatures.
Conjuntament, defineixen el perfil del professorat col-laborador, per al qual principalment
es té en consideracio la titulacié en I'area de coneixement especifica i I'experiéncia docent
universitaria o professional, a més de I'experiéncia en la coordinacié i l'organitzacié de
grups virtuals.

A la taula 4 de I'annex es concreta el perfil, I'experiéncia docent i I'experiéncia en recerca
(reconeixements externs) del professorat propi que intervé en els Estudis d’Economia i
Empresa, inclosos els relatius al professorat que intervé en la titulacié subjecta a avaluacio.
En aquest sentit, els Estudis d’Economia i Empresa el curs 2016-2017 tenien un total de 42
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professors, el 86% dels quals havia assolit el grau de doctor. Del total del professorat
doctor, el 67% esta acreditat per una agéncia d’avaluacié externa. Aquestes xifres son
encara mes positives si mirem el conjunt de professors propis que imparteixen docéncia en
el master universitari de Responsabilitat Social Corporativa, en que el 93% del professorat
és doctor i el 73% té alguna acreditacid, tal com observem a la taula segient, en qué
també es mostren aquests docents en relacio amb les categories Winddat i en la qual
també es pot apreciar el professorat propi participant que disposa de trams docents (80%) i
de recerca (40%).

Professorat Categoria N Trams Trams ) i
- : Acreditacio de Titulacio
PoP Winddat docents recerca

Assignatura Crédits

Direcci6 de la
vt poa sabe
. Jiménez Permanent 1 1 2 1 Doctor
responsable i 4 7
. NN arco
intel-ligéncia de
mercat
Metodes Antoni
d’investigacié 4 Meseguer Permanent 1 1 2 1 Doctor
quantitativa Artola
Métodes Elisenda
d’investigacio 4 Ardevol Permanent 1 1 2 3 Doctor
qualitativa Piera
La funcié
directiva i la .
respons_abilitat 4 Evg”F; ggertau Lector 1 1 0 Doctor
social
corporativa
Marguetin
respc?nsablg i Irene
- 4 Esteban Lector 1 1 1 Doctor
gesti6 de la Millat
reputacio
Produccié neta i
bones practiques
ambientals
Sistemes i eines Xavier
de gestio 4 Baraza Lector 1 1 0 Doctor
responsable Sanchez
Prevencié i
correccio de la
contaminacié
Canvi climatic i
petjada de
carboni 4 Julie Wilson Permanent 1 1 0 0 Doctor
Territori i
sostenibilitat
Treball final de
master
Temes actuals Lluis Alfons
en RSC 8 Garay Permanent 1 1 2 1 Doctor
Economia social, Tamajon
cooperativisme i
RSC
Multinacionals i 4 Maria Jqua Lector 1 1 0 Doctor
drets humans Barcel6
Abastament '
responsable i 4 Maéta_ Viu Lector 0 1 0 Doctor
logistica inversa 09
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Organitzacid i
implantacio6 de la Natalia
responsabilitat 4 Cugueré Lector 1 0 0 Doctor
social Escofet
corporativa
Habilitats per a
la direccio Pilar Ficapal
Direcci6 4 ap Permanent 1 1 2 1 Doctor
Cusi
responsable de
persones
Promocié de Ramon
. 4 Gonzalez Associat 0 0 0 No doctor
nous projectes
Cambray
Practiques Raquel
que 4 Ferreras Permanent 2 0 2 0 Doctor
empresarials Garcia
Finances i Elisabet
Inversié 4 . Permanent 1 0 3 0 Doctor
Ruiz Dotras
Responsables

D’altra banda, en la titulacié objecte d’avaluacié han intervingut un total de 30 professors
col-laboradors, com es mostra a la taula 21 de 'annex, amb una interessant preséncia de
perfils académics i alhora professionals en aquest equip. Aquesta conjuncié de perfils és
especialment adequada per a una titulaci6 com la que s’avalua aqui, que té tant vocacio
professionalitzadora i d’aplicacié practica a I'empresa, com també vocacido acadéemica i
d’aveng pel que fa al coneixement sobre les organitzacions. A meés, respecte als perfils
professionals, és important destacar que es tracta d’alguns dels perfils més reconeguts en
ambit concret de la titulaci6 que s’avalua, sigui en el mén de la consultoria, sigui en
diferents organitzacions de prestigi, alguns dels quals son referents en I'impuls de 'RSC i els
aspectes que s’hi relacionen (economia social, sostenibilitat, bé comu) en el context catala i
espanyol. Un altre bon exemple que hi esta relacionat el podriem trobar també en
'assignatura Economia social, cooperativisme i responsabilitat social corporativa, en qué a
banda de I'expertesa del professor col-laborador, s’estableixen diversos debats entre els
estudiants, en els quals participen alguns dels principals experts en cooperativisme i
empresa social del nostre pais. D’altra banda, si tenim en compte el total del professorat —
és a dir, la suma del professorat propi i del professorat col-laborador, equivalent d’un terc del
professorat a temps complet—, veiem que el 72% del total del professorat de la titulacié és
doctor. De la mateixa manera, pel que fa a la informacié de crédits impartits segons els
trams, més del 80% del creditatge que s’imparteix a la titulacid subjecta a avaluacié és
responsabilitat de professorat que té tram docent.

Finalment, pel que fa a I'experiencia docent mitjana del professorat propi de la UOC, les
darreres dades disponibles ens diuen que és de 13 anys. El 70% del professorat té més de
deu anys d’experiéncia docent universitaria a la UOC, el 20% té entre cinc i deu anys
d’experiencia i el 10% té menys de cinc anys d’experiéncia. El 25% del professorat
col-laborador també és professor en altres universitats i té una experiéncia mitjana com a
docent col-laborador de cinc cursos académics. La seleccid del professorat col-laborador té
com a objectiu garantir que disposa de I'experiéncia docent i professional que es requereix
per a atendre i avaluar el procés d’aprenentatge dels estudiants i fer-ne el seguiment. La
seva vinculacié docent es limita al periode semestral de docéncia i la seva continuitat esta
condicionada a la qualitat i la satisfaccié envers la tasca docent que dugui a terme.

Com s’ha avancat anteriorment, I'equilibri entre professorat col-laborador de procedéncia

academica i professional és cabdal per a acompanyar I'estudiant en aquestes titulacions,
gue tenen un caracter eminentment professionalitzador. La seleccié del professorat
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col-laborador que intervé en les assignatures de treball final i de practiques esta vinculada
directament a la seva experiéncia academica o professional i el seu camp d’especialitzacio.

Experiéncia de recerca

El professorat propi dels Estudis participa activament en la recerca i esta involucrat en
diferents grups de recerca, amb financament extern i intern. El curs 2016-2017 hi havia 27
projectes amb finangament extern i 9 projectes amb financament intern. El 31% del
professorat propi havia liderat un projecte de recerca competitiu i el 74% ha participant
almenys en un projecte de recerca competitiu amb financament puablic d’ambit internacional,
europeu, estatal o de proximitat (vegeu Evidencia 4.1 Projectes OSRT). El conjunt
d’aquest professorat ha publicat els darrers cinc anys més de 204 articles en revistes
indexades, que apareixen als bancs de dades de I'lSI o similars, i ha publicat 52 capitols i
libres en editorials especialitzades. Respecte a la capacitat formativa del professorat propi,
es posa de manifest que els darrers cinc anys s’han defensat més de 30 tesis dirigides per
professors dels Estudis.

L’experiéncia de recerca del professorat propi es pot mesurar pel nombre de trams de
recerca i també per I'activitat de recerca que es duu a terme. En tot cas, les dades referents
al master universitari de Responsabilitat Social Corporativa tornen a ser favorables, atés que
un 48% del creditatge de la titulacié subjecta a avaluacio és responsabilitat del professorat
que té tram de recerca.

L’experiencia en recerca del professorat col-laborador és un element determinant en el
procés de seleccid, principalment per a les assignatures de treball final. Per a la realitzacio
del treball final, a cada estudiant se li assigna un professor col-laborador o professora
col-laboradora, que dirigeix el treball i és especialista en aquest ambit. Els treballs es
presenten davant d’'una comissié avaluadora formada per especialistes, que els qualifiquen i
n’emeten un informe. En el cas de la titulacié subjecta a avaluacio, a la mateixa fitxa de
I'assignatura Treball final de master es pot constatar com aquest element té una rellevancia
especial pel que fa al professorat que dirigeix els treballs en la linia de recerca, en la qual
S’aprecia la preséncia d’'una interessant produccié cientifica en un ambit tan incipient com
I'RSC. Es important donar rellevancia a aquest fet, perqué la recerca en RSC al nostre pais
encara és emergent i, per tant, entenem que captar els pocs professionals que comencen a
impulsar aquest ambit és, si més no, destacable. D’altra banda, en la mateixa memoria de la
titulacid, i en el seu desenvolupament els darrers anys, I'impuls a la recerca en aquest ambit
ha estat prioritari. Pensem que I'oficialitat d’una titulacié com la que s’avalua ha de ser una
de les principals palanques de la recerca en RSC en el nostre ambit i el nostre entorn.

Finalment, les dades de satisfacci6 mostrades pels estudiants en relaci6 amb la tasca
portada a terme per aquests docents ratifiguen la bona valoracié del professorat de la
titulacié. En termes generals, aquestes dades sempre s’han mostrat suficientment bones; en
concret, per al curs 2016-2017 (vegeu la taula 13 de I'annex), se situen entorn del 85%
d’estudiants satisfets amb la consultoria (accié docent a la UOC). Aquest bloc inclou
indicadors de satisfacci6 amb la planificacié de I'estudi, la facilitacié6 de I'aprenentatge per
part del professor col-laborador i la satisfacci6 amb el tracte personalitzat durant el procés
d’aprenentatge.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix
El professorat disposa de la qualificacié acadéemica i els reconeixements externs rellevants,
com també de I'experiéncia adequada per a portar a terme una formacié de qualitat. El
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centre té establerts criteris adequats per a I'assignacié de docéncia, que asseguren en tots
els casos el millor professorat. La major part del professorat esta implicat activament en
projectes de recerca reconeguts i ha fet contribucions de recerca rellevants dins de la
disciplina del master. Els estudiants estan altament satisfets amb la competéncia docent i
I'experiéncia investigadora o professional del professorat del master. EI CAl considera molt
positivament I'equilibri entre els perfils académics i els perfils professionals presents en
aguesta titulacid, els quals sén reconeguts en el seu ambit concret. Alhora, com a punt de
millora, s'impulsara I'experiéncia en recerca (acreditacions i trams) d’aquest professorat.

E.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre
els estudiants

La direccio dels Estudis és responsable que el conjunt d’activitat académica del professorat
cobreixi les necessitats docents i la resta d’objectius estratégics del professorat i dels
Estudis. La dedicacié académica de cada membre del professorat s’estableix per a cada
semestre, d’acord amb els resultats assolits en els processos anuals d’avaluacid, i inclou
activitats de gesti6 académica, docéncia, recerca i innovacié, entre altres aspectes, i
segons les disponibilitats de professorat per area de coneixement i encarrec docent anual
dels Estudis. La necessitat de professorat col-laborador es determina segons el nombre
d’estudiants que s’han matriculat (considerant un maxim de setanta estudiants per aula),
perd també és fruit de I'analisi que es fa semestralment dels indicadors de satisfaccié de
I'accié docent, tal com mostren els informes de seguiment. A partir de la definicié dels
perfils academics i professionals previstos als estudis, s’inicia semestralment la
convocatoria per a la selecci6 de personal docent col-laborador (PDC).

La tasca dels professors col-laboradors es basa en I'experiéncia i en la practica académica
i professional. La funcio dels professors col-laboradors implica accions relacionades amb
l'atencié docent individualitzada i col-lectiva dels estudiants, el seguiment del seu
aprenentatge durant el semestre i les propostes de millora de I'assignatura. L’espai web
Uneix-te_al nostre equip recull informacié sobre el procés i els criteris de seleccid i les
funcions i condicions de la col-laboracio docent.

Als Estudis d’Economia i Empresa i durant el periode de convivencia dels dos plans
d’estudis (LRU i EEES), la dedicacié docent es va intensificar, especialment I'any 2014, en
gué es desplegava la titulacié subjecta a avaluacié. Amb I'extincié de les titulacions LRU es
va reduir gradualment la dedicacio global dels Estudis a la docéencia, si bé una orientacio
estratégica al creixement i el desplegament de noves titulacions, com el grau d’Economia o
el mateix master universitari de Responsabilitat Social Corporativa, ha fet que aquesta
dedicaci6 s’intensifiqui novament els darrers semestres. D’altra banda, les exigéncies des
de 'ambit de la recerca han estat creixents els darrers anys. Aixi, en el marc dels Estudis
s’ha definit un pla de recerca, en el qual es preveu quina sera la produccié cientifica i el
desenvolupament professional dels professors en I'ambit de la recerca d’acord amb la seva
expertesa prévia en recerca. Per a donar una resposta adequada a totes dues exigencies i
en un escenari de creixement, en els masters universitaris hi ha un pla d’incorporacié de
nou professorat als Estudis d’Economia i Empresa al llarg del quinquenni vinent, que de
moment preveu, per als proxims dos anys, fins a sis professors propis més.

D’aquesta previsio ja s’han fet efectives les tres incorporacions corresponents a I'any 2017.
Si bé la major part del professorat propi €s doctor, en tots els casos, i en consonancia amb
el perfil requerit als masters, el perfil de contractacié del nou professorat exigeix que sigui
professorat doctor i preferiblement acreditat. El nou professorat millora la conciliacio de les
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exigencies docents i de recerca del professorat, i alhora eleva la qualitat de la docéncia i de
la produccié cientifica, a més de les acreditacions i la qualificaci6 i els reconeixements del
professorat en I'ambit de la recerca.

D’altra banda, el professorat de la titulacié és suficient i disposa de la dedicacié adequada
per a exercir les seves funcions i atendre els estudiants, com es pot observar en aqguesta
taula de professorat segons la categoria i el nivell formatiu que té:
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També seria adequat si tenim en compte I'equilibri de credits impartits, el 73% dels quals
han estat impartits per professorat doctor. | la distribucié també és optima si ens fixem en el
repartiment dels crédits impartits segons els trams de docéncia i els trams de recerca, com
es pot observar a la taula seguent:
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Finalment, també es pot afegir novament que els indicadors relatius a la satisfacci6 amb
els consultors extrets de les enquestes anuals fetes als estudiants, entre els quals
s’inclouen les preguntes relatives a I'atencié del professorat en el procés d’aprenentatge,
mostren valors en general forga bons i amb una mitjana que, com es comentava abans, se
situa prop del 85%.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son suficients per a
impartir la titulacio i atendre els estudiants del centre. Els estudiants estan satisfets amb
'atencié del professorat en el procés d’aprenentatge. EI CAl proposa com a millora
augmentar I'experiéncia en recerca (acreditacions i trams) d’aquest professorat.

E.4.3. La instituciéo ofereix suport i oportunitats per millorar la
qualitat de I’activitat docent i investigadora del professorat
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L’accio de la Universitat en la politica de personal académic (vegeu Evidéencia 4.2 Politica
de personal academic 2015) va encaminada a I'assoliment de I'excel-léncia acadéemica, el
reconeixement dels meérits, el desenvolupament de competéncies, l'orientacié a la
innovacio, el respecte per la diversitat de perfils i el foment del talent. El personal docent
porta a terme activitats académiques orientades a consolidar una universitat de qualitat,
oberta i compromesa amb la societat i efica¢ en la seva metodologia d’ensenyament-
aprenentatge.

Professorat propi

Quan accedeix a la UOC (politica de seleccié de la UOC) (vegeu Evidéncia 4.3 Politica de
seleccié _de la UOC), al professorat propi seleccionat se li assigna una posicid segons
'experiéncia académica, el nivell competencial mostrat i els merits que hagi aportat,
d’'acord amb els criteris establerts. La carrera professional del professorat de la UOC
s’emmarca en un sistema objectiu d’avaluacié i promocié basat en el reconeixement extern
i intern dels mérits i la qualitat de I'activitat duta a terme.

Quan un professor o una professora nous accedeixen a la UOC participen en un pla
d’acolliment (vegeu Evidéncia 4.4 Acollida a la UOC), que els orienta en la metodologia
docent i de recerca, les funcions del personal académic i la missié, els valors i el disseny
organitzatiu de la institucié. Durant el primer mes d’estada a la Universitat se’ls assigna un
mentor o una mentora, que s’encarrega d’orientar i guiar el nou professorat i d’oferir un
assessorament constructiu. El professorat de nova incorporacié participa en un pla de
formacio (e-LICENCE) liderat per el eLearn Center de la UOC, que té com a objectiu
coneéixer la universitat i el seu model educatiu, reconéixer les funcions i el rol que correspon
al professorat propi pel que fa al disseny d’assignatures, desenvolupar funcions relatives a
la gestié d’equips docents en xarxa i la coordinacié d’encarrecs de material i recursos
didactics.

L’activitat académica del professorat integra el conjunt de funcions que ha d’assumir un
professor al llarg de la seva carrera academica, és a dir, I'activitat docent i d’'innovacio,
'activitat de recerca, la transferéncia i difusié social de coneixement i també les altres
activitats institucionals, incloses les de direccié académica i govern. La politica de personal
academic de la Universitat reconeix, doncs, en els mateixos termes 'assoliment de merits
que permeten mesurar I'excel-léncia en I'activitat docent, I'activitat de recerca, la innovacio
i la direccio.

L’avaluacié de l'activitat académica és una eina idonia per a afavorir la qualitat universitaria
ajustant, al mateix temps, l'activitat académica del professorat (docéncia, innovacié i
direccié) amb els objectius de la Universitat i la politica interna d’avaluacié del professorat.
Permet obtenir evidéncies per a dissenyar i impulsar plans de millora per al professorat, i
també permet estimular tant la seva progressié personal i professional en la institucié com
'adquisicié i el desenvolupament de competéncies essencials i transversals.

L’eLearn Center de la UOC té una vocaci6 clarament orientada al servei al professorat, i li
ofereix, entre altres coses, formacio per al professorat novell, assessorament per a I'analisi
i el redisseny d’assignatures o programes, organitzacio de sessions tematiques, exploracio
i seleccio de recursos d’aprenentatge, un laboratori d’experimentacio per a fer proves pilot
en entorns reals, i dades i recursos especifics per a millorar el disseny metodologic i la
practica docent. Aquest servei s’ofereix al professorat nou i al professorat amb experiéncia
que vol reorientar i millorar les assignatures i la titulacio.
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La Universitat disposa d’'un programa intern perqué el professorat propi desenvolupi la
innovacié docent. Els projectes d’'innovacié poden ser de baix a dalt (bottom-up), nascuts
principalment de convocatories internes (Projectes Aplica UOC), o bé de dalt a baix (top-
down), fruit d’'una proposta institucional transversal (Projectes Petra UOC). Aquests
programes tenen com a objectiu la concessié d’ajudes per al finangament d’iniciatives i
projectes pilot que tinguin com a finalitat desenvolupar projectes d’innovacio en els ambits
de la practica docent i de la gesti6 universitaria. Dels projectes vius en la data d’elaboraci6
de l'informe (13 projectes), el 31% estan liderats/participats per professorat dels Estudis
d’Economia i Empresa. D’altra banda, I'eLearn Center de la UOC té habilitats uns grups
d’interes que aborden reptes transversals de docéncia. En tots aquests grups, actualment
5, hi participa professorat dels Estudis d’Economia i Empresa, i en el cas concret del grup
d’avaluacio de les competéncies transversals, el lidera.

Alhora, el professorat esta subscrit a I'espai Practica docent, un forum en el qual es pot
trobar informacié i recursos, I'oferta de tallers general de la UOC i I'eLearn Center, i
discussions sobre aspectes concrets de la docéncia. Tanmateix, a I'espai de comunicacio
interna IntraUOC, el professorat disposa de la informacid, els recursos i les guies que
permeten que desenvolupi la seva qualitat docent i investigadora, i també disposa
d’acompanyament en el procés d’avaluacio. D’altra banda, la Subdireccié de Docéncia, una
figura de creacio recent, treballa de manera coordinada amb I'eLearn Center per dur a
terme les accions necessaries per a actualitzar la practica docent dels professors.

Ja en el marc dels Estudis, en les reunions mensuals sempre es reserva un espai especific
dedicat a l'accio docent [ a la innovacié (vegeu
Evidencia 4.5 Orden Dia Reuniones EIE), amb la presentacié d’eines o metodologies.
Concretament, tal com s’esmenta en I'apartat 3.3, I'explotacié de la base de dades interna
dels Estudis que recull la informacié qualitativa de la practica docent de cada curs
academic ha afavorit l'intercanvi organitzat de bones practiques per a la millora de la
gualitat docent. En aquest context, el darrer curs académic s’han fet jornades especifiques
per a compartir bones practiques docents en aspectes com ara I's de materials
audiovisuals, estratégies docents per a I'avaluacié de competencies, sistemes d’avaluacio i
dinamitzacio del professorat col-laborador, entre altres.

Tanmateix, dins de la politica de recerca de la institucio i dels Estudis, el professorat té
diferents instruments de suport a la recerca disponibles mitjancant el web de la Universitat.
El professorat disposa, també, del suport per a I'assoliment dels meérits de recerca requerits
gue permeten la progressio professional.

Recentment s’ha creat la figura de subdirector de recerca i innovacié, referent ordinari del
Vicerectorat de de Planificacié Estratégica i Recerca de la UOC, que té com a funcions
principals exercir de referent dels estudis amb temes de recerca i innovacio, aixi com
col-laborar per impulsar i organitzar la recerca en el marc dels estudis.

La formacié és un instrument que forma part de la politica de desenvolupament de les
persones de I'equip propi i té el doble objectiu de millorar les competéncies i habilitats de
tots els treballadors, de manera individual o col-lectiva, i de difondre el coneixement,
d’acord amb les estratégies generals de la instituci6. La politica de formacié (vegeu
Evidencia 4.6 Politica_de formacio_UOC) recull com es concreta el pla anual de
formaci6. Cal destacar que en I'ambit de la recerca es fan seminaris periodics, impartits per
professors dels Estudis o bé daltres estudis o0 universitats (vegeu
Evidéncia 4.7 Seminaris Recerca curs 2016-2017).
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Professorat col-laborador

El col-lectiu que forma el conjunt de professorat col-laborador és molt divers. La politica de
personal académic de la Universitat vetlla per millorar la vinculacio i el sentiment de
pertinenca del professorat col-laborador tenint en compte la diversitat de perfils i
expectatives.

L’acolliment i la formacié inicial per als nous professors col-laboradors es fa al
comencament del semestre, un cop han estat seleccionats. Aquesta formacio, d’'un mes de
durada aproximadament, té els objectius seguents:

— Tenir una visio amplia del Campus com a entorn virtual en que hi ha la docéncia, pero
també tota la informacid i la gestio de la institucio.

— Conéixer, provar, analitzar i valorar el funcionament del Campus en general i de l'aula
virtual en particular.

— Conéixer el Campus Virtual des d’'una perspectiva doble: com a usuaris i com a
responsables d’'una aula virtual.

Aquesta formacié es complementa amb la que li proporciona el PRA respecte al
funcionament concret de I'assignatura en la qual s’integra el professorat col-laborador.

El professorat col-laborador disposa d’espais de suport destinats a proporcionar informacio,
eines i recursos per al desenvolupament de l'activitat docent. Des de Suport docencia
s’impulsen accions de formacié continua i actualitzada sobre tots els aspectes que els sén
necessaris i utils per a desenvolupar la docéncia. Des d’aquest espai es facilita, a més,
informacio general per a nous professors col-laboradors i permet I'accés i I'actualitzacio
continua del seu espai curricular.

Els cursos d’actualitzacié son propostes formatives gratuites d’'un mes de durada que es
fan dos cops a l'any, i estan adregats als professors col-laboradors i tutors de la UOC.
S’ofereixen cursos en diversos ambits: metodologia, comunicacié en entorns educatius
virtuals, gestio de la informacio, web 2.0, temes juridics, etc.

Biennalment, la UOC organitza una Jornada Institucional de Docents, adrecada al
professorat permanent i al personal docent col-laborador en actiu, en la qual participa un
miler de persones. La Jornada s’estructura en tallers (inclouen temes vinculats a
'abandonament, el retorn, les competéncies transversals, les eines docents, I'expressio
escrita o el treball final, entre altres), una sessi6 plenaria conduida pel rector i pel
vicerector, i sessions per estudis en les quals s’exposa l'activitat dels estudis, i també les
prioritats estratégiques actuals i futures.

D’altra banda, els Estudis d’Economia i Empresa organitzen especificament i també
biennalment —I'any en qué no hi ha jornada institucional— una jornada amb I'equip de
tutors per a exposar els principals objectius i reptes d’aquesta figura, i també intercanviar
bones practiques (vegeu Evidencia 4.8 Jornada Tutors EIE 2017).

Al llarg del semestre, el professorat responsable de l'assignatura coordina, forma,
assessora i promou la innovacio i la millora docent entre els professors col-laboradors
adscrits a l'assignatura de la qual és responsable. La darrera enquesta als docents
col-laboradors (vegeu Evidencia 4.9 Enquesta PDC UOC) disponible, presentada a
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l'octubre de 2017, indica que, als Estudis d’Economia i Empresa, aquests docents de
mitjana valoren amb un 4,6 sobre 5 l'adequacié dels plans docents, amb un 4,4 el
desplegament de les assignatures, amb un 4,6 la coordinaci6 amb els professors
responsables, amb un 4,4 la facilitacié de criteris, eines i recursos, i en general puntuen
amb un 4,5 la seva satisfaccido amb el curs académic.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora. Com a
punt de millora, el CAl proposa establir una trobada anual del professorat col-laborador de
la titulacio per a millorar la seva implicacié i compartir el coneixement.

Grau d’assoliment de I’estandard: S’assoleix

L’estandard s’aconsegueix completament a la instituci6. EI CAI considera que el
professorat té I'experiencia i la formacié adequades als objectius de cadascun dels titols, i
que és suficient en nombre i dedicacid. ElI CAl vol destacar I'evolucié positiva en termes de
doctors i de resultats de recerca del professorat propi. A més, remarca que aquest
professorat propi dona servei a un elevat volum d’estudiants gracies a l'estructura flexible
de professors col-laboradors, que es considera que també disposen d’'una experiéencia i
formacié adequades, de manera que contribueixen a enriquir el procés d’ensenyament i
aprenentatge dels estudiants. Agquesta activitat docent esta molt ben valorada pels
estudiants, que majoritariament n’estan molt satisfets. Tanmateix, cal treballar per tal que el
professorat pugui continuar desenvolupant una activitat investigadora de qualitat i s’ha de
remarcar, també, que les darreres incorporacions fetes a la titulacié van en la linia de
disposar de professors amb una experiéncia investigadora rellevant. Finalment, es proposa
un contacte més intens amb el professorat de la titulacié per tal de continuar impulsant la
qualitat docent a la titulacio.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a
I’aprenentatge

En progrés S’assoleix

\[o]

vers S’assoleix amb , .
s’assoleix

’excel-léncia condicions

Estandard 5: Eficacia dels
sistemes de suport a X
I’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacio
academica suporten adequadament
el procés d’aprenentatge i els X
d’orientacio professional faciliten la
incorporacié al mercat laboral

5.2. Els recursos materials
disponibles s6n adequats al nombre
d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio

E.5.1. Els serveis d’orientaciéo academica suporten adequadament
el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral

El puntal de l'orientaci6 académica de l'estudiant és l'accié tutorial, que de manera
individualitzada acompanya I'estudiant durant el desenvolupament de la titulacio, i també el
Servei d’Atencié que dona resposta a possibles consultes i queixes fora de I'ambit
d’actuaci6 directe dels tutors. L’accés a aquests serveis pren en consideracioé especialment
la diversitat funcional de les persones.

L’accio tutorial

El Pla d’acci6 tutorial és el conjunt d’accions sistematiques i coordinades que tenen per
objecte guiar, supervisar i acompanyar I'estudiant al llarg dels estudis amb I'objectiu de
contribuir a I'éxit académic i la formacio integral del futur professional. El Pla identifica els
moments clau del semestre i les accions que els tutors han de dur a terme en els diferents
moments: pre-inici i inici del semestre, desenvolupament i final de semestre. Cada titulacié
planifica les seves propies estratégies d’orientacié i tutoritzacié dels estudiants, tenint en
compte les seves necessitats, els seus perfils i I'evolucid. Aquest pla de tutoria, adaptat a
cadascun dels estudis segons el perfil de I'estudiant, esta sotmés a un procés constant de
revisio i de millora per part dels docents. D’altra banda, els directors de programa lideren i
coordinen la tasca dels tutors dels seus programes. Aixi, doncs, a banda de la comunicaci6
per correu electronic, mantenen un grup de treball amb tots els tutors de la titulacié que
coordina el dia a dia de la titulacié, comunica els criteris académics i les recomanacions de
matricula que estableix la direccié de programa i els dona suport en la seva tasca. Aquest
espai acostuma a presentar un nivell d’activitat elevat. Per a facilitar i millorar aquesta
tasca per a cada titulacid, s’ha elaborat una guia de tutoria, que ha estat completada el
darrer curs academic amb una altra guia de caracter més operatiu, amb recomanacions
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comunes per a tots els programes sobre el que ha de ser una activitat de tutoria de qualitat
en el marc dels Estudis d’Economia i Empresa (vegeu Evidencia 5.1 Guia tutoria EIE).

També cal tenir present que els directors de programa planifiquen reunions semestrals
amb l'equip de tutors amb la finalitat de valorar el curs i de marcar els objectius del curs
seglient. A més, pel que fa als Estudis, s’organitza una jornada anual amb tots els tutors
(bianualment dins de la jornada anual de personal docent col-laborador), en qué es
treballen els aspectes que afecten directament el rendiment dels estudiants i les
estratégies de prevencio de 'abandonament.

La direccio de programa i els serveis d’assessorament fan una seleccio acurada dels tutors
nous i dediquen una atencié especial a la seva formaci6 inicial per a assegurar un bon
coneixement de la titulacié i la prestaci6 d’'una atencié personalitzada i de qualitat als
estudiants. També es duu a terme formacio de reciclatge per als tutors antics, i s’actualitza
la informacié que s’ha de facilitar als estudiants en els diferents moments: acolliment,
sol-licitud de reconeixement académic o professional i seguiment acadéemic. També es fan
activitats en I'entorn virtual per posar en practica i millorar la interaccié tutor-estudiant.
Durant el curs 2016-2017 s’han format 217 tutors: 96 de nous (65 de manera presencial i
31 virtualment) i 121 tutors han participat en la formacié de reciclatge (89 de manera
presencial i 32 virtualment).

A la titulacié subjecta a avaluacid, I'equip de tutoria actualment és compost per dues
tutores. Mentre que Elena Otxandorena, la primera d’elles, ha estat portant a terme les
tasques relacionades amb la tutoria des de la posada en funcionament de la titulacid, el
curs 2016-2017 es va formar i s’hi va incorporar (inicialment en l'accés dels nous
estudiants d’aquest curs 2017-2018) una segona tutora: Marian Torres. La coordinacio de
la funcié tutorial de la titulacié ha estat, per tant, portada des de la direccié de programa
d’'una manera molt personal i directa, encara que la titulacié disposa, també, d’'una guia de
tutoria especifica (vegeu Evidencia 5.2 Guia tutoria MURSC), que neix de la mateixa
guia general, que recull els principals aspectes relacionats amb aquest servei. Respecte a
Elena Otxandorena, la tutora que ha estat treballant tots els cursos academics que
s’avaluen aqui, val a dir que és una tutora veterana de diferents titulacions dels Estudis
d’Economia i Empresa (Ciéncies del Treball, i Relacions Laborals), en les quals la seva
feina ha estat ben valorada des de fa bastants anys. El seu perfil és adequat a la nostra
titulacié, atés que aquesta tutora esta titulada en dos masters (Direccié i Gestid
d’Empreses Internacionals, d’'una banda, i Cooperacié per al Desenvolupament, de l'altra)
gue tenen molts punts de connexié amb la responsabilitat social empresarial. En tot cas,
les valoracions de I'enquesta de satisfaccié amb la tutoria de la titulacié (vegeu la taula 11
de l'annex) ratifiguen aquestes afirmacions, ja que el curs 2016-2017 el 81% dels
estudiants del master afirmava que estava satisfet amb la tutoria, el 84% estava satisfet
amb el seu assessorament en la matricula, el 89% afirmava que respon en el termini
adequat i el 86% que responia amb claredat. Aquestes s6n, a més, unes xifres que milloren
notablement les que es registraven el curs 2015-2016, com es pot observar a la mateixa
taula. S’hauria d’afegir, d’altra banda, que la millora també es podria relacionar amb
propostes de millora formulades en el darrer informe de seguiment de la titulacio, en el qual
es proposava una adaptacié de l'aula de tutoria, transformant-la en una aula docent, que
s’ha fet efectiva el darrer curs acadéemic.

Servei d’Atenci6

El Servei d’Atencid s’orienta a satisfer les necessitats dels estudiants per mitja de la
personalitzacié i la disponibilitat del servei mitjancant diferents canals (el servei d’atencio
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de consultes del Campus Virtual, Twitter d’atencid, el servei d’atencio de queixes i el servei
d’atenci6 al portal de la Universitat). Es disposa d’indicadors per al seguiment i la millora
del servei (vegeu Evidencia 5.3 Balang 2016 servei atencio).

Atenci6 a la diversitat funcional

Per fer avancar el compromis amb la garantia de I'accessibilitat, la UOC ha creat el
Programa d’accessibilitat per al foment, la coordinacié i la posada en marxa dels principis i
els plans d’'actuacié acordats pel Comite de Direcci6 Executiu en aquest ambit, que es
concreta actualment en el Pla de millora de I'accessibilitat 2015-2016.

El cataleg de serveis que ofereix la Universitat als estudiants amb discapacitat es concreta
en el servei d’acolliment i seguiment dels estudiants des del moment de la matricula,
ladaptacié dels materials didactics a les caracteristiques personals dels estudiants,
'accessibilitat de la plataforma d’aprenentatge, 'adaptacio de les proves finals d’avaluacio,
etc.

En el cens disponible de I'Unidiscat corresponent al curs 2014-2015 es pot veure el nombre
d’estudiants amb discapacitat matriculats el curs 2014-2015. La UOC és la universitat
catalana amb un nombre més elevat d’estudiants amb discapacitat (915), seguida de la
Universitat de Barcelona (730) i, en tercer lloc, de la Universitat Autbonoma de Barcelona
(311).

Per a orientar professionalment els estudiants, l'activitat de tutoria es reforga amb un
conjunt de serveis.

Orientacio professional

Com s’ha esmentat, el perfil de I'estudiant de la UOC requereix un conjunt de serveis
especifics orientats principalment a la millora i al desenvolupament professional i
'emprenedoria. A partir del curs 2009-2010, la UOC va analitzar les necessitats
d’orientaci6 professional dels estudiants i graduats i va iniciar el programa de UOC Alumni
(comunitat de graduats de la UOC). Aquesta proposta de programa va ser revisada durant
el curs 2015-2016 amb la incorporacio de nous serveis i la millora dels existents per donar
resposta a les necessitats canviants de la nostra societat i amb la incorporacié dels nous
resultats de I'analisi de necessitats de la darrera engquesta. Un dels nous serveis s’ofereix
mitjangant la figura del tutor i es fonamenta en tres materials basics (vegeu
Evidéencia_ 5.4 Materials), que ajuden I'estudiant a identificar les propies competéncies, a
coneixer la situacié del mercat en un sector especific i a utilitzar les eines adequades per a
I'elaboracid i la promocié del curriculum.

Actualment, la proposta de serveis d’Alumni s’estructura en actualitzacid, networking
(contactes professionals en xarxa), emprenedoria i carrera professional.

a) Els serveis d’actualitzaci6 permeten l'accés a continguts actualitzats en diferents
formats, des de l'accés als materials de les assignatures que es cursen totalment
actualitzats fins a continguts sectorials seleccionats especialment. També s’han engegat
seminaris en linia (webinars) sobre competéncies professionals.

b) Els serveis de networking professional o establiment de contactes professionals en
xarxa permeten establir contacte amb altres graduats i professionals per a compartir
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experiéncies; inclouen taules rodones, tallers (workshops), etc. Actualment integren la
xarxa Alumni prop de 56.000 professionals de 100 paisos.

c) Els serveis d’emprenedoria inclouen un conjunt de recursos d’assessorament i suport
per a emprendre un nou projecte, com ara el servei HUBBIK, que també preveu linies de
finangament.

d) Finalment, els serveis de carrera professional incorporen recursos orientats a afavorir la
inserci6 i el desenvolupament professional dels nostres graduats amb recursos
professionals com [l'actualitzacié del perfil, la planificacié de la cerca de feina o la
identificacié de les habilitats i competéncies propies que donin resposta a la demanda
laboral. Aquests serveis es van actualitzar a partir de I'analisi dels resultats de I'enquesta.
Incorpora les borses de treball, I'especifica de la UOC i també l'accés a diferents
comunitats especifiques de cerques de feina. Aquests serveis basics es complementen
amb els nous Serveis Premium adrecats als estudiants que participen activament de la
xarxa UOC Alumni i que inclouen el coaching per a definir els reptes propis i les estrategies
de posicionament i comunicacioé per a l'assoliment dels objectius professionals, o per a
identificar competéncies que cal millorar o desenvolupar davant dels reptes que els nostres
graduats es proposen.

Les activitats dutes a terme durant el curs 2016-2017 han estat 148 entre jornades, tallers
o seminaris. El servei d’orientacié professional ha atés un total de 850 persones el curs
2016-2017. En aquest periode la Borsa de Treball ha publicat més de 400 ofertes de treball
amb més de 8.000 candidatures (persones que les han sol-licitat).

En el cas dels Estudis d’Economia i Empresa, 'ocupabilitat ha estat un eix al voltant del
gual s’ha definit tant el portafolis dels programes, com les caracteristiques de les
titulacions. En aquest sentit s’han engegat diverses iniciatives per a copsar I'evolucié de les
necessitats del mercat de treball, s’ha impulsat el treball per competéncies, i s’han
potenciat els treballs finals i les practiques com a element d’impacte en I'ocupabilitat del
futur graduat (vegeu-ne el detall a 'apartat de presentacié del centre). Finalment, també
s’han fet unes quantes proves pilot per a millorar I'orientacié professional dels estudiants a
punt de graduar-se. D’altra banda, I'eix de I'ocupabilitat a la titulacié subjecta a avaluacié
també s’ha treballat amb I'equip de tutoria de la mateixa titulacid, especialment en relacié
amb l'orientacié que les tutores han de donar als estudiants que estan a punt de graduar-
se. De fet, aguesta necessitat d’orientacié ha guiat especialment la seleccié de la segona
tutora de I'equip, Marian Torres, una professional amb molt contacte amb el sector de
I'RSC a Catalunya. | de la mateixa manera, s’ha treballat en relacié amb els contactes amb
els socis col-laboradors (partners) de la titulacio, alguns dels quals s6n ocupadors de
graduats de la nostra titulacio i alhora impulsors de I'ocupabilitat en I'ambit a Catalunya i a
I'Estat.

Grau d’assoliment del subestandard: En progreés vers I’excel-léncia

Es posa de manifest I'eficacia del Pla d’accio tutorial com a element fonamental de suport
als estudiants en el procés d’ensenyament-aprenentatge, tal com queda reflectit, entre
altres aspectes, en I'evolucio dels indicadors de rendiment academic. El Pla d’accid tutorial
s’ha anat adaptant progressivament a les necessitats dels estudiants. Hi ha un pla
d’actuacio institucional per a facilitar la insercid professional, i les activitats portades a
terme (tipus, durada, difusio, agents d’execucid, etc.) son molt adequades. Hi ha un grau
de satisfaccié elevat, tant dels estudiants com dels tutors, amb els serveis d’orientacio
academica i professional. EI CAl considera que es posa de manifest que el Pla d’accio
tutorial i d’orientaci6 académica dona resposta a les necessitats dels estudiants, que
I'orientacié professional és adequada, considerant les evidéncies disponibles i 'adequacio
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de les activitats realitzades, i que els estudiants estan satisfets amb els serveis
d’orientacio.

E.5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre
d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio

L’activitat universitaria de la UOC es desenvolupa en un campus virtual, que se sustenta en
una infraestructura tecnologica. Aquests serveis virtuals es complementen amb altres de
caracter presencial, que es desenvolupen mitjangant els centres de suport. A continuacio
s’expliguen breument aquests serveis:

El Campus Virtual

Al Campus Virtual 'estudiant disposa de diferents serveis, espais i recursos per a dur a
terme l'activitat a la Universitat en xarxa: accés a les aules, Secretaria/Tramits, Servei
d’atencid, Preguntes i respostes (espai autogestionat pels mateixos estudiants), Biblioteca,
butlletins i noticies, servei de carnet, etc.

L’aula virtual és I'espai del Campus on es produeix l'intercanvi docent i comunicatiu amb
els professors col-laboradors i els companys d’estudis d’una assignatura concreta i on hi ha
disponibles tots els recursos d’aprenentatge per a poder superar amb éxit I'assignatura.

La UOC té una vocacié ferma de promoure, implantar i mantenir I'evolucio de les aules
virtuals, les eines docents i, en general, els recursos per a I'aprenentatge. L'objectiu és
facilitar el procés d’ensenyament-aprenentatge dels estudiants mitjangant:

— I'Gs d’'una metodologia centrada en els usuaris, els estudiants;

— la tria de la millor eina docent disponible, prioritzant sempre el programari lliure i les
eines web 2.0 disponibles a la xarxa;

— el compliment dels estandards de I'aprenentatge virtual (e-learning);

— laintegracié d’eines al Campus de la UOC que siguin interoperables amb altres entorns
virtuals d’aprenentatge.

Al web http://aula.blogs.uoc.edu/ es pot consultar el recull d’eines i serveis per a la
configuracio de les aules virtuals disponibles al Campus Virtual de la UOC.

Infraestructura tecnologica

Abans que un servei estigui disponible per als usuaris, segueix un procés de control amb
I'objectiu de garantir que funcioni adequadament. Es a dir, que sigui estable i que tingui un
bon rendiment. La informacio sobre la tecnologia de la UOC és publica.

La UOC monitora la disponibilitat del Campus Virtual i tots els seus sistemes i garanteix un
percentatge mitja de servei superior al 99%. Aquest resultat s’ha mantingut (99%) en els
darrers nou anys. El nivell de satisfacci6 dels estudiants amb les infraestructures
tecnologiques es recull anualment. El resultat de satisfaccié (amb un barem que va de I'1 al
5) és bo i es manté al llarg dels anys.
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Centres de suport

La UOC disposa d’una xarxa territorial constituida per 13 seus i més de 50 punts UOC. Les
seus territorials també organitzen activitats adrecades als estudiants. Anualment es fa una
memoria d’activitats de la xarxa territorial que és accessible des del portal de la Universitat.

Respecte als centres de suport, hem dafegir que aquest master universitari de
Responsabilitat Social Corporativa sempre ha tingut un compromis amb aquesta xarxa,
compromis manifestat especialment amb la col-laboracié en la celebracio de la Jornada de
Responsabilitat Social Corporativa de la UOC, que té lloc anualment i que, a banda de
Barcelona, va tenir com a seu el centre de suport de Madrid I'any 2016 i tindra com a
coorganitzador el centre de suport de Bilbao el 2017. Aquesta jornada anual de
responsabilitat social corporativa es constitueix com a marc de reflexié i com a mitja de
difusio de les accions que la UOC impulsa per a la responsabilitat social i esta organitzada
des de la titulacié subjecta a avaluacié. Té la vocacié de poder establir lligams de tota
mena en aquest ambit amb els territoris on la UOC opera i ha tingut participants destacats
del mon politic i periodistic.

Un dels eixos fonamentals del model educatiu son els recursos d’aprenentatge especifics
que es posen a disposicio dels estudiants en el context de cada assignatura, i també
I'accés a la Biblioteca Virtual de la UOC.

Recursos d’aprenentatge

El model virtual de la UOC permet crear biblioteques de recursos i fonts d’'informacié per a
cadascuna de les assignatures que s’ofereixen. El treball conjunt dels professors i els
bibliotecaris permet que cada assignatura ofereixi als estudiants el recull de recursos
d’aprenentatge que necessiten per a garantir un seguiment correcte de les activitats
d’aprenentatge que s’han dissenyat i I'assoliment de les competéncies definides per a
cadascuna. Aquest model és exclusiu dels entorns virtuals i és pioner des que el va posar
en marxa la UOC. Els recursos d’aprenentatge son molt diversos: manuals de continguts
de l'assignatura que la UOC elabora amb experts en la materia de prestigi professional i
academic reconegut, llibres d’editorials alienes a la UOC, articles de revista i capitols de
llibres, programari, reculls de practiques i proves d’avaluacié de semestres anteriors, accés
a fonts d’informacié de subscripci6 de la Biblioteca, etc. Segons dades del curs 2016-2017,
dels manuals de continguts que la mateixa UOC elabora per mitja d’encarrecs d’autoria
que els professors fan a experts del mén academic en les diferents materies, el 30% és
escrit per autors aliens a la UOC, i el 70%, pel professorat de la UOC.

Agquests manuals s’editen en un format multiple (PDF, Epub, Mobipocket i format
accessible Daisy) per tal que siguin els usuaris els qui triin, segons el moment i I'espai, el
format que s’adequa més a les seves necessitats, i tots passen processos de tractament
didactic, correcci6 o traducci6 i maquetacio. D’altra banda, tenint en compte
I'obsolescéncia del contingut, passen per processos de revisio o actualitzacio periodics.
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Paral-lelament, en els Estudis d’Economia i Empresa, i com a fruit del treball conjunt entre
el professorat dels diferents programes, la Biblioteca de la UOC i I'editorial de la Universitat
(Oberta Publishing), els darrers anys s’han anat introduint progressivament en algunes
assignatures dels diversos programes recursos d’aprenentatge innovadors en format
audiovisual. En el master subjecte a avaluacid, hi ha alguns dels millors exemples dels
Estudis d’aquest fet, com en el cas dels audiovisuals «Comportament étic i responsable:
responsabilitat legal i responsabilitat social» (assignatura Introduccié a I'empresa) i molt
especialment els audiovisuals «Qué és i gue no és 'RSC» (assignatura Temes actuals en
responsabilitat social corporativa) i, sobretot, 'audiovisual interactiu «Dialogos UOC», que
es fa servir en dues assignatures introductories de la titulacié (Organitzacio i implantacio de
la responsabilitat social corporativa, i La funcié directiva i la responsabilitat social
corporativa). Tant en el cas de Temes actuals en responsabilitat social corporativa com en
el d’'aquestes altres dues assignatures, els audiovisuals presenten les opinions d’alguns
dels principals experts en la matéria al nostre pais. Per acabar, l'audiovisual «Com
presentar un treball final» és present en totes les branques del treball final de master de la
titulacio.

A més d’aquests recursos d’aprenentatge amb els continguts basics de I'assignatura, totes
les assignatures dels graus, postgraus i masters dels Estudis d’Economia i Empresa de la
UOC posen a disposicid dels estudiants, des de les aules, una seleccié de recursos
d’aprenentatge complementaris, com, per exemple, enllacos a capitols i parts de llibres
(d’accés obert o de pagament, amb la llicencia CEDRO de la Universitat); I'accés a bases
de dades especialitzades, com ara SABI, Statista, MarketLine, ABIl/Inform o Business
Source Complete; enllagos a lleis, normatives i estandards; I'accés a programari especific
utilitzat en assignatures determinades (R, Minitab o Gnuplot); guies d’estudi elaborades pel
mateix professorat; enllagcos web a organismes i institucions, premsa especialitzada, i fonts
RSS. Entre aquests recursos d’aprenentatge complementaris que es posen a disposicio
dels estudiants des de les aules, cal destacar un accés directe a una seleccié de revistes
electroniques especialitzades, les més rellevants academicament i que tenen un factor
d'impacte més alt.

També trobem a totes les aules de les assignatures dels graus, postgraus i masters dels
Estudis d’Economia i Empresa tot un seguit de recursos d’aprenentatge de suport per als
estudiants, com ara un accés al Wikirepertori, que és un wiki que recull una extensa relacioé
de conceptes, termes i sigles utilitzats en les assignatures dels Estudis d’Economia i
Empresa, elaborat i mantingut pels mateixos Estudis; un enlla¢ al web del Servei Linguistic
de la UOC, on s’exposen els criteris linglistics sobre com s’escriuen correctament les
citacions i les referéncies bibliografiques en un treball academic, o un conjunt d’enllacos a
una seleccié de recursos de la Biblioteca sobre I'ambit d’economia i empresa. Finalment,
cal destacar com a recurs d’aprenentatge «propi» el laboratori d’'R (eina estadistica
desenvolupada amb programari lliure), obert a tots els estudiants que s’han matriculat de
les assignatures quantitatives dels graus, postgraus i masters dels Estudis d’Economia i
Empresa. D’altra banda, I'aula virtual del laboratori és oberta durant tot el semestre i té com
a objectiu donar suport a les necessitats técniques dels estudiants que s’han matriculat de
les assignatures esmentades, és a dir, solucionar els dubtes sobre la configuraci6 i el
funcionament del programari d’analisi que han d’utilitzar per a resoldre alguns dels
exercicis plantejats en els seus estudis.

En els Estudis d’Economia i Empresa s’ha fet una planificacié per a revisar i actualitzar
materials fins al moment present, alhora que s’ha millorat la gestié dels recursos a l'aula
(aplicaci6 TREX). En aquest context, s’ha promogut la incorporacio de recursos innovadors
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a laula, dels quals destaguem, per la seva transversalitat, els que fan referéncia a la
planificacio i la defensa dels treballs finals. En relaci6 amb l'objectiu d’incrementar els
recursos audiovisuals, s’ha dut a terme un projecte sobre videos docents. En aquest sentit,
s’ha fet formaci6é al conjunt del professorat sobre els diferents formats disponibles i s’ha
nomenat un referent en aquest ambit (un professor especialment format i motivat en
aquesta iniciativa), que ha assistit i ha format especificament el professorat. Com a resultat
podem destacar que I'is d’aquests recursos en les assignatures va passar del 5,49% al
17,70%.

Aquesta idea de promoure la incorporacié de recursos innovadors a les aules també ha
estat especialment present en el desplegament de la titulacio subjecta a avaluacio, que ha
disposat d’alguns dels recursos d’aprenentatge més innovadors de la UOC durant alguns
cursos académics. | s’ha fet especialment en les assignatures que donen entrada als
estudiants a la titulacié (les tres assignatures obligatories que no es bisemestralitzen i que
es recomana cursar en primer lloc). Aquest és el cas dels audiovisuals que s’han fet servir
en assignatures com Temes actuals en responsabilitat social corporativa, perd molt
especialment en els audiovisuals interactius esmentats («Didlogos UOC. Interactivo mesa
redonda») que s’han fet servir en les assignatures La funcié directiva i la responsabilitat
social corporativa i Organitzaci6 i implantacio de la responsabilitat social corporativa. En tot
cas, a banda d’aquests recursos més innovadors, la resta d’assignatures disposen també
dels millors recursos d’aprenentatge per a cadascuna de les matéries, alguns dels quals
han estat elaborats no solament per experts de I'ambit nacional, sin6 també internacional
(com en el cas de marqueting responsable, en el qual els materials, a més, s’han mantingut
en angles per tal de reforcar una competéncia com la linglistica, que pensem que és
indispensable en aquest ambit concret). També destacariem la importancia de
col-laboracions amb socis com Respon.cat per tal de disposar d’exemples de bones
practiques que es puguin fer servir en algunes de les nostres assignatures, com ara els
videos enregistrats a la Fira BizBarcelona, en els quals diversos liders empresarials de
pimes presenten un enfocament de gestié responsable. Finalment, i com es pot comprovar
a la taula 13, el percentatge de satisfacci6 amb els recursos d’aprenentatge a la titulacié
subjecta a avaluacié se situa prop del 82%, i I'evolucié és favorable respecte de cursos
anteriors.

La Biblioteca Virtual de la UOC

La Biblioteca Virtual de la UOC (BV) constitueix un centre de recursos i de serveis per a
'aprenentatge, la docéncia i la recerca de la mateixa Universitat. Forma part de les
biblioteques del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) i de la Xarxa
de Biblioteques Universitaries Espanyoles (REBIUN).

El web de la BV esta orientat als usuaris, amb un servei personalitzat, de proximitat i amb
el compromis de qualitat i transparéncia. Tots els serveis i recursos que proporciona la BV
a la seva comunitat d’usuaris estan disponibles en linia per mitja del web de la Biblioteca.
Les col-leccions que formen el fons documental de la BV sén prioritariament en suport
electronic, i son en paper les que el mercat editorial només ens ofereix com a Unica opcid
possible.

Com a centre de recursos d’informacié dels ambits tematics de la Universitat, amb una
incidencia especial en els temes de I'aprenentatge virtual i de la societat de la informacio i
el coneixement, la Biblioteca t¢ com a missié incrementar el nivell de qualitat i
d’excel-lencia dels processos d’aprenentatge, docéncia, recerca i formacié continua.
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L’accés als recursos es pot fer mitjancant un cercador Unic per temes, per tipologia de
recursos i de manera personalitzada. La personalitzacido és un tret molt important de la
Biblioteca Virtual, i es poden consultar les informacions per perfils sobre l'accés als
recursos i les informacions sobre la prestacié dels serveis.

Els elements comuns que es tenen en compte a I'hora de seleccionar els recursos que
integren la col-lecci6 son, d’'una banda, I'abast tematic, la pertinenca i el tipus de contingut,
el grau d’especialitzacio, el valor, la qualitat, i la rellevancia respecte a les activitats de
docéncia i de recerca de la UOC,; i, d’altra banda, les sol-licituds de desiderates que rebem
dels usuaris. Pel que fa als continguts, es prioritzen els recursos digitals que donen accés
al text complet de revistes i llibres per sobre de les bases de dades i els catalegs
bibliografics o referencials.

Per tal que puguin treure tant de profit com sigui possible dels recursos i dels serveis
disponibles i puguin ser autonoms, els estudiants disposen de materials audiovisuals que
ajuden a buscar informacié de manera facil i rapida. S’utilitza un video per a informar els
usuaris del funcionament de diferents aspectes del servei, com, per exemple, com es troba
un article, o com es troba un llibre i es demana en préstec. A més, hi ha el servei La
Biblioteca respon, atés per bibliotecaris experts, que ofereix una resposta a qualsevol
consulta d’'una manera totalment personalitzada.

A més dels serveis generals (préstec; servei d'obtencié de documents, SOD; La Biblioteca
respon, etc.), la Biblioteca de la UOC disposa d’un cataleg especific de serveis de suport a
la docéncia que té com a missié clau 'acompanyament de I'equip docent en la cerca i la
tria dels millors recursos d’aprenentatge de suport a I'activitat d’aprenentatge que els
estudiants porten a terme a les aules de les assignatures de les quals s’han matriculat.
Igualment, també disposa d’un cataleg de serveis de suport a la recerca, orientat a donar
suport als professors i als investigadors en cada una de les fases del procés d’una recerca,
des del moment que han de cercar informacié sobre el tema de recerca fins a I'avaluacié
dels resultats de la recerca.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge s6n excel-lents per a motivar,
facilitar i enriquir I'aprenentatge dels estudiants. Els fons de la biblioteca responen
satisfactoriament a les necessitats de la titulacid, se’n fa un Us elevat i estan clarament
interrelacionats amb lactivitat de recerca del centre. EI CAIl considera que les
infraestructures docents i de suport a l'aprenentatge donen resposta adequada a les
necessitats d’aprenentatge dels estudiants i que els recursos de la Biblioteca s6n adequats
per a les necessitats de la titulacidé, son accessibles i tenen relaci6 amb l'activitat de
recerca del centre.

Grau d’assoliment de I’estandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, hi ha exemples de bones practiques
gue excedeixen el minim requerit. EI CAl considera que la Universitat posa a disposicio
dels estudiants un seguit de serveis poc frequients en els entorns universitaris per la seva
extensié i abast (sobretot, el servei de tutoria i els recursos d’aprenentatge), que son
valorats de manera satisfactoria. El Pla d’accio tutorial i d’orientaci6 academica dona
resposta a les necessitats dels estudiants, com posa de manifest, per exemple, I'elevada
taxa d’eficiencia de les titulacions, que en el cas de la titulacié subjecta a avaluacio se
situava al 98%. Destaca molt positivament el fet que els estudiants puguin consultar de
manera permanent, fins i tot quan ja son graduats, I'actualitzacié dels materials de totes les
assignatures de les quals han estat matriculats. Finalment, cal fer émfasi en I'esfor¢ dut a
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terme per tal d’adequar les titulacions a les demandes actuals del mercat de treball, tant pel
gue fa a continguts com a competéncies. Tot i el perfil de l'estudiant, els serveis
d’orientacié professional han anat evolucionant i completant-se al llarg del temps i s’hi
estan consolidant algunes millores molt substancials.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes
formatius

En progrés S’assoleix

No

vers S’assoleix amb s .
s’assoleix

I’excel-léncia condicions

Estandard 6: Qualitat dels
resultats dels programes X
formatius

6.1. Els resultats de I'aprenentatge
assolits es corresponen amb els
objectius formatius pretesos i amb el
nivell del MECES de la titulacio

6.2. Les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema
d’avaluacio so6n adequats i pertinents X
per garantir I'assoliment dels

resultats de I'aprenentatge previstos

6.3. Els valors dels indicadors
acadéemics sén adequats per a les X
caracteristiques de la titulacié

6.4. Els valors dels indicadors
d’inserci6 laboral s6n adequats per a X
les caracteristiques de la titulacio

El master universitari de Responsabilitat Social Corporativa ofereix un conjunt
d’assignatures obligatories que incideixen en els eixos principals de la transformacié en
'empresa vinculada a 'RSC. En aquest sentit, en el primer bloc (mddul Direcci6 estratégica
de la responsabilitat social corporativa) es doten els estudiants dels continguts
d’introduccié relatius al desenvolupament sostenible i 'RSC, exposant no tan sols I'evolucio
conceptual d’aquest ambit en el temps, sin6 també les perspectives més recents i les
visions critiques relatives a aquests elements. En gran mesura, en aquest bloc es prepara
'estudiant per a entendre les claus de la transformacio responsable de I'empresa, d’'una
manera critica, a més del funcionament i els canvis que ha de dur a terme des d'una
perspectiva estratégica, i també es presenten els conceptes que es desenvolupen de
manera més concreta en les assignatures posteriors, tant obligatories com optatives. A
continuacié, es presenta el segon bloc (mddul Responsabilitat social corporativa i activitats
de suport), compost per la resta d’assignatures obligatories que tenen una orientacio
eminentment practica i que incideixen ja de manera operativa en la transformacié de
'empresa. Com s’ha comentat, la idea és transformar els principals elements de la cadena
de valor de 'empresa i les principals activitats de suport o arees de valor que la serveixen.
D’altra banda, el tercer modul (Responsabilitat social corporativa i producte) aborda
directament la transformacié dels principals elements de la cadena de valor, amb emfasi en
els aspectes relacionats amb les eines i els sistemes de gestié de la responsabilitat.

El master desplega, tot seguit, una oferta d’optativitat, que té en compte aproximacions
diferents que, de la mateixa manera que ho feia I'obligatorietat, prenen en consideracio6 les
possibles expectatives diferenciades de qualsevol dels perfils professionals als quals
s’adreca la titulacio. Aquesta oferta d’optativitat es presenta mitjangant cinc especialitats.
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Les tres primeres es componen, cadascuna, de tres assignatures. La primera especialitat,
Habilitats directives per a la responsabilitat social corporativa, té a veure amb la necessitat
d’alguns estudiants i alguns perfils professionals d’aprofundir en diverses habilitats
directives; la segona, Medi ambient i territori, respon a les necessitats de professionals que
tinguin responsabilitats en els aspectes relacionats amb la gesti6 ambiental i la
territorialitat, mentre que la tercera, Empresa, economia social i drets humans, aborda
aspectes relacionats amb les necessitats d’alguns professionals de reconéixer i gestionar
les relacions de 'empresa amb les organitzacions que pertanyen a I'economia social. A
aguestes tres especialitats s’afegeix una quarta, Métodes d’investigacié per a la
responsabilitat social corporativa, que inclou dues assignatures que aporten els
instruments metodologics basics per als estudiants que s’orienten o bé a un peffil
professional com el d’assessor o consultor (amb interessos transversals i variats), o bé a
un perfil académic investigador, facilitant un mapa dels diversos metodes estadistics
quantitatius i qualitatius existents i que es poden fer servir en qualsevol estudi relacionat
amb la responsabilitat social corporativa. Es important afegir que aquesta especialitat té la
vocacié de donar resposta als estudiants que en el futur també vulguin fer la tesi doctoral,
de manera que la titulacié atén la necessitat d’'una formacié académica i investigadora mes
amplia en l'ambit en qué s’especialitza. Finalment, també s’ofereix I'assignatura de
practiques, que vol cobrir la necessitat d’alguns estudiants de tenir contacte directe amb la
realitat empresarial relacionada amb I'RSC.

En tot cas, per a elaborar aquest apartat ens hem basat, sobretot, en les assignatures
obligatories triades per la Comissié de Titulacié. Aquestes assignatures soén La funcié
directiva i la responsabilitat social corporativa i Produccié neta i bones practiques
ambientals, totes dues pertanyents als blocs d’obligatorietat que hem esmentat inicialment.
Amb tot, mentre que la primera es relaciona amb el lideratge pel que fa a la transformacié
vers la responsabilitat de 'empresa i la gestio dels interessos de les parts interessades
(stakeholders), la segona té una relacié estreta amb la gestié integrada de I'empresa i,
especialment, amb aspectes com el medi ambient, la qualitat o la prevencié de riscos,
respecte a I'esmentada transformacid empresarial que cerca la titulacié. | mentre que la
primera té un caire més organitzacional, la segona es relaciona més amb els elements
lligats a la produccio i als perfils més vinculats a I'enginyeria. Totes dues assignatures
mostren el treball d’assoliment per part dels estudiants d'una amplia diversitat de
competéncies mitjancant diferents metodologies, recursos i activitats d’aprenentatge i
avaluacié. A més, i d’acord amb el procediment establert per 'agéncia avaluadora, a
aquestes dues assignatures s’afegeix el Treball final de master (TFM).

A partir de la descripci6 seguent i de les justificacions aportades, posarem de manifest que
la titulacid compleix els objectius de qualitat pel que fa als resultats d’aprenentatge, al
sistema d’avaluacio i als indicadors de satisfaccié. I, com acabem de comentar, per poder
facilitar la descripcio i exemplificar aquest grau de consecucid, la Comissié de Titulacié del
master ha seleccionat les assignatures La funcié directiva i la responsabilitat social
corporativa i Produccié neta i bones practiques ambientals, a més del Treball final de
master. Les raons que justifiquen aquesta representativitat sén les segtients:

(1) Les dues assignatures obligatories seleccionades son representatives del conjunt dels
continguts i de les competéncies del master.

(2) Les dues assignatures obligatories seleccionades permeten posar de manifest que el
disseny dels plans docents i de les activitats formatives proposades s’ajusta als objectius
proposats en la memoria i esta pensat per a assolir-los.
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E.6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb
els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la
titulacio

La metodologia del master esta fonamentada en I'aprenentatge mitjancant la realitzacio
d’activitats d’avaluacié continua (PAC) per part dels estudiants. Aquestes activitats estan
dissenyades de manera que la seva execucid posi en evidéncia uns resultats
d’aprenentatge que demostrin que els estudiants han assolit les competéncies atribuides a
I'assignatura. Aixi, la superacio de les assignatures de la titulacio garanteix I'assoliment del
conjunt de competéncies i 'assoliment dels resultats d’aprenentatge per mitja del disseny i
la planificacio docent que es porta a terme en el conjunt de les assignatures. Els resultats
d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius i amb el nivell 3 (el de
master) de les competencies que especifica el Reial decret 1027/2011, de 15 de juliol, pel
qual s’estableix el Marc espanyol de qualificacions per a I'educacié superior (MECES).

D’acord amb I'estratégia dels Estudis d’Economia i Empresa que hem presentat abans,
durant els darrers cursos s’ha continuat avancant en el treball per competéncies (basiques,
especifiques i transversals) i en la concrecié d’aquestes en resultats d’aprenentatge al si de
les activitats formatives que es plantegen als estudiants. En aquest sentit, s’ha revisat el
mapa de competéncies per a analitzar el nivell de correspondéncia entre la docéncia
efectiva a les aules i el que estableix la memoaria. En general, no s’han observat desajustos
significatius, tot i que I'experiencia ha evidenciat que resulta complex treballar moltes
competéncies transversals alhora en una mateixa assignatura. Finalment, cal remarcar que
aquests darrers anys també s’ha treballat per a millorar la visualitzacid de I'enfocament
basat en competéncies en les assignatures del master, augmentant la coordinacio i
I’'hnomogeneitzacio en la incorporacio d’aquestes i els objectius d’aprenentatge al pla docent
i als enunciats de les PAC en que es treballen especificament.

Es important incidir en el fet que les metodologies docents i les activitats de formacio es
dissenyen d’acord amb les competéncies i els objectius d’aprenentatge adscrits a cada
assignatura i amb I'objectiu de garantir-ne I'assoliment. Aquestes activitats i metodologies
docents son les que es van definir a la memoria. Pel que fa a les activitats de formacio, la
majoria es concentren en les PAC, encara que no Unicament, ja que també es proposen
practiques i activitats no avaluables que I'estudiant porta a terme per consolidar els
continguts i garantir millor 'assoliment dels resultats d’aprenentatge (debats, comentaris de
casos, etc.). Amb relacié a les PAC, cal aclarir que son activitats tant avaluadores com
formatives.

En tot cas, tenint en compte que l'apartat seglent (6.2) detalla la relacié entre la
metodologia, les activitats i I'avaluacio, els documents que recullen la realitzacié de les
proves d’avaluacidé continua pels estudiants en les assignatures seleccionades (vegeu les
realitzacions dels estudiants) son la millor manera d’il-lustrar aquest punt. Aixi, la prova
documental que s’aporta mostra que la superacié d'una assignatura representa
I'acreditacié d’haver assolit uns resultats d’aprenentatge minims exigibles d’acord amb el
paper que l'assignatura té dins del mapa de competéncies de la titulacio i el nivell de
master del MECES, i la nota permet identificar el nivell concret assolit.

Aquestes proves es reforcen amb el nivell alt de satisfaccié amb la titulacié i amb el nivell
competencial assolit pels estudiants i els graduats. Aixi, a la taula 10 podem veure que la
satisfaccio global amb la titulacié subjecta a avaluacié se situa en el 79%, mentre que la
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satisfaccio amb el pla d’estudis ho fa en el 84% —un percentatge elevat—, I'orientacié amb
el pla d’estudis és del 71% i I'aplicabilitat del pla d’estudis és valorada amb el 74%.

Grau d’assoliment del subestandard: En progreés vers I’excel-léncia

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest I'alt
nivell de formacié dels estudiants i satisfan molt adequadament els requisits del nivell
especificat en el MECES per a la titulacid. Les evidéncies documentades dels assoliments
dels estudiants posen de manifest que els TFM responen molt satisfactoriament al perfil
formatiu i al nivell del MECES requerit per a la titulaci6. Els TFM responen a una
planificacié tematica concorde amb els grups i les linies de recerca o de transferencia de
coneixement del professorat. EI CAl considera que les evidéncies documentades dels
assoliments dels estudiants posen de manifest un nivell de formacié adequat dels
estudiants i satisfan suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la
titulacio.

E.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema
d’avaluacié sé6n adequats i pertinents per a garantir I’assoliment
dels resultats de I’aprenentatge previstos

A la memoria per a la verificaci6 del master es van establir les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié que es preveia portar a terme per a poder
assolir els resultats d’aprenentatge que es proposaven. Des d’un punt de vista general, el
desenvolupament del master ha estat fidel al que es recollia a la memoria. La gran majoria
de les activitats formatives incideixen en l'orientacié practica de la titulacio, ja que
requereixen capacitat d’analisi i resposta davant de la complexitat, tenen potencial de
transferéncia en la vida professional de l'estudiant, i tenen [lobjectiu Ultim que els
estudiants puguin desenvolupar i assolir les competencies previstes i aprovades en la
memoria verificada. En aquest sentit, pel que fa a l'avaluaci6 de les competencies
transversals, un dels projectes cabdals dels Estudis, s’ha habilitat un espai virtual
(Comunitat de Google) en el qual s’han compartit les activitats que es consideren
representatives per a treballar cadascuna de les competéncies a les aules, incloent-hi les
referents al master universitari de Responsabilitat Social Corporativa. Aquesta voluntat de
compartir bones practiques també és aplicable al professorat col-laborador i s’han
organitzat diverses jornades obertes per a intercanviar idees i experiéncies sobre la
docéncia virtual en les disciplines d’Economia i Empresa. En aquest sentit, destaquem els
tallers organitzats en el marc de les jornades institucionals de docents col-laboradors.

En termes generals, les assignatures del master s’estructuren entorn de diverses activitats
formatives, que es poden agrupar en: (a) Lectura i analisi de textos i articles académics i
cientifics; (b) Recerca d’'informaci6 i de dades, basicament extretes d’internet; (c) Analisi de
dades i informacions estadistiques; (d) Estudi de casos; (e) Resolucié d’exercicis i
problemes; (f) Redacci6é d’informes, assajos, etc. Les activitats que es proposen, doncs, a
les PAC consisteixen, principalment, en la cerca de dades i informacions en diversos webs,
tractar-les per a poder interpretar la informacié que proporcionen i fer diagnosis, i presentar
les conclusions i propostes que se’n puguin extreure. En les dues assignhatures
seleccionades es pot apreciar la utilitzacié de la major part d’aquestes activitats, amb una
rellevancia especial dels casos practics i de les activitats de debats. En aquest mateix
sentit, cal destacar que, en un master que cerca tant I'aspecte professionalitzador com,
alhora, la discussio entre els estudiants, que majoritariament tenen experiéncia
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professional qualificada, aquest tipus d’activitats enriqueixen I'aprenentatge i la creacié de
coneixement compartit.

El sistema d’avaluacio de la titulacio se centra en I'avaluacio continua (AC), atés que tenim
la conviccié que és per mitja de 'AC com s’aconsegueix un aprofitament més bo del procés
d’aprenentatge, tant pel que fa als continguts com a les competéncies. Per tant, per a
superar les assignatures, els estudiants han de demostrar que han assolit els resultats
d’aprenentatge mitjancant la realitzacié de les activitats d’AC. Considerem que aquest
sistema és adequat, tenint en compte els objectius establerts i el perfil dels estudiants de
master, que ja tenen una determinada maduresa professional i academica. Des del primer
dia del semestre, per mitja del pla docent, els estudiants saben quines son les regles
concretes de funcionament del sistema d’avaluacié de cadascuna de les assignatures
(nombre d’activitats, pes de cadascuna dins de I'avaluacio, terminis de lliurament, etc.).
Arran del fet que alguns estudiants van manifestar que aquest sistema era massa rigid, ja
que s’havien de lliurar obligatoriament totes les proves d’AC, es va introduir la possibilitat
de fer una prova d’avaluacié addicional o algun mecanisme similar si un estudiant no havia
pogut lliurar una de les activitats dins dels terminis establerts inicialment i la mitjana de la
qualificaci6 de la resta de I'AC era, com a minim, d'una C-. Tot i que les activitats
d’avaluacio sén diferents cada semestre, a la titulacié es fa molt d’émfasi en accions per a
prevenir, detectar i penalitzar, si escau, la copia i el plagi académic, d’acord amb la politica
general de la UOC i dels Estudis d’Economia i Empresa. El volum d’estudiants satisfets o
molt satisfets amb el sistema d’avaluaci6 (taula 13 de I'annex) se situa en el nivell del 84%,
forca elevat; a més, el 75% dels graduats (taula 20) es mostra d’acord o molt d’acord amb
el fet que els sistemes d’avaluacié del master permeten reflectir adequadament els
aprenentatges assolits (tot i que cal deixar constancia que I'error mostral de I'enquesta és
elevat).

Un element relatiu a la metodologia docent que cal destacar i en el qual s’ha produit un
aveng significatiu de generalitzacio en totes les assignatures del master des del semestre
2014-1, és l'estratégia de personalitzacié del retorn (feedback) que es proporciona als
estudiants. D’acord amb la politica dels Estudis d’Economia i Empresa (vegeu
Evidencia 6.1 Estratégies Feedback EIE), en el master es proporcionen quatre tipus de
retorn: un primer retorn de tipus preventiu i grupal, que es fa per via del tauler de l'aula i
gue intenta preveure quines poden ser les principals dificultats amb qué es poden trobar
els estudiants a I'hora de fer les PAC; un segon tipus de retorn, posterior i grupal, que
consisteix a publicar les solucions I'endema mateix de la data limit de lliurament dels
exercicis, al mateix espai de l'aula en el qual es publica I'enunciat de la PAC; el tercer tipus
de retorn és individualitzat i es fa per via del registre d’avaluacié continua (RAC), i s’ha de
fer almenys a tots els estudiants amb C— i C+ (i, esporadicament, a alguns amb B i alguns
amb A), especificant principalment els errors, perd també destacant allo que s’ha fet
especialment bé; finalment, hi ha un darrer tipus de retorn, també posterior i grupal, que es
fa per via del tauler de l'aula i en el qual es recullen els errors principals i més comuns que
s’hagin identificat en corregir els exercicis. Pel que fa a aquesta activitat de retorn, i també
a la dinamitzaci6 i la motivacié dels estudiants, és fonamental la tasca dels professors
col-laboradors, que, en general, és una font de satisfaccié per als estudiants (la mitjana
d’estudiants satisfets el darrer curs és del 84,8%; vegeu la taula 13 de I'annex), tot i que en
algunes assignatures aquesta satisfaccié no és tan elevada. En consequiéncia, en cada cas
es prenen les decisions oportunes, com, per exemple, la formacié addicional dels
col-laboradors, si s6n novells, o si arriba el cas, la no renovacié de la relacié contractual
(vegeu lEvidéncia 6.2 Informe Seguiment 2014 2015 [
IEvidéncia 6.3 Informe_Seguiment 2015 2016).
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Per al desenvolupament de les activitats d’avaluacié continua, i d’acord amb el que és
habitual als Estudis, com s’ha comentat en apartats anteriors, els estudiants de la titulacio
tenen a la seva disposicid forca diversitat de tipologies i formats de recursos
d’aprenentatge. A més del material didactic basic de I'assignatura, els estudiants poden
disposar de guies d’estudi, lectures, informes i articles d’actualitat, accessos a portals web,
consulta de bases de dades, normatives i llibres electronics. La satisfacci6 amb els
recursos d’ensenyament-aprenentatge de les assignatures de la titulacié avaluada és del
81,6% (vegeu la taula 13), un valor per sobre de la mitjana dels masters universitaris de la
uUocC.

Una de les fites més importants de la titulacié és el Treball final de master. El TFM significa
la culminacié del procés d’aprenentatge amb el desenvolupament de manera autonoma
d’un projecte de recerca original amb l'orientacié i direccié personalitzada d’'un expert. El
TFM es fa necessariament en la segona part del master, per la qual cosa s’exigeix, per a
poder-se’n matricular, tenir almenys 32 credits ja superats. Aquest requisit respon a
l'objectiu que els estudiants apliquin per a dur-lo a terme tots els coneixements que han
aprés al llarg del master. La manera de treballar aquesta assignatura, enfocada a la
realitzacié d’una recerca aplicada, esta plenament alineada amb les exigéncies del nivell 3
del MECES corresponent a la titulacio de master. L’estudiant ha de ser capac de plantejar
una recerca sobre una tematica relacionada amb els continguts de la titulacié, situar-la en
el seu context apropiat, establir un mecanisme de recollida i sistematitzaci6 de dades,
analitzar les dades i transformar-les en informacio util i rellevant, i elaborar una memoria en
la qual es presentin els resultats i les conclusions de la recerca. Finalment, I'estudiant ha
de demostrar en una presentacié publica en linia que és capa¢ d’exposar els principals
resultats i troballes de la recerca d’'una manera clara i entenedora. En aquest procés, els
estudiants han de posar en practica competéncies especifiques de la tematica, pero també
competéncies relatives a cerca i gestid6 dinformacié (consultes a bases de dades),
plantejament d’objectius i d’hipotesis, recollida de dades, redacci6 amb cura del format
(estructura, citacions bibliografiques, etc.) i comunicacié oral. Per a assolir els objectius de
I'assignatura, I'estudiant no solament ha de mostrar un grau alt de maduresa, constancia i
compromis, siné que, a més, en les diferents fases de la recerca i amb el suport i la
supervisio del director del TFM, ha de prendre les decisions més adequades (tant en
termes substantius com metodologics) per tal de delimitar I'objecte d’estudi i respondre la
pregunta de recerca d’'una manera raonada, factible i convincent.

A la taula 14 annexa a l'autoinforme es poden veure els titols dels TFM elaborats al llarg
del curs 2016-2017 i la nota obtinguda. Aquests treballs es corresponen amb les
tematiques d’expertesa del professorat del master i en la majoria dels casos s’ajusten a les
linies de recerca dels seus directors. En aquest sentit, cal assenyalar que, com que molts
dels estudiants ja exerceixen professionalment, molts dels treballs recullen petites
experiéncies o investigacions o estudis de cas portats a terme en el seu context. Aquest fet
els permet contextualitzar I'aspecte que analitzen; informar-se de les bases teoriques que
el sustenten; en alguns casos, portar a terme el treball de camp i la recollida primaria de
dades; extraure conclusions, i poder-les compartir. Per a l'organitzacio del TFM s’ha
elaborat el recurs d’aprenentatge principal d’aquesta assignatura, que consisteix en una
Guia del Treball final de master, diferenciada per a les diferents branques, que inclou tota
la informacio relativa a la realitzacié del TFM (vegeu la fitxa de I'assignatura), fita a fita, des
de la introducci6 fins al lliurament final del treball.

Autoinforme per a I'acreditacié - MU en Responsabilitat Social Corporativa 29/11/2017 pag. 53


https://drive.google.com/open?id=1u--7GNOFKmEkld-yokun1SGoSB1EnhL_

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

El TFM potser és I'assignatura que comporta més elements de gestié de tota la titulacio.
Per comencar, per a assolir 'objectiu d’assignar els professors col-laboradors més
adequats a cadascuna de les propostes de TFM i que els estudiants comencin a pensar
amb anticipacio quin TFM faran, la gesti6 comenca durant el periode lectiu previ al periode
en quée s’ha de portar a terme. Per mitja dels tutors, els estudiants son informats del
funcionament de l'assignatura i de la necessitat d’emplenar un questionari sobre el tema
que volen treballar (vegeu la Guia del Treball final de master) i la modalitat que s’ha triat:
(1) treball de recerca, (2) consultoria o (3) pla d’'empresa. També es demana que facin una
autovaloracio de la factibilitat del treball amb I'objectiu de poder comencar el curs amb una
proposta ferma (vegeu Evidéncia 6.4 Formulari TEM), que es pugui portar a terme en un
semestre. El professorat responsable de I'assignatura és qui valida la proposta i assigna un
professor col-laborador especialista en la matéria, que al seu torn fara un seguiment
personalitzat de l'estudiant al llarg del curs. Aquest col-laborador és un académic o
professional de I'ambit amb un alt nivell de coneixement i expertesa de la matéria objecte
del treball.

Al llarg del semestre els estudiants han d’acomplir diverses fites de lliuraments parcials
dels treballs, el contingut de les quals s’explica a la mateixa Guia del Treball final de
master, que constitueix el principal recurs d’aprenentatge d’aquesta assignatura, un
document més extens i detallat que el pla docent. En tot cas, hi ha tres fases principals —
eleccié del tema, desenvolupament i tancament— i cadascuna implica fites diferents. Els
estudiants han de superar les primeres quatre fites per a poder tenir dret a presentar el
TFM. Si és aixi, es constitueix una Comissio d’Avaluacié que s’encarregara d’avaluar tant
el document final com la defensa que se’'n faci. A partir del lliurament del TFM, el president
de la Comissié d’Avaluacié ja pot convocar I'estudiant i el primer vocal (i, si fos necessari,
el segon vocal, el professor responsable) a l'acte de defensa del TFM, el qual es fa de
manera sincronica per mitjans audiovisuals (YouTube Live, Hangouts, Skype) i dins d’'un
periode que es determina al comengcament del semestre. A partir d’aquesta defensa, la
Comissio avalua la capacitat dels estudiants de saber comunicar els plantejaments i els
resultats d’'un projecte tant per escrit com oralment. Obviament, també s’avalua la capacitat
dels estudiants d’aplicar tots els coneixements del master (teorics, aplicats, empirics i
metodologics que han aprés durant el master). Els estudiants han d’utilitzar de manera
estructurada i sistematica tots els coneixements al seu abast per a poder aplicar els que
sén adequats per a resoldre el problema plantejat.

En tot cas, des que es va posar en marxa la titulacié, el TFM ha estat objecte de diverses
millores (vegeu les Evidencies 6.2 i 6.3), principalment metodologiques, com, per exemple,
la introducci6 de rabriques per a homogeneitzar les avaluacions dels professors
col-laboradors i facilitar la personalitzacié del retorn. A més, s’han ampliat els recursos
d’aprenentatge tenint en compte que tenen com a objectiu complementar de manera
transversal els recursos existents i els que s’han utilitzat en les matéries cursades
anteriorment. També s’han incorporat noves eines de comunicacio al navol per a facilitar la
gestié coordinada del conjunt de professors col-laboradors del TFM, i també la gestié de
les defenses, que, com s’ha comentat, sén virtuals i sincrones. En aquest sentit, cal
destacar que la titulacié ha estat pionera en la utilitzacié d’eines informatiques (YouTube
Live) que permeten desar evidéncies (enregistrament) de la defensa per a poder-les revisar
després, i que faciliten la possibilitat que en el futur les presentacions es puguin fer obertes
a qualsevol public interessat de la comunitat UOC.

A partir d'aquests elements, les dades també constaten que parlem d’'una assignatura amb
bons resultats. Aixi, la taxa de rendiment del TFM de la titulacié subjecta a avaluacié se
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situa en el 82% i té una taxa d’éxit del 100% el curs 2016-2017 (vegeu la taula 13). Tenint
en compte la idiosincrasia de l'assignatura, aquest resultat es considera satisfactori, i es
valora positivament el fet que aquests indicadors s’han mantingut prou alts en els darrers
cursos académics. A les enquestes de satisfaccio (vegeu la taula 16), malgrat que el 50%
dels enquestats estan satisfets o molt satisfets amb el sistema d’avaluacié del TFM, la
valoracié mitjana és de 2,8 sobre 4. Es en aquest sentit que es proposara com a millora el
fet de continuar treballant en la provisié d’informacié adequada, la implantacio del retorn a
les aules mitjangant les rabriques d’avaluacié per a cada fita i la millora de les defenses
sincrones dels estudiants.

D’altra banda, també creiem rellevant afegir que una de les propostes de millora
establertes en el darrer informe de seguiment de la titulacio indicava la voluntat de millorar
la satisfacci6 amb els processos d’avaluacio i, concretament, de millorar la coheréncia
entre el volum de treball dels estudiants i el nhombre de credits que fan, proposant en
aquest sentit que la direccié de programa demanés un calendari de lliurament de PAC als
professors propis amb prou anticipacio, per tal que els estudiants en poguessin disposar i
aixi poguessin planificar les matricules, establir estratégies d’estudi i evitar encavalcaments
en els lliuraments. El curs 2016-2017 es va posar en marxa finalment aquest calendari a
proposta de la direcci6 del programa de la titulacié subjecta a avaluacio, mesura que també
s’ha estés a la resta de titulacions dels Estudis d’Economia i Empresa.

Finalment, cal recordar que, per a garantir la qualitat docent i el bon funcionament del
sistema d’avaluacid, es promou la politica de tolerancia zero amb la copia i el plagi. En
aquest sentit, s’han posat en marxa accions per a la prevencié i la deteccié del plagi
academic, com ara estendre en totes les aules de la UOC I'eina PACPIlagi. Tanmateix, els
plans docents proporcionen informacio i recursos addicionals ad hoc per a evitar el plagi,
citant adequadament. Des de Funcio Tutorial, s’ha fet la difusié de diversos recursos amb
aguesta finalitat.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge. Els sistemes i criteris d’avaluacié sén variats, innovadors i molt pertinents
per a certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge. Els TFM se supervisen i avaluen
amb criteris molt pertinents i adequats. El CAl considera que la metodologia i les activitats
docents estan dissenyades amb I'objectiu d’oferir oportunitats als estudiants per a integrar
els resultats d’aprenentatge, i que els sistemes i els criteris d’avaluacié s6n adequats per a
certificar i discriminar els resultats de I'aprenentatge. En el cas del TFM, es valora com a
punt d’'interés el potencial que pot tenir 'enregistrament de les defenses dels estudiants
mitjangant les noves aplicacions en linia.

E.6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per ales
caracteristiques de la titulacio

Els resultats globals del master sén bons, tal com s’indica a continuacio, ja que els
indicadors de funcionament assoleixen nivells més alts dels que preveia la memoria.
Malgrat tot, des de la posada en funcionament de la titulacié s’ha aplicat una politica de
millora continua en tots els ambits i s’ha posat émfasi en la introduccié de canvis i millores
en els aspectes que presentaven un comportament relatiu més dolent (vegeu les
Evidéncies 6.2 i 6.3).
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La taula 13 mostra que la taxa de rendiment se situa per sobre del valor esperat del 70%
(amb el 87% corresponent a la titulacid). A més, cal destacar que gairebé totes les
assignatures se situen per sobre d’aquest llindar de referéncia del 70% (taula 13), a
excepci6 de Métodes d’investigacié qualitativa, si bé aquesta valoracié concreta no €s
representativa, ja que nomeés disposava de tres estudiants de la nostra titulacié matriculats.
D’altra banda, la taxa d’exit s’ha situat tots els anys per sobre del nivell previst a la
memoria verificada (95%), tal com es pot observar també a la taula 9, en que es mostren
uns bons valors de les taxes de rendiment i exit de la titulacio (qQue, a més, han anat pujant
els darrers cursos académics). El curs academic 2016-2017 aquesta taxa d’exit ha estat
també del 96% i poques assignatures tenen nivells inferiors (vegeu la taula 13), si bé son
igualment elevats, ja que el més baix correspon a l'assignatura de primer semestre
Multinacionals i drets humans i és del 88%.

D’altra banda, com es pot veure a la taula 10, la taxa de satisfacciéo amb la titulacié ha pujat
notablement els dos darrers cursos académics des d’uns valors més baixos el primer curs
de desplegament. Com ja s’ha comentat abans, la satisfaccié global amb la titulacié
subjecta a avaluacio se situa en el 79%, mentre que la satisfaccié amb el pla d’estudis ho
fa en el 84% —un percentatge elevat—, l'orientaci6 amb el pla d’estudis és del 71% i
I'aplicabilitat del pla d’estudis és valorada amb el 74%. D’altra banda, aquest curs
academic la satisfaccid global amb les assignatures de la titulacié se situa en el 85%, un
nivell molt per sobre de la mitjana dels masters universitaris de la UOC (75%), com
s’observa a la taula 5. Finalment, la taula 13 posa de manifest I'elevat nivell de satisfaccio
mitja amb la tasca dels professors col-laboradors, els recursos d’aprenentatge i el sistema
d’avaluacio (84,8%, 81,6% i 84,4%, respectivament), amb alguna excepcié com en el cas
de l'assignatura Multinacionals i drets humans, en la qual I'any vinent es treballara amb el
seu professorat per tal de millorar aquests indicadors.

En tot cas, en termes generals cal continuar actualitzant periddicament i sistematicament
els recursos i cal continuar fent accions i el seguiment per a millorar la satisfaccié envers
l'accié de consultoria. Es per aix0d que les millores s’han anat recollint en els informes de
seguiment i se n’ha anant fent revisio al llarg dels cursos academics. En aquest sentit, i
sobretot amb relaci6 a la satisfaccid, s’han detectat diversos ambits de millora prioritaris, en
els quals s’han fet recentment diferents actuacions de millora: (1) Millora de la matricula a
la resta de I'Estat, impulsant accions com les jornades anuals d’RSC de la UOC que s’han
esmentat abans; (2) Millora de la satisfacci6 amb I'accié de tutoria; (3) Millora de la
satisfaccié amb la gestio i procés d’assignacio dels treballs finals de master, incorporant un
nou apartat d’informacio i assignacié d’aquests treballs dins del Campus, a Secretaria; (4)
Millora de la satisfacci6 amb el sistema d’avaluacié dels treballs finals de master,
incorporant rubriques d’avaluacio en les diferents fites del TFM. En tot cas, si el nombre
d’estudiants nous ha augmentat, especialment pel creixement dels estudiants provinents
de la resta de I'Estat, i la satisfaccié amb la tutoria ha millorat sensiblement el darrer curs
academic (del 60,6% al 81,1%), sembla que les millores introduides en el TFM encara no
han tingut el recorregut suficient per a millorar les taxes de satisfaccio.

A la taula 3 es pot comprovar novament la logica evolucié a I'alca del nombre de graduats
de la titulacio (de 13 el 2015 a 18 el 2016). Tenint en compte que el master es va desplegar
en dos cursos acadéemics, sembla coherent que cap dels estudiants de la primera cohort
acabés la titulacié el primer any i si que ho fes una quarta part d’aquests el curs segient.
En tot cas, les dades de les taules 18 i 19 confirmen que els estudiants del master ho sén a
temps parcial i fan el master en dos anys o més. De fet, dels graduats el darrer curs el 50%
és de la cohort del 2014-2015 i el 10%, del 2015-2016. Aixi, doncs, la taxa de graduacié

Autoinforme per a I'acreditacié - MU en Responsabilitat Social Corporativa 29/11/2017 pag. 56



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

(taula 13) esta en consonancia amb el perfil dels estudiants de la titulaci6 i amb les
recomanacions que es fan de matricula responsable. S’ha de tenir en compte que aixo fa
que la taxa d’eficiencia sigui elevada (98% el curs 2015-2016) i superior al nivell de
referéncia del 90% establert a la memoria, malgrat la dedicaci6 a temps parcial dels
estudiants. Per a assolir aquest objectiu, la tasca de tutoria que s’ha portat a terme per tal
que els estudiants es matriculin d’'un volum de credits que s’ajusti al temps realment
disponible per a I'estudi esdevé cabdal.

Finalment, cal remarcar que el perfil d’estudiant del master i de les titulacions de la UOC en
general fa que s’hagi de posar una atencid especial en els aspectes relatius a
abandonament. En el master tenim aquest curs per primera vegada una taxa
d’abandonament, que se situa en el 35%, d’estudiants que fa més de quatre semestres que
no es matriculen (taula 17), lleugerament per sobre de la taxa de referéncia de la memoria
(30%). Per aixo, es continua treballant per a reduir aquest nivell en els anys posteriors al
termini de referéncia, malgrat que el seguiment realitzat pels tutors fins ara mostra que una
part fonamental de les causes de l'abandonament rau en aspectes personals dels
estudiants i que, per tant, s’escapen de I'ambit d’'influéncia de la gestié i del funcionament
de la titulaci6. Amb tot, és molt important informar que aquest element actualment es
treballa intensament tant a nivell institucional de la Universitat, com a nivell particular de la
titulacié (com es veu reflectit als informes de seguiment). En aquest sentit, una proposta de
millora tindra a veure amb el fet de facilitar la planificacid6 de la matricula i de I'activitat
docent dels estudiants facilitant-los al comencament del curs academic un calendari
(realitzat amb el vistiplau dels professors responsables) de totes les activitats d’avaluacio
de totes les assignatures de la titulacio.

Grau d’assoliment del subestandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’evidencia documental posa de manifest que la série temporal de tots els indicadors
academics és coherent amb la tipologia d’estudiants i les titulacions equivalents, i mostra
clarament la millora continua de la titulaci6. EI CAl considera que els indicadors de
resultats i de satisfaccio de les assignatures de la titulacié sén bons indicadors de qualitat
de la titulacid, i també la comparativa amb altres titulacions de la UOC que es presenta.
Amb tot, cal valorar les dades relacionades amb I'abandonament i proposar mesures per a
abaixar els percentatges relacionats, alhora que augmenten els de graduacié. També cal
millorar la satisfaccié envers el TFM, amb la insisténcia en la millora del procés d’avaluacio
i un millor encaix del personal docent col-laborador.

E.6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats
per ales caracteristiques de latitulaci6

Tenint en compte la data en que es va posar en marxa la titulacié i el ritme d’avanc dels
nostres estudiants, encara no és possible disposar de dades provinents de l'estudi de
I'AQU sobre la inserci6 laboral dels graduats d’aquest master i, per tant, romanem atents a
properes publicacions de dades significatives sobre aquesta questio.

No obstant aix0, la UOC fa de manera sistematica una enquesta als graduats dels diferents
programes. Considerant les seves respostes de manera agregada, podem constatar que
els nivells de satisfaccio dels graduats d’aquesta titulacio també sén Optims (tot i tenir en
compte I'elevat error mostral), com es pot constatar a la taula 20. Partint del fet que el 75%
dels graduats es mostra satisfet o molt satisfet amb la titulacié, destaquem que, pel que fa
a la formacio que s’ha rebut, el 75% es manifesta satisfet 0 molt satisfet amb el fet que li ha
permés millorar les capacitats per a I'activitat professional, i el mateix 75% es mostra
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satisfet del fet que la titulacid els hagi permés millorar també les competéncies personals
(nivell de confianga, aprenentatge autonom, presa de decisions, etc.). També es podria
relacionar aquest item amb els informes de satisfacci6 amb la titulacié que es fan cada
any, en els quals l'aplicabilitat del pla d'estudis se situa sempre en valors molt alts; en
concret, el darrer curs 206-2017 se situa en el 74% de satisfacci6. S6n aspectes que
considerem clau i que esperem que reverteixin en una millora professional dels mateixos
estudiants, sense que ara per ara sigui possible contrastar fefaentment aquesta relacio
amb les dades disponibles.

Grau d’assoliment del subestandard: S’assoleix

La insercid laboral és adequada comparada amb la d’altres titulacions del mateix ambit
disciplinari. La mitjana de valoracié de la utilitat de la formacid teorica i practica és
adequada comparada amb la d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari.

Grau d’assoliment de I’estandard: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, hi ha exemples de bones practiques
que excedeixen el minim requerit. A partir de la descripcid d’aquest apartat i de les
justificacions aportades, el CAl considera que la titulacié compleix els objectius de qualitat
de la titulaci6. Presenta uns bons resultats pel que fa als indicadors académics i de
satisfaccio, i permet que els estudiants assoleixin uns resultats d’aprenentatge coherents
amb el nivell del MECES de la titulacié. A més, al llarg d’aquest periode s’han posat en
practica diferents mesures per a la millora continua de la titulacié, en especial pel que fa al
Treball final de master (TFM), en les quals cal continuar insistint.
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4. Valoracio final i propostes de
millora

4.1. Valoracio final

La titulacié avaluada en aquest procés respon al nivell formatiu que requereix el MECES,
tal com ja es va confirmar en el moment de la seva verificacié. D’altra banda, la informacié
publica ha anat millorant fins a assolir el nivell adequat.

El centre disposa d’'un SGIQ que dona resposta a la majoria dels processos implicats en
l'activitat docent i de serveis de la Universitat. Tal com s’ha indicat a I'estandard 3, I'SGIQ
s’ha completat amb la publicacio regular dels informes de seguiment.

El personal docent té un nivell de qualificacié académica adequat i un perfil suficientment
especialitzat que garanteixen la qualitat de I'activitat docent, des dels nivells inicials fins als
nivells avancats. Els serveis de suport a I'aprenentatge son eficients i sempre son objecte
de valoracio i de millora continua.

Cal destacar que la titulaci6é objecte d’acreditacioé s’ha desplegat d’acord amb la previsié de
la memoria de verificacidé corresponent i, en general, els seus indicadors, en especial les
dades de rendiment académic i de satisfaccio, sén positius. Tanmateix, en les assignatures
gue presenten uns nivells de rendiment o de satisfacci6 inferiors a la mitjana, es fara un
esfor¢ especific de millora.

A continuacié es presenten les accions de millora concretes, tant les del centre (quan
afecten totes les titulacions), com les que sén especifiques d’alguna titulaci6. No obstant
aixo, la titulacié és objecte d’'un procés de millora continua ressenyat en el procés de
seguiment, de manera que cada curs se’n revisen els indicadors més rellevants i els del
centre.
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4.3. Seguiment del Pla de millora del curs 2016-
2017

L'informe de seguiment del curs 2015-2016 mostrava una valoracio de la titulacié prou
positiva, en qué s’apreciava 'augment del nombre de nous estudiants matriculats i es
detectava una bona adequacio dels seus perfils d'ingrés. Respecte a les assignatures,
la major part d’elles presentava millores en les taxes de satisfaccid, a més de bons
resultats en relaci6 amb el seguiment de I'avaluacié continua i del nombre total
d’aprovats, amb alguna excepcié. Pel que fa a I'equip docent, també s’observa que era
adequat per a un master universitari, atés que hi ha un bon nombre de doctors, que la
major part dels docents tenen titulacions de postgrau, i hi apareixen tant perfils
relacionats amb la practica professional directament relacionada amb I'RSC, com
academics i investigadors. Pel que fa a [lorientaci6 professional, es valorava
positivament la feina de la tutora. Finalment, es posaven en relleu les diferents bones
practiques que s’han portat a terme al si de la titulacié, com ara les accions de difusio
presencial o virtual o el fet que I'orientacio de recerca esta refermada per la participacié
de diferents docents en projectes de recerca relacionats amb la responsabilitat.

Amb tot, i com és pertinent, al mateix informe es feia esment d’'un seguit d’accions de
millora, totes per treballar al llarg del curs 2016-2017, amb diferents objectius. Entre
aquestes reformes figurava en primer terme augmentar la nova matricula, especialment
a la resta de I'Estat, i com a accié es proposava la realitzacié de diverses accions de
difusié (per exemple, la Il Jornada de Responsabilitat Social Corporativa de la UOC).
Com s’ha pogut comprovar en aquest autoinforme, la matricula d’estudiants nous ha
augmentat i també ho ha fet a la resta de I'Estat. En aquest sentit, s’han portat a terme
diferents accions de difusio presencial i virtual (jornades, participacié en publicacions,
etc.), que entenem que han tingut un impacte en aquest objectiu. Un segon objectiu era
el que tenia a veure amb el fet d’augmentar la taxa de satisfets o molt satisfets amb la
gesti6 i el procés d’assignacio dels TFM i per aixo es va treballar en la creacié d’'un nou
apartat d’informacio i assignacié de TFM dins del Campus, a Secretaria. Alhora, també
es volia augmentar la taxa de satisfets o molt satisfets amb el sistema d’avaluacio dels
TFM i, en aquest sentit, es van introduir rabriques d’avaluacio en les fites del TFM. En
tot cas, en aquest autoinforme hem pogut constatar que aquestes taxes encara no han
millorat i esperem que aquestes accions puguin donar un resultat positiu en els
semestres vinents, incidint en les millores docents en aquesta assignatura.

El que si que ha augmentat és la taxa de satisfets o molt satisfets amb la tutoria, que
era un altre dels objectius marcats a l'informe de seguiment. Sembla, doncs, que
'adaptacié de l'aula de tutoria, transformada en una aula docent, ha donat fruit. També
es volia augmentar la taxa de graduats satisfets o molt satisfets amb la coheréncia entre
el volum de treball i el nombre de credits (que ha passat a ser el 75%, com es pot veure
a la taula 20) i per aquest motiu durant el curs 2016-2017 s’ha treballat per a proveir els
estudiants d’un calendari de lliurament de PAC per a intentar evitar encavalcaments i
perque es puguin planificar millor el semestre, de la mateixa manera que s’ha fet més
difusio de la Biblioteca per tal d’augmentar la taxa de graduats satisfets o molt satisfets
amb aquest recurs. Finalment, s’ha comencat a treballar en accions per a detectar els
motius de no matriculacio, amb I'objectiu de disminuir la taxa d’abandonament, encara
gue, com s’ha manifestat en aquest autoinforme, és un element en el qual cal insistir en
els proxims cursos academics.
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Estudis

Pel que fa al pla de millores de I'informe de seguiment del centre corresponent al curs
2015-2016, s’han aplicat, amb caracter transversal, les millores seguents:

S’ha fet una diagnosi de la preséncia i el treball dels principis per a I'educacio
responsable en les titulacions dels Estudis, i un pla d’accié a mitja termini per a
garantir 'acompliment dels estandards establerts per a totes les titulacions.

S’ha elaborat un document que recull aquells aspectes dels masters universitaris dels
Estudis d’Economia i Empresa que han de permetre dotar el conjunt de portafolis de
coheréncia envers la missio dels Estudis. Aquests trets comuns i alhora distintius fan
referéncia tant a I'estructura, les competéncies i els continguts dels programes, com
a la naturalesa de I'oferta propia que se’n pugui derivar o la metodologia.

S’ha integrat la valoracié qualitativa amb la quantitativa de cada assignatura per tal
de millorar el seguiment del funcionament de les assignatures.

S’ha incrementat el nombre de professors en els ambits de coneixement que ho
necessitaven mes.

S’ha reforcat 'adequacio del perfil del professorat col-laborador que intervé en els
treballs finals.

Amb relacio a les propostes de millora que es deriven del procés d’acreditacio de sis de
les titulacions (quatre graus i dos masters) dels Estudis el curs 2016-2017, si bé no hi ha
hagut temps material per a implantar-les, s’han pres en consideracié en la formulacio de
les propostes de millora que s’han incorporat en aquest informe.
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Evidéncia Localitzacio

Memoria para la solicitud de
verificacion de titulo. Master
Universitario en Responsabilidad
Social Corporativa

1.1 Evidéncia 1.1 Memoria MU RSC

Estandard 2: Pertinéncia de la informaci6 publica

Evidéncia Localitzacio

Manual del Sistema de Garantia e
2.1 Interna de Qualitat UOC Evidéncia 2.1 Manual SGIQ UOC

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

Subestandard 3.1: Disseny, seguiment i acreditacié

Evidéncia Localitzacié

Procés d’acreditacié de les titulacions

(Manual SGIQ) Evidencia 3.1 Acreditacié 20151001

3.1
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https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=wise&passive=1209600&continue=https://drive.google.com/file/d/1TUWPpkiOfR4uZhDhpmcrqOlS0gwk4OW6/view?usp%3Ddrive_web&followup=https://drive.google.com/file/d/1TUWPpkiOfR4uZhDhpmcrqOlS0gwk4OW6/view?usp%3Ddrive_web
https://drive.google.com/file/d/1sWg0Cu6Yhr36oY13dGzaIcVl_xdp378w/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1RSgnCzEsdj_bZuBb3kkQ6d-KWuxcQLV1/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1jv1wZYX4cN9rOdsGC-XO7fKEGasLyWHB/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/12L5r8rkY1Zm70_ELVcg7C2vXRDlOq5pX/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1A3Ze9q4AdKXqH5cu9IqH9pjOa7IpYdwW/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/16UgtNID1pQ5mlXL28jMrVUhdTylYvAaw/view?pli=1

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Subestandard 3.2: Recollida d’informacio i de resultats

Evidéncia

Localitzacio

3.2

Informes d’enquestes de satisfaccio
dels estudiants, curs 2016-2017

Evidéncia 3.2 Enquestes 2016-2017

3.3

Informes d’enquestes del professorat,
curs 2016-2017

Evidencia 3.3 Satisfaccié Professorat

3.4

Base de dades de seguiment qualitatiu
de la docéncia

Evidencia 3.4 Resultats Base Dades

3.5

Acta de la reuni6 de la Comissi6
d’Estudis d’Economia i Empresa

Evidéncia 3.5 Acta Comisién Estudios 07 07 17

3.6

Subestandard 3.3: Implantacié SGIQ

Evidéncia

Projecte de revisio i millora del
SGIQ. Pla de treball

Localitzacio

Evidéncia 3.6 Projecte de revisié i millora del SGIQ Pla de

treball

3.7

Acta de reunié de coordinacio.
Revisio de la planificacio (revisio
SGIQ)

Evidéncia 3.7 Acta de reunié Coordinacié 06 2016

3.8

Actes de reunions i treball (revisio
SGIQ)

Evidéncia 3.8 Actes de reunid i treball

3.9

Guia per a la Revisié de Processos

Evidéncia 3.9 Guia per a la revisié de processos

3.10

Exemple fitxa de revisio de procés:
definicio de I'oferta formativa

Evidéncia 3.10 Desplegament Procés 03 D2 QPr oferta v.
1

3.11

Nivell d'implantacié dels processos
del SGIQ

Evidéncia 3.11 Quadre resum desplegament SGIQ

3.12

Mapa de processos del Marc VSMA

Evidéncia 3.12 Mapa processos Marc VSMA, V.0

3.13

Fitxa de procés: POO01_Definir
I'oferta formativa

Evidéncia 3.13 Fitxa procés PO01 Definirlofertaformativa

3.14

Mapa de processos del Marc VSMA.
Quadre de seguiment

Evidéncia 3.14 MP_Quadre de seguiment, 20161130

3.15

Quadre de comandament del SGIQ

Evidéncia 3.15 Quadre de comandament SGIQ

Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

Evidéncia

Localitzacio

4.1

Projectes vigents al 2016 en que
participen professors dels Estudis
d’Economia i Empresa

Evidéncia 4.1 Projectes OSRT

4.2

Politica de personal académic 2015

Evidéncia 4.2 Politica de personal académic 2015

4.3

Politica de selecci6 de la UOC

Evidéncia_ 4.3 Politica de selecci6 de la UOC

4.4

Acollida a la UOC

Evidéncia 4.4 Acollida ala UOC
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https://drive.google.com/file/d/19xN5hrbyvVF2Ij6Hn5RbXrNDy35I6hpm/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1OJGiuE0gsg50A7clRy2L-TeYwrQPQQpJ/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1xXdpkNnlwg-6-jc9egFoSPwjAP0yLT8z/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1Wznrd6cKCPtCU6-TwZ3_Ktlge2apAgiW/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/14GkN6yVC4sEbsnWuLkqoruFf086uWDiC/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/14GkN6yVC4sEbsnWuLkqoruFf086uWDiC/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1vixbmrijrd3ieHVSlKzs5NGPcrLNsmZ8/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1XT_WL_FoBGo4d74Bg8C2D0VX8V9Lx3CA/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1gV5nJ6AdDdM4ObqgXxxoVFhXVdDrOmjz/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1OHb69zMVg1Mvn9DOLFqZ-ZvBTPMIH9kK/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1OHb69zMVg1Mvn9DOLFqZ-ZvBTPMIH9kK/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1DO32zeZz16oQ5EoMAIp3A1EKRoCytBo4/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1eCOtDh4qn1h7i67ItQSOO9wSgJgoqX8g/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1cBi2kktgT_QwYpIxcTEVpQLfdjWKyybW/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1EiiqAgI4AvrgJKLGBJdguyqueNrl8OxO/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1xgGFekhmB3S1D23sUjhd-4-35mFiV7y1/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1h85qMqr5ATvXN-6uIkMyN9Wip_fkpjRy/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1UtcEvQL8QIkPRz_gdU20ko-1OO8smdoS/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1J3r1v8asE5Zu-LUOALjfc6iqpevP9guP/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1Vt9ImcYH8_XNuPUGusWuWNjVBL31Nuc1/view?pli=1

U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

Ordre del dia de les reunions dels e . . .

4.5 Estudis d’Economia | Empresa (2017) Evidencia_4.5 Orden_Dia_Reuniones EIE

4.6 Politica de formacio: equip propi UOC i Evidéncia 4.6 Politica_de_formacié UOC
empreses del Grup

4.7 Seminaris de recerca curs 2016-2017 Evidéncia 4.7 Seminaris_Recerca curs 2016-2017

4.8 l\{ Jornada} d.e ttors dels Estudis Evidencia 4.8 Jornada Tutors EIE 2017
d’Economia i Empresa

49 Informes d’enquestes del professorat Evidéncia 4.9 Enauesta PDC UOC

’ col.laborador, curs 2016-2017 * q

Evidéncia

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’laprenentatge

Localitzacio

5.1 G,UIa de tqtors dels Estudis Evidéncia 5.1 Guia_tutoria EiE
d’Economia i Empresa
5.2 Guia d estu.d.| Maste_r unlverS|tar.| en Evidéncia 5.2 Guia_tutoria._ MURSC
Responsabilitat Social Corporativa
Indicadors dels serveis d’atencio. e . .,
5.3 Resultats 2016 Evidencia 5.3 Balanc 2016 servei atencid
54 Materla_ls del servei d’orientacio Evidencia 5.4 Materials
professional

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1

Evidéncia

Millora docent mitjancant la
personalitzacid del feedback
proporcionat als estudiants pel
consultor/a. Orientacions fonamentals

Localitzacio

Evidéencia

6.1 Estrategies Feedback EIiE

6.2

Informe de seguiment del Master
universitari en Responsabilitat Social
Corporativa. Curs 2014-2015

Evidéncia

6.2 Informe_Seguiment 2014 2015

6.3

Informe de seguiment del Master
universitari en Responsabilitat
Social Corporativa. Curs 2015-2016

Evidéencia

6.3 Informe_Seguiment 2015 2016

6.4

Formulari de sol-licitud de TFM.
Master universitari en Responsabilitat
Social Corporativa

Evidéncia

6.4 Formulari TFM
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https://drive.google.com/file/d/1EAuuZU9Hozo9GNow9sjz7xu0JLIsbqSa/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/17GjMr3xkCs1zcy8-jJELHW520b16P9Mv/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/18nRC3JZa0f-k_SI6K6KGo_vWC80n388_/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1IRrczvZzPyl5hkMOM0lzg50X5d9UgtcB/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/13nGNt8lk9AXlo25UBL5u_ef0XY_gCBkF/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1s3LGdV0A7Emn-uBKgDluWIcCJs08LAlX/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1zrKMvQBMxGqWqmDTTWmWZHAoU6uWX50i/view?pli=1
https://drive.google.com/open?id=1Ra3IdcoyGmOrqVtFkVVQGGYkf46zNtUI
https://drive.google.com/file/d/1W_PY11oXqLLobWx-_4OfTYj5GqtHkHCF/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1B6vgEsplfr_kFq-RY0fSdF89iP_dLsY5/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/17-eUO1jIGISTYNgcC0XXz8gG2RGh_dKQ/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1VNBpip2au4FaQ9QyhdvmeR9TnQWp1dHX/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1hMHhkXRmoSnbDGUideuO-aK_kfdadmYk/view?pli=1

