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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado
2. Composicion del comité

3. Objetivo del informe

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Estudios de Derecho y Ciencia Politica
Sede: Av. Tibidabo, 39-45, Barcelona
Codigo: 08070118-4

Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Titulaciones evaluadas (datos del curso 2015-2016)

4313853 - Master Universitario en Administracion y Gobierno Electronico

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 23/07/2013 2013-2014 60 50 Virtual
2. Composicion del comité de evaluacion externa (CEE)
Rol Nombre Ambito Institucién
Presidente Juan F. Mestre Derecho Universitat de Valéncia
administrativo
Académica Irene Delgado Ciencia politicaydela UNED
administraciéon
Estudiante Nuria Cabero Gestiony Universitat Autbnoma
administracién de Barcelona
publica
Profesional Betlem Martinez Archivistica Generalitat de
Catalunya
Secretaria Mercedes Lecue Metodologia de Universidad de
_evaluacion ~ Valladolid

3. Objetivo del informe

La evaluacion externa del Master Universitario de Administraciéon y Gobierno Electrénico
que se imparte en los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la Universitat Oberta de
Catalunya, se ha centrado, de acuerdo con la Guia para la acreditacién de las titulaciones
oficiales de grado y de master de AQU Catalunya, en las seis dimensiones obligatorias:

C
S

alidad del programa formativo; la pertinencia de la informacién publica; la eficacia del
GIC; la adecuacion del profesorado; la eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje; y

la calidad de los resultados. Este informe que se encuadra dentro del programa de

acreditacidn presenta esencialmente dos finalidades:

1. Comprobar el despliegue y resultados de las titulaciones oficiales evaluadas y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacidn correspondientes la
acreditacidn o no de estos titulos.

2. Ayudar a las titulaciones evaluadas a adquirir o mantener un nivel de calidad

)

adecuado a través de una propuesta formal de acciones para la mejora.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion: fechas en que se recibio el
autoinforme, fechas en que se hizo la visita al centro, programa de la visita, etc.
Valoracion de la Calidad del autoinforme
Incidencias mas destacables durante el proceso de evaluacion
Actitud de la comunidad del centro respecto del proceso de evaluacion, apoyo y
colaboracién de los érganos de gobierno de la universidad y de su unidad técnica,
el nivel de respuesta de la comunidad en el proceso, etc.

La evaluacién externa del titulo indicado anteriormente y que se imparte en los Estudios de
Administraciéon y Gobierno Electronico de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), se ha
desarrollado el dia 17 de marzo de 2017.

La visita se ha desarrollado conforme a la agenda acordada en el Informe de revision de
evidencias:

Hora Actividad

9:00 - 9:15 Recepcion del CEE por parte del equipo directivo
9:15 - 9:45 Trabajo previo CEE / Consulta de material

9:45 -10:30 Entrevista con el CEI

10:30-11:30 Docencia en un entorno virtual - materiales

11:30 - 11:45 Pausa

11:45-12:30 Entrevista estudiantes

12:30 - 13:15 Entrevista profesorado propio

13:15 - 14:30 Comida

14:30- 15:15 Entrevista profesorado consultor y tutor

15:15 - 16:00 Entrevista egresados

16:00 - 16:45 Entrevista empleadores

16:45-17:30 Audiencia abierta / Inicio de la elaboracién del Informe de

evaluacién externa
17:30 - 18:00 Elaboracion conclusiones
18:00- 18:15 Conclusiones preliminares y despedida

La Universidad envidé el Autoinforme del Master a AQU Catalunya el 21 de octubre de
2015. El CEE, por su lado, propuso a la UOC no realizar la visita previa que contempla el
proceso de acreditacion. No obstante, se elabora el informe de analisis preliminar que
resulta de la revision del autoinforme de acreditacion y de las evidencias aportadas en esta
fase inicial que se emite el 5 de febrero de 2016. Finalmente, la Universidad presenta la
version final del autoinforme el 15 de febrero de 2016. El informe interno se ajusta a las
directrices de la Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y de master.
El centro ha aportado una serie de evidencias que justifican las afirmaciones realizadas.

El proceso de evaluacion externa ha transcurrido sin ninguna incidencia destacable. El CEE
quiere destacar, igualmente, el clima de cordialidad de todas las audiencias y el grado
elevado de participacion de todos los representantes. A modo de propuesta de mejora,
consideramos que seria muy interesante que la UOC publicara los resultados de las
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encuestas por titulaciones y no por institucién. Cuando estos datos se publican de esta
manera cuesta focalizar correctamente de qué titulaciéon hablamos.

Finalmente, el CEE quiere agradecer calurosamente, desde estas lineas, la disposicion
absoluta de todas las personas vinculadas al titulo objeto de evaluacion con las que se tuvo
ocasion de dialogar, su paciencia y capacidad para comprender las cuestiones planteadas
por los miembros del CEE, y su interés por solucionar todas las dudas. En todos los
colectivos, se observd una preocupacion generalizada por cuidar los aspectos que
pudieran facilitar la labor de los evaluadores, desde la provision de unos medios
adecuados para la realizacién de su trabajo hasta el mas minimo de los detalles.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

C1. Calidad de los programas formativos

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.

El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la disciplina y
con el correspondiente nivel formativo del MECES.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas.

La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que concuerda
completamente con lo establecido por la titulacién.

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con el nimero de plazas ofertadas
por la titulacién.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes dispongan del perfil de
ingreso adecuado. El nimero de estudiantes matriculados (29 en el curso 2013-2014 y 54
en el curso 2014-2015) es muy inferior al numero de plazas ofertadas para estos estudios
(100 plazas en primer afio y 120 en segundo). No obstante, se sitia dentro las cifras que
figuran en la memoria de verificacion.

Se valora positivamente la inclusién del castellano como idioma del Master y la creacion
de la correspondiente aula multilingiie para abrir el target de estudiantes. También se
considera positivo que los estudios se estén preparando para poder incluir el inglés u
otras lenguas, ya que asi habra mas estudiantes potenciales.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacion adecuados.

Los mecanismos de coordinacién de los que dispone el Master son adecuados, en linea con
la directriz: “ las instituciones tienen que garantizar que los programas se ofrecen de una
manera que anima al alumnado a adoptar un papel activo en la creacion del proceso de
aprendizaje, y que la evaluacidn de los estudiantes refleja este enfoque\" (ENQA, 2015).

Se considera que es una buena practica que exista la funciéon de representantes de
estudiantes y que asistan a las reuniones aunque se deberian intensificar los esfuerzos
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para conseguir que la informacion llegue al resto de estudiantes puesto que es importante
mantener un papel activo del estudiante en los procesos de construccion y revision de las
cuestiones docentes que les afectan.

1.5 La aplicaciéon de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

La aplicacidon de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacién.
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C2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las

caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones [1Se alcanza X En progreso hacia la

excelencia

2.1 La institucién publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacién y su desarrollo operativo.

Se ofrece informacion actualizada, exhaustiva y pertinente sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo. La informacién es muy clara, legible, agregada y
accesible a todos los grupos de interés.

La informacién publicada por la Universidad es veraz, completa y accesible. Se cuenta con los
siguientes mecanismos: el portal de la UOC, el portal de transparencia, el espacio web, el
Campus Virtual de la UOC, el canal UOC en Youtube y el espacio de Calidad.

El portal de la UOC incluye espacios de comunicacion y permite acceder al campus virtual de
la universidad. De igual forma, el portal de transparencia facilita informacién sobre la
actividad docente, investigadora y de gestidon que se desarrolla en la institucion.

Con respecto al Campus Virtual cabe destacar que incluye la secretaria virtual, la cual ofrece
informacion relativa al progreso académico de los estudiantes, los procesos de evaluacion, la
gestion de la matricula, los planes de estudios, el expediente académico, etc.

La pagina web de la universidad publica informacién relativa al plan de estudios del titulo.
Como aspecto a mejorar se podria incluir informacién en la pagina web de la titulacion del
profesorado responsable, los contenidos de las asignaturas y las competencias especificas
asociadas, la planificaciéon docente y los convenios con empresas/instituciones en los que se
realizaran las practicas externas.

Se recomienda corregir ademas las diferencias entre las dos versiones (catalana y castellana):

— El apartado de competencias de la version castellana no expone las competencias sino
que repite el posterior apartado de salidas profesionales.

— Enlaversidn castellana no hay el apartado de “A quién se dirige”.

— En la version castellana no funciona el apartado de “reconocimiento académico de la
experiencia profesional”.

— Tanto en la version castellana como en la catalana se repite el apartado de “evaluacion
de estudios previos”.

— En el apartado de Reconocimiento de créditos de la version catalana hay un enlace que
se llama “Consulta las convalidaciones RAEP”, el cual envia a una pagina con la misma
informacion que “Evaluacion de estudios previos”.

— El apartado de “Recomendaciones” de la version catalana, en la castellana se llama
“conocimientos previos”.
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2.2 La institucién publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

La universidad publica informacién relativa a los resultados académicos y el nivel de
satisfaccion en el portal de calidad, aunque no se incluyen en la pagina web del titulo.

2.3. La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacién y los resultados del
seguimiento y acreditacion de la titulacion.

La institucion publica y difunde de forma exhaustiva la politica de calidad, los procesos del
SGIC y los elementos que de él se derivan para la rendicién de cuentas, incluidos los
resultados del seguimiento y de la acreditacion.

La instituciéon publica en su pagina web informacién relativa al Sistema de Garantia
Interno de Calidad de los titulos, asi como los resultados de seguimiento y acreditacion. En
concreto, se informa sobre los indicadores de rendimiento y satisfacciéon (resultados
académicos, de satisfaccion e insercion laboral), aunque podria completarse con
informacién sobre promocién profesional de los egresados, ya que la mayoria de los
estudiantes del Master trabajan (segin se manifestd en la visita).

En general, la informacién publica sobre el SGIC es exhaustiva y permite conocer

facilmente la politica de calidad, asi como los procesos de cada titulacion, al incluir los
documentos de la verificacién inicial, seguimiento y posteriores modificaciones.
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C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora

continua de la titulacion.

1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

3.1 El SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y aprobacién de las
titulaciones, asf como su seguimiento y acreditacién, con implicacién de los grupos de
interés mas significativos.

La UOC dispone de un SGIC aprobado por AQU Catalunya en el marco del Programa Audit.
El Manual del SGIC, de acceso publico, asi como las distintas evidencias aportadas en este
apartado indican que el sistema ha funcionado adecuadamente, permitiendo el disefio,
aprobacidn, seguimiento y acreditacién de las titulaciones. La recogida sistematica de
informacién de los diferentes indicadores de calidad ha sido constante desde que se
aprobo el mencionado Manual.

El SGIC tiene establecidos procesos para el disefo, la aprobacidn, el seguimiento y la
acreditacién de titulaciones. Ademads, pone a disposicion de los agentes implicados guias y
plantillas de soporte que proporcionan indicaciones que facilitan las tareas de gestion y
analisis del sistema.

En la visita se aclar6 que los representantes de los estudiantes estdn informados de que se
ha hecho el informe de renovaciéon de la acreditacién y también de los resultados
académicos, no obstante habria que velar por una buena coordinacion de los
representantes de estudiantes con el resto de estudiantes, puesto que tanto los
estudiantes como los egresados mencionaron que no recibian informaciéon de estos temas.

Los egresados consideran que las encuestas de satisfaccion les resultaban un poco largas y
repetitivas. Se recomienda buscar la manera de simplificarlas para intentar aumentar la
participacién en responderlas.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes
para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con informacién sobre su

evoluciéon temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfacciéon de los estudiantes y
titulados con respecto al programa formativo.
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El Manual del SGIC, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad en junio de
2009, ha permitido desde entonces a la UOC la recogida de todo un conjunto de
indicadores, cuyos resultados han redundado progresivamente en una gestién mas
eficiente de sus titulaciones. Ademas de los resultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccion realizadas por los estudiantes/graduados y su rendimiento a lo largo de los
afios, se cuenta con informacidn relacionada con la satisfacciéon de otros colectivos tales
como equipo directivo de las titulaciones, profesores propios, consultores, tutores. La
riqueza en la informacién obtenida muestra el interés de la UOC por una cultura de
calidad, habiendo ejecutado una gran cantidad de procesos relacionados con el SGIC.

No obstante, las encuestas denotan un error muestral alto por extraerse resultados de una
muestra pequeiia, lo que podria dificultar la toma de decisiones para la mejora. Por todo
ello se recomienda iniciar acciones para aumentar el porcentaje de respuesta de las
encuestas no solo las dirigidas a los estudiantes y graduados sino también las dirigidas al
profesorado.

3.3. EI1 SGIQ implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza
para su mejora continua.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisiéon que se concreta en un
informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los
cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran
en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para realizar un
seguimiento suficiente de la implantacién de las medidas.

El SGIC dispone de un procedimiento que obliga a la institucion a revisarlo anualmente.
Esta revision se concreta en un informe que recoge una valoracion sobre su
funcionamiento SGIC y que incluye los cambios realizados en el sistema. Se valora
positivamente que se actualice el SGIC (implementado en el 2009) en el curso 2016-2017.
Es una evidencia mas del trabajo de mejora continua que se realiza en la institucion.
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C4. Adecuacioén del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de

estudiantes.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional.

El profesorado dispone de la calificaciéon académica y de los reconocimientos externos
establecidos, asi como de la experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios
para la asignacién de docencia.

La mayor parte del profesorado esta implicado activamente en proyectos de investigacion
reconocidos y cuenta con contribuciones de investigacion relevantes dentro de la
disciplina del master. Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente y la
experiencia investigadora/profesional del profesorado de master.

El andlisis de las evidencias pone de manifiesto que el profesorado de la institucion
dispone del nivel de cualificaciéon académica exigidos en relacién a las titulaciones que se
imparten, asi como, respectivamente en relaciéon a cada uno de los grupos, la experiencia
docente, investigadora y profesional precisas (en algunos casos, referidos a la categoria de
profesor colaborador, la Comisién ha constatado una escasa experiencia, circunstancia que
no empafia la valoracion atribuida, atendiendo a la valoraciéon general de todo el
profesorado, a la estructura de la actividad docente propia de la UOC y a las funciones
atribuidas, asif como a la objetiva conveniencia de que la propia Universidad pueda formar
a algunos de los profesores que en ella prestan servicios).

Igualmente se ha puesto de manifiesto que el centro tiene establecidos criterios de
asignacion de la docencia, que la mayor parte del profesorado estd implicado activamente
en proyectos de investigacién y presenta contribuciones investigadoras de interés en el
ambito de las disciplinas del Master, y que los estudiantes estan satisfechos con la
competencia docente y con la actividad investigadora o profesional de los profesores.

Dicho lo cual, la Comisién considera preciso poner de manifiesto que, a pesar de lo que
resulta del autoinforme, ha detectado algunos déficits o insuficiencias en relacién a la
cualificacion del profesorado colaborador: en atencidn a las funciones docentes que, en la
organizacién interna de la UOC, tiene atribuida esta categoria de profesorado, resulta
preciso, en el criterio de esta Comisién, que presente un nivel de cualificacién similar al del
profesorado responsable de la asignatura, especialmente en atencién a la naturaleza del
titulo de Master.

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.
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La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores son suficientes
para impartir la titulacién y atender a los estudiantes del centro.

Los estudiantes estdn satisfechos con la atenciéon del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Segun resulta de las evidencias que la Comisién ha analizado, la estructura y la plantilla de
profesores resulta suficiente para impartir la titulacién y atender a los estudiantes. Estos
han mostrado su satisfacciéon general con la atenciéon que presta el profesorado en su
proceso de aprendizaje.

Para realizar esta valoracion se han tenido en cuenta de forma especifica las
particularidades que concurren y caracterizan las distintas categorias de personal docente
de la UOC (profesorado propio, colaborador y tutor) entre las que se distribuyen las
funciones docentes y la atencion a los estudiantes.

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la
mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

La UOC contempla mecanismos de apoyo institucional a los profesores para el desarrollo
de sus funciones y para la mejora de la calidad docente e investigadora. Se contemplan
cursos y actividades formativas organizadas con tal finalidad, y los profesores que
comparecieron ante la Comision han manifestado la predisposicion favorable de la
institucidn a su participacion en cursos y actividades formativas externas.

Ahora bien, la revision de las evidencias que ha obtenido la Comision no permite
considerar que estos mecanismos presenten la efectividad precisa, en la realidad de las
cosas, en relacion con el profesorado colaborador, atendiendo a la realidad cotidiana de las
actividades que necesariamente deben desarrollar en el seno de la institucién y para las
actividades de las ensefianzas que se imparten en la UOC los profesores colaboradores. De
forma que en este concreto ambito el apoyo institucional no despliega la efectividad
material que resultaria adecuada.

Por ello, la Comision considera que seria conveniente que se fomente, en su caso mediante
un plan de apoyo a la investigacion para el profesorado colaborador, la realizaciéon de
actividades de investigacion y formativas de manera real, con la finalidad de elevar el nivel
y contribuir paulatinamente a la mejora de la formacion y de sus actividades docentes e
investigadoras. Todo ello sin perjuicio de sefialar que las evidencias de las que ha
dispuesto la Comisién reflejan un sentimiento general de agrado y contento en el
desarrollo de sus actividades y con la existencia de un buen grado de coordinacién entre
los profesores colaboradores y tutores.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para

el aprendizaje del alumnado.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones [1Se alcanza X En progreso hacia la

excelencia

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral.

Se pone claramente de manifiesto la eficacia del plan de accién tutorial como elemento
fundamental de apoyo a los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal y
como queda reflejado, entre otros, en la evolucién de los indicadores de rendimiento
académico. El plan de accién tutorial se ha ido adaptando progresivamente a las
necesidades de los estudiantes. Existe un plan de actuacion institucional para facilitar la
insercion profesional, y las actividades realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de
ejecucion...) son muy adecuadas. Existe un elevado grado de satisfaccion, tanto por parte
de los estudiantes como de los tutores, con el servicio de orientacién académica y
profesional.

En términos generales, el Plan de Accién Tutorial es valorado positivamente por los
estudiantes, aunque, seglin las evidencias presentadas y comentadas en el Autoinforme
(pag. 18), ha habido valores bajos en el curso académico 2014-15, también aportan los
resultados de la encuesta de satisfaccion a los estudiantes, con datos del curso 2013-14,
con unos valores de satisfaccion con los mecanismos de informacién y con el proceso de
matriculacion, por debajo de la media de la Universidad, no obstante entendemos que son
hechos puntuales que ya se han ido corrigiendo en los cursos siguientes.

La figura del Tutor es un recurso de acompafiamiento importante a disposiciéon de los
estudiantes, aunque exige al estudiante ser proactivo, silo quiere lo tiene.

Respecto a los servicios de orientacién profesional, hay que tener en cuenta que los
primeros titulados de este master egresaron en el 14-15, por lo que es muy pronto para
valorar la efectividad de los mecanismos que tienen a su disposiciéon para facilitar su
incorporacion al mercado laboral. No obstante, este Comité valora muy positivamente el
nuevo servicio que se ofrece en “tres materiales basicos”: "Preparate la mochila; Conoce la
montafia; y Herramientas para el viaje". Son unos documentos sintéticos, claros y que
invitan a la reflexién, con enlaces a diferentes recursos virtuales para la orientacién
profesional. También se considera muy util el UOC Alumni para acompafiar a los

graduados en su busqueda de trabajo.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacién.

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje son excelentes para motivar,
facilitar y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes (por numero, actualizacién y
calidad del equipamiento). Los fondos de la biblioteca responden satisfactoriamente a las
necesidades de la titulacidon, se hace un elevado uso de ellos y estan claramente
interrelacionados con la actividad de investigacion del centro.
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La revision de las evidencias pone de manifiesto que los recursos materiales disponibles, y
de apoyo al aprendizaje, son excelentes para motivar, facilitar y enriquecer el aprendizaje
de los estudiantes de la UOC, tanto por el niimero, volumen, actualizacién y calidad. La
biblioteca virtual de la UOC es valorada muy favorablemente por todos los intervinientes
en el proceso de formacion y aprendizaje, sin perjuicio de subrayar, ademas, que tienen a
su disposicion un volumen de materiales para la docencia de amplio espectro que valoran
igualmente de forma muy satisfactoria y altamente positiva.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

6.1 Los resultados de aprendizaje adquiridos se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto un
adecuado nivel de formacion de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos
del nivel especificado en el MECES para la titulacion. Las evidencias documentales de los
logros de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES
requerido para la titulacién. La mayoria de los TFM responden a una planificacion
tematica concorde con los grupos y lineas de investigacion o transferencia de
conocimiento del profesorado. Las evidencias documentales de los logros de los
estudiantes ponen de manifiesto que las practicas externas responden al nivel del MECES
requerido para la titulacion.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

Con caracter general la Comision valora y considera que el nivel de formacién de los
estudiantes es el adecuado y que satisfacen el nivel especificado en el MECES para la
titulacion.

Los estudiantes, titulados y empleadores han valorado positivamente la componente
practica de la docencia. Las encuestas de satisfacciéon tanto de estudiantes como de
egresados marcan unas valoraciones positivas sobre las tutorias.

Aunque el nivel de satisfaccién con la titulacién present6 una tendencia descendente (los
responsables académicos han explicado que se debi6 a la puesta en marcha de las aulas
multilinglies) puede constatarse que los resultados han ido mejorando sucesivamente.

Las evidencias disponibles en relacién con los TFM permiten concluir su caracter aplicado,
en muchos casos versando sobre objetos coincidentes con la actividad laboral o
profesional del estudiante. Los temas elegidos responden en general al contenido de la
titulacién cursada.

La Comision ha constatado el reducido nimero de encuestas cumplimentadas por los
estudiantes y egresados, por lo que considera conveniente recomendar la realizaciéon de
nuevas acciones tendentes a aumentar el nimero de respuestas.

6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son

adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados del aprendizaje
previstos.
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La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el objetivo de ofrecer
oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje. Los sistemas
y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los resultados del
aprendizaje. Los TFM se supervisan y evalian con criterios adecuados. Las practicas
externas se supervisan y evaliian con criterios adecuados.

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién son adecuados al tipo de
ensefianza a distancia, y permiten alcanzar las competencias establecidas. Durante la visita
se ha evidenciado la calidad de la plataforma tecnolégica que gestiona el titulo y canaliza la
relacidn estudiante-profesor-universidad.

Con respecto al sistema de evaluacion, se ha apreciado que en algunas ocasiones las
entregas de pruebas de evaluacién continua de las diferentes asignaturas se solapan entre
si. Se valora positivamente la puntualidad de la correccién de los trabajos, la canalizacién a
todos los estudiantes de la solucién general que el profesor realiza a cada trabajo asf como
el analisis personalizado con respecto a cada estudiante.

Se considera favorablemente la utilizacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de forma
aplicada, sobre todo siendo un Master de caracter profesionalizante.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacién.

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes.

En general se cumplen las tasas presentadas en la memoria de verificacidn. En particular,
las tasas de rendimiento y éxito son adecuadas, e incluso destacables, desde luego en un
analisis concreto del periodo considerado; la tasa de graduacién, aunque objetivamente
pudiese considerase como baja (7 en el curso 14-15) resulta coherente con la tipologia de
estudiante de esta titulaciéon y de titulaciones equivalentes en la UOC. Muestran una
tendencia de mejora del Master universitario de Administraciéon y gobierno electrénico,
que puede quedar ejemplificada en la asignatura de Gesti6 del canvi de les administracions
publiques, la cual tenia una valoracién de satisfaccion global de un 40% (en la tabla 11 de
los anexos del autoinforme, suponiéndose que el afio es el 2014-2015), que en el 2015-
2016 aument6 hasta el 78%.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion.

En este titulo no se dispone de informacién para valorar este apartado dado que los
estudiantes de nuevo ingreso estdn trabajando. No obstante, en algunos casos, los
egresados han mejorado sus condiciones laborales.
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D. Resultado de la evaluacion

La Comisién considera que el resultado global de la evaluacién realizada es positivo en
términos generales. La Comision ha revisado con detalle las evidencias aportadas y las que
se obtuvieron durante la visita, tanto de los representantes de la institucion, de los
alumnos, de los egresados, de los profesores y de los empleadores; como se ha hecho
notar, ha tratado de construir su actividad atendiendo a la realidad completa que
suministran las evidencias.

De esta forma, el analisis del Master, de caracter profesionalizante, con las peculiaridades
de la educacién a distancia que caracteriza a la UOC, permite a la Comisién destacar la
coherencia del plan de estudios y del curriculum con el perfil de competencias y objetivos
de la titulacion, el adecuado perfil de ingreso de los estudiantes, la adecuada coordinaciéon
empleada en la titulacién, la adecuacién y dedicacidon del profesorado, asi como la alta
valoracion y satisfaccion del proceso de aprendizaje y de sus resultados por parte de todos
los intervinientes.

Los sistemas de informacion y de garantia de calidad son valorados igualmente de forma
favorable.

No obstante, la Comision ha detectado algunos aspectos que conviene mejorar, y a los que
se ha aludido de forma detallada en los apartados precedentes de este informe, que no es
el caso reiterar ahora. El cardcter todavia reciente de la titulacién permite contar con
suficiente margen de maniobra para perfeccionar previsiones, mecanismos o practicas que
contribuyan a posibilitar la mejora hacia la excelencia de la titulacién, cuya valoracién
global, en conclusion, es por lo indicado favorable para esta Comisidn.
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E. Propuestas de mejora

1.

Reflejar la misma informaciéon en las lenguas de comunicaciéon (espafiol, catalan)
empleadas.

Equiparar el nivel de cualificacién del profesorado colaborador al exigido para el
profesorado responsable de la asignatura.

Fomentar, en su caso mediante un plan de apoyo a la investigacion para el profesorado
colaborador, la realizacion de actividades de investigaciéon y formativas de manera real

Realizacién de nuevas acciones tendentes a aumentar el nimero de respuestas a las
encuestas tanto por los alumnos como por los egresados y por los profesores,
incluyendo en los items referidos a la insercion laboral, alguno que comprenda la
promocioén laboral de los estudiantes del Master que ya tienen empleo.

Mejorar la planificacion secuencial o temporal de las entregas de pruebas de
evaluacién continua de las distintas asignaturas para evitar, en lo posible, que se
solapen entre si.

Mejorar los sistemas de informacién real a los estudiantes por parte de sus
representantes.
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F. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Estudios de Derecho y Ciencia Politica
Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Fecha de la visita: 17/03/2017

Fecha del envio del informe a AQU Catalunya: 9/06/2017

El presidente del comité de evaluacién externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe previo de evaluacidn del centro indicado anteriormente.

Juan F. Mestre
Valencia, 9 de junio de 2017
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