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1. Datos identificativos

Universidad

Nombre del
centro

Datos de
contacto

Comité
de Evaluacién
Interno

Universitat Oberta de Catalunya

Estudios de Derecho y Ciencia Politica (Universitat Oberta de Catalunya)

Dra. Ana M.2 Delgado Garcia
Directora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica
Av. Tibidabo, 39-45, 08035 Barcelona
adelgadoga@uoc.edu

Dra. Ana M.2 Delgado (directora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica y
directora del méaster universitario de Fiscalidad)

Dr. Ignasi Beltran de Heredia Ruiz (subdirector de de docencia de los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica)

Dr. Albert Batlle Rubio (director del master universitario de Analisis Politico)

Sra. Eila Murillo Fuentes (manager del programa de los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica)

Sra. Marta Molins Daviu (méanager de programa de los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica)

Dra. Rosa Borge Bravo (profesora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica)
Sr. Esteban Quintana Ferrer (profesor colaborador docente del master universitario
de Fiscalidad)

Dr. Ignasi Belda Reig (graduado del master universitario de Fiscalidad)

Sra. Laura Iglesias Trafach (estudiante del master universitario de Analisis Politico)

Sra. Maria Taulats Pahissa (directora del Area de Planificacion y Calidad)

Titulaciones impartidas en el centro sometidas a evaluacion

Denominacion e Crealits CuEe CE Direccion de la titulacién
RUCT s ECTS implantacion
Master universitario de Analisis 4310226 60 2010-2011 Albert Batlle Rubio
Politico
Master universitario de 4312103 60 2011-2012 Ana M.2 Delgado Garcia
Fiscalidad
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2. Presentacion del centro

a) El centroy el espacio europeo de educacion
superior (EEES)

La UOC inici6 la adaptacion de sus programas al EEES en el curso 2008-2009 con tres
grados. Previamente habia participado en la experiencia piloto de la Direccion General
de Universidades, con grados —Estudios Juridicos y Fundamentos de Psicologia— y

tres programas oficiales de posgrado —Sociedad de la informacién y el conocimiento,
Educacion y TIC y Software libre.

El despliegue de la nueva oferta durante estos cursos académicos ha sido el siguiente:

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-  2016-

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grado 3 13 15 15 15 15 16 20 21 22
Master 4 5 8 14 18 26 27 29 30 39
Doctorado 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3

Dentro de este proceso, la UOC ha participado en todas las convocatorias de las
agencias de evaluacion de la calidad en cuanto a la implantacién de mecanismos de
garantia interna de la calidad. Asi pues, tiene la evaluacién positiva de sistema de
garantia interna de calidad para todos sus estudios, a partir de 2009. Ademas de
impartir estos programas, en el curso 2017-2018 la UOC ha participado en un total de
12 programas interuniversitarios coordinados por otras universidades (3 grados, 8
masteres y 1 doctorado).

b) El perfil de estudiante en la UOC

La misién de la UOC es proporcionar a las personas un aprendizaje duradero y
oportunidades educativas. El objetivo es ayudar a las personas a cubrir sus
necesidades de aprendizaje superior y proporcionarles un acceso completo al
conocimiento, intentando superar las restricciones espacio-temporales y favoreciendo la
conciliacion de las responsabilidades personales, profesionales y formativas.

La universidad cuenta, pues, con un perfil de estudiante propio y diferenciado del
conjunto del sistema universitario catalan (el 80 % de los estudiantes trabaja, casi el
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50 % tiene experiencia universitaria, el 70 % tiene mas de 26 afios y el 22 % accede a
los estudios con ciclos formativos de grado superior). En el curso 2017-2018, el 85 % de
los estudiantes que accedio a los estudios de master trabajaba y el 73 % tenia un
trabajo relacionado con la titulacion que empezaba, siendo la media de edad de los
estudiantes de nuevo acceso a los masteres de 32,5 afios. (Evidencia
0.1 InsercioLaboral UOC MU).

c) Presentacion de los Estudios

Anualmente la UOC establece sus objetivos de acuerdo con su Plan estratégico. Estos
objetivos, que se traducen en el presupuesto y en todas las acciones de esta
universidad, cada afio se trasladan al ambito de los estudios con el establecimiento de
cinco o seis objetivos de los estudios, que se alinean con los de la UOC. De estos
objetivos, que guian las prioridades de la actividad del centro, los que se orientan a la
docencia tienen en cuenta también los informes externos emitidos por la agencia
evaluadora.

Durante el curso 2017-2018, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica han contado
con un portafolio constituido por 10 programas oficiales (4 grados y 6 masteres
universitarios). Buena parte de estas titulaciones ha pasado ya por un proceso de
acreditacion y ha obtenido un resultado favorable. Asi, en el curso 2014-2015 se
obtuvieron las acreditaciones de AQU Catalunya del grado de Derecho, el grado de
Criminologia, el master universitario de Fiscalidad y el master universitario de Analisis
Politico; durante el curso 2015-2016 también se obtuvieron las acreditaciones del
master universitario de Abogacia y del master universitario de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacion; por ultimo, durante el curso 2016-2017 se obtuvo la
acreditacion del master universitario de Administracién y Gobierno Electrénico.

La evolucion de estudiantes en estos programas ha sido la siguiente:

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

Titulacion 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Grado de Derecho 3.214| 3.286| 3.501| 3.728| 3.953| 4.086
Grado de Criminologia 1.156| 1.228| 1.317| 1.530( 1.691| 1.691
Grado de Gestion y Administracion Publica (UOC, UB) - - - 101 199 254
Grado de Relaciones Internacionales - - - - - 220
Master universitario de Administracion y Gobierno - 29 54 85 127 137
Electronico

Master universitario de Abogacia 61 155 400 763| 1.122| 1.358
Méster universitario de Andlisis Politico 114 101 105 98 146 176
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2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

e 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Master universitario de Ciudad y Urbanismo - - - - - 93
Master universitario de Derechos Humanos, 45 72 96 155 209 281

Democracia y Globalizacion

Master universitario de Fiscalidad 277 355 354 397 472 498

Por otra parte, cabe destacar que los Estudios en la actualidad cuentan con 5 grupos de
investigacion consolidados, que desarrollan una gran produccién cientifica, y con la
Cétedra UNESCO de Deporte para la Coexistencia Social y la Resolucion de Conflictos.
Ademds, también disponen de un Consejo Asesor y editan IDP. Revista de Internet,
Derecho y Politica, que es una revista electronica, de acceso abierto (en consonancia
con la politica institucional de conocimiento abierto) y que goza de una buena
indexacion.

d) El personal de los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica

El personal investigador y docente de la UOC se organiza por estudios. Cada estudio
representa un gran ambito de conocimiento, que a su vez también puede estar
organizado por areas de conocimiento. En cuanto a la organizacién interna de los
Estudios, los integran el profesorado y también el personal de gestion. En el curso
2017-2018, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica tienen 37 profesores propios vy,
como el resto de estudios de la UOC, estan presentes las siguientes figuras:

1. Direccién de los Estudios, orientada a la direccion y el desarrollo del ambito de
conocimiento y del profesorado propio.

2. Subdireccién de docencia de los Estudios, orientada a la transversalidad de la
calidad y la innovacién docente dentro de los diferentes programas de los estudios.

3. Subdireccion de investigacién de los estudios, orientada a la coordinacion de las
acciones de investigacion e innovaciéon que se impulsan desde los estudios.

4. Direcciones de programas, que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de
los estudiantes de cada titulacién y velar por la calidad de los programas que se
imparten.

5. Profesor o profesora responsable de asignatura (PRA), que es quien lleva a cabo la
docencia, la investigacion y la difusiébn social del conocimiento en su campo de
especializacion.

Los estudios disponen también, para completar su equipo docente, de profesores
colaboradores y tutores, que hacen las tareas de guia, orientacion y acompafiamiento
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del estudiante. También colaboran con los profesores responsables de asignatura en lo
relativo al desarrollo de la docencia. En el curso 2017-2018, los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica tienen un total de 511 profesores colaboradores y 99 tutores.
Completan los Estudios de Derecho y Ciencia Politica el personal de gestion, que esta
integrado por 1 técnica de Apoyo a la Direccion de los Estudios, 2 manager de
programa y un total de 6 técnicos de Gestion Académica, que tienen como objetivo
prestar apoyo, desde sus diferentes funciones, en todas las tareas de docencia y
difusion que se desarrollan en el seno de los Estudios, al tiempo que interaccionan con
las éareas y los servicios de gestion que, de manera centralizada, hay en esta
universidad. Podéis encontrar mas informacion de los Estudios en la pagina especifica
del Portal Estudios DCP.

3. Proceso de elaboracion del
autoinforme

El Consejo de Direccion nombré al Comité de Evaluacion Interna (CEl), integrado por: la
directora de los Estudios y directora del programa del master universitario de Fiscalidad,
la Dra. Ana M.2 Delgado Garcia; el subdirector de docencia, el Dr. Ignasi Beltran de
Heredia Ruiz; el director de programa, el Dr. Albert Batlle Rubio; las manager de
programa, la Sra. Marta Molins Daviu y la Sra. Eila Murillo Fuentes; la directora del Area
de Planificacién y Calidad, la Sra. Maria Taulats Pahissa; la profesora responsable de
asignatura Dra. Rosa Borge Bravo; la estudiante Sra. Laura Iglesias Trafach; el profesor
colaborador Sr. Esteban Quintana Ferrer, y el graduado Dr. Ignasi Belda Reig.

Para facilitar la maxima participacion tanto de los responsables académicos y
responsables de gestibn como del conjunto de la comunidad universitaria, el informe se
ha basado en el trabajo previo de las comisiones de titulacién y de la direccién de los
Estudios:
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Comision de Comision de
Titulacién 1 Titulacién 2
(E1-E4-E5-EB6) (E1-E4-E5-EB)

Imagen 1. Esquema de trabajo del Comité de Evaluacién Interno CEl).

Los documentos de referencia para la elaboracion del autoinforme han sido la Guia para
la acreditacion de las titulaciones universitarias oficiales de grado y master (octubre de

2016) y el documento Evidencias e indicadores recomendados para la acreditacion de
grados y masteres (marzo de 2016) de AQU Catalunya.

En el proceso de elaboracién del autoinforme podemos identificar las siguientes cinco
fases:

1. Recogida de informacion: los manager de programa, los técnicos de Gestidn

Académica y los responsables de los diferentes procesos implicados en el proceso

de evaluacion aportaron los datos y las pruebas necesarias para poder realizar la

autoevaluacion de los diferentes estdndares. Las principales fuentes de informacion

del proceso de evaluacién han sido las siguientes:

— Los informes anuales de seguimiento de las titulaciones y del centro.

— El informe anterior de renovacion de la acreditacion de AQU Catalunya, en su
caso.

— Los indicadores de los almacenes de datos (data warehouse).

— Los informes de las encuestas de satisfaccién de los diferentes grupos de
interés.

Elaboracion del autoinforme: la redaccion de los estandares 1 y 6 fue

responsabilidad de las diferentes comisiones de titulacion de cada programa. Las

comisiones redactaron el estandar a partir de un proceso de reflexion y valoracién

global de los resultados de la titulacion y de los mecanismos que permiten la mejora

continua del proceso docente. Los documentos resultantes fueron compartidos con

la Comision de Estudios, constituida por representantes de los estudiantes de cada

titulacion y las direcciones académicas. Se tuvieron en cuenta sus comentarios y se

realizaron las oportunas modificaciones.
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Para la elaboracion de los estandares transversales 2, 3, 4 y 5 se realiz6 un trabajo
coordinado entre la direccion de los Estudios y el Area de Planificacién y Calidad
(PyC).

Valoracién individual de los miembros del CEI: una primera version del documento
completo fue sometida a la valoracién del CEIl. Para realizar una recopilacion
sistematica de las opiniones relativas a cada estandar, se cre6 un formulario ad hoc
gue cada miembro del CEI tenia que rellenar individualmente. En relacién con cada
estandar, se pedia indicar el grado de logro propuesto y sus puntos fuertes y
débiles, ademas de propuestas de mejora.

Aprobacion provisional: el CEIl, reunido el 8 de enero de 2019, aprobé el contenido
de los diferentes estandares, las justificaciones aportadas y el plan de mejoras
propuesto. También consensué el grado de logro relativo a cada uno de los
estandares.

Exposicion publica: una vez elaborado el autoinforme, se abri6 el periodo de
exposicion publica. El informe estuvo disponible en el web de la UOC o Campus
Virtual del 22 al 28 de febrero de 2019. Se informé de él por correo electronico a
todos los grupos de interés de la universidad relacionados con la titulacion, para
fomentar la lectura del informe y las aportaciones con relacion al contenido. Una vez
finalizado el periodo de exposicion publica el dia 28 de febrero de 2019 sin haber
recibido aportaciones, no se introdujo ninguna modificacién en el autoinforme inicial.
Aprobacion definitiva: el Consejo de Direccion (CD) aprobd el autoinforme en la
sesion del 4 de marzo de 2019.

El autoinforme ha sido remitido finalmente a AQU Catalunya en fecha 3 de abril de
2019.

Nota previa: En este documento se utiliza la forma neutra vicerrector, director, profesor, titulado, etc., en
singular o en plural, para referirse tanto a hombres como a mujeres. Es decir: cuando se escribe vicerrector,
director, etc. puede ser vicerrector o vicerrectora, director o directora, etc.
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4. Valoracion de la
consecuciéon de los
estandares de acreditacion

La evaluacion de cada uno de los estandares se ha llevado a cabo de forma conjunta o
separada segun los resultados obtenidos en cada titulacion, asi como en funcion de la
transversalidad de los contenidos valorativos. La valoracion, pues, ha quedado

estructurada de la siguiente manera:

Estandar 1 Estandar 2 Estandar 3 Estandar 4 Estandar 5 Estandar 6
Master Valoracion Valoracién Valoracién Valoracién Valoracién Valoracién
universitario de individual conjunta conjunta individual individual individual
Analisis Politico
Texto
Master Texto Texto Texto compartido y Texto Texto
universitario de compartido compartido compartido tablas compartido individual
Fiscalidad individuales

Estandar 1: Calidad del programa formativo

Los programas que se someten a evaluacién han seguido el siguiente proceso de
verificacion, modificacion y acreditacion:

Aprobacion Codigo Acreditaciéon Modificaciones Recomendaciones

Verificacion cM RUCT

Méaster
universitario de 13/05/2009 07/10/2011 | 4310226 01/06/2015 16/01/2015 -

Andlisis Politico

Méaster
universitario de 07/05/2010 23/11/2012 | 4312103 14/12/2015 27;0;;3015 -
Fiscalidad 9/07/2018

La implantaciéon de las recomendaciones se ha ido comunicando en los informes de
seguimiento de la titulacion.
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En progreso Se alcanza
hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

No se
alcanza

Master universitario de Analisis

Politico

Estandar 1: Calidad del programa
formativo

1.1. El perfil de competencias de la
titulacion es consistente con los requisitos
de la disciplina y con el correspondiente
nivel formativo del MECES

1.2. El plan de estudios y la estructura del
curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la
titulacion

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el
perfil de ingreso adecuado para la
titulacion y su nimero es coherente con el
ndmero de plazas ofertadas

1.4. La titulacién dispone de adecuados
mecanismos de coordinacion docente

1.5. La aplicacion de las distintas
normativas se realiza de manera adecuada
y tiene un impacto positivo sobre los
resultados de la titulacion

En progreso Se alcanza
pProg No se

alcanza

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con

excelencia condiciones

Estandar 1: Calidad del programa
formativo

1.1. El perfil de competencias de la
titulacién es consistente con los requisitos
de la disciplina y con el correspondiente
nivel formativo del MECES

1.2. El plan de estudios y la estructura del
curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la
titulacion

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el
perfil de ingreso adecuado para la
titulaciéon y su ndmero es coherente con el
namero de plazas ofertadas

1.4. La titulacion dispone de adecuados
mecanismos de coordinacion docente

1.5. La aplicacion de las distintas
normativas se realiza de manera adecuada
y tiene un impacto positivo sobre los
resultados de la titulacién
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E.1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente
con los requisitos de la disciplina y con el correspondiente nivel
formativo del MECES

En el caso del méaster universitario de Fiscalidad, el perfil de las competencias tanto
transversales como especificas de la titulaciébn es consistente con los requisitos de la
disciplina de la fiscalidad y se corresponde con el nivel formativo 3 del MECES, en los
términos que contiene el Real decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece
el Marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior. Asi se reconocio en el
anterior proceso de acreditacion.

El perfil de las competencias transversales y especificas del méaster universitario de
Andlisis Politico es consistente con los requisitos de la ciencia politica como disciplina
y se corresponde con el nivel formativo 3 del MECES segun el Real decreto 1027/2011,
de 15 de julio, por el que se establece el Marco espafiol de cualificaciones para la
educacion superior.

E.1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son
coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos de
la titulacion

En el caso del méaster universitario de Fiscalidad, tanto el plan de estudios como la
estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y los objetivos de
la titulacion. Asi se reconocio en el anterior proceso de acreditacion.

En cuanto al master universitario de Analisis Politico, el plan de estudios y la
estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos
de la titulacién, conforme al dltimo informe de seguimiento emitido por la agencia
evaluadora el 21 de septiembre de 2017 (véase Evidencia 1.2 IFVS AQU DCP 2017,
en el que se consideran satisfechas las recomendaciones indicadas en el Gltimo informe
de acreditacién de 13 de marzo de 2015 (informe de evaluacion externa: 29: «Modificar
el programa formativo para adecuarlo a un nivel “avanzado” como corresponde a un
master») y, por lo tanto, la valoracion del estandar ha pasado de acreditado en
condiciones a acreditado.

E.1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de acceso
adecuado para la titulacién y su numero es coherente con el
numero de plazas ofertadas
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El master universitario de Fiscalidad empez6 a desplegarse en el curso 2011-2012.
La evolucion de la matricula, tanto la total como la relativa a los nuevos estudiantes, ha
seguido una tendencia creciente desde su despliegue, y ha llegado a un punto de
estabilidad en los ultimos dos cursos académicos, en los que se sitla en 472
estudiantes totales y una entrada anual aproximadamente de 220 estudiantes (234
nuevos estudiantes en el curso 2016-2017 y 209 en el curso 2017-2018), tal como se
indica en la tabla 2 del anexo (véase Evidencia 1.1 Anexo datos IST 17-18 MU
Fiscalidad). Ante este aumento de la demanda, durante el curso 2017-2018 se ha
autorizado favorablemente el incremento de plazas mediante una modificacion de la
memoria. En cualquier caso, esta demanda hace de esta titulacion una oferta formativa
reconocida por el sector profesional del ambito fiscal y es una muestra de su
consolidacion.

Con relacion al perfil de los nuevos estudiantes, hay que decir que se corresponde con
lo que se propuso en el apartado 4.1 de la memoria de la titulaciébn (Evidencia
1.3 Memoria MUFiscalidad). Alli, como perfil identificado, se mencionaba a titulados
universitarios de las ramas de conocimiento de derecho, administracion y direccién de
empresas, economia, relaciones laborales y ciencias empresariales. Los datos del curso
2016-2017 que constan en la tabla 5 (véase Evidencia 1.5 Anexo datos IST 16-17 MU
Fiscalidad) demuestran este encaje perfecto, dado que, con respecto a las titulaciones
de origen, el 59 % de los estudiantes proviene del ambito econdémico (ciencias
empresariales, administraciéon y direccibon de empresas, economia, etc.), el 29 %
proviene del &mbito del derecho y el 6 % ha cursado titulaciones a medio camino entre
la economia y el derecho (relaciones laborales, gestion y administracion publica, etc.).
Esta adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes permite que el master se
aproveche mucho mejor, lo que se traduce en los buenos resultados académicos
obtenidos y en la excelente satisfaccion de los estudiantes.

El master universitario de Andlisis Politico comenzé a impartirse en el curso 2010-
2011. La evolucion de la matricula, tanto la total como la relativa a los nuevos
estudiantes, ha experimentado un crecimiento muy destacable, especialmente a partir
del segundo semestre del curso 2015-2016. Desde el semestre de febrero de 2016, el
programa se imparte en catalan y espafiol de forma simultanea, y este hecho ha
permitido incrementar el nimero de estudiantes inscritos provenientes del resto de
Espafia y también de Latinoamérica: en el curso 2016-2017 se matricularon en el
master 77 nuevos estudiantes, y en el curso 2017-2018 se matricularon en él 81. En la
actualidad, el numero de estudiantes totales que siguen la titulacion se sitla alrededor
de 180.

El perfil de ingreso de los estudiantes del master universitario de Analisis Politico
responde a lo que se especificaba en el apartado 4.1 de la memoria de la titulacion: en
el curso 2016-2017, el 88 % de los estudiantes de nuevo acceso provenia del ambito de
las ciencias sociales. En concreto, el 27 % eran estudiantes que ya habian realizado un
grado o una licenciatura de ciencias politicas y que entendian el master como un
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programa que les permitia profundizar en este ambito; el 12 % venia del &mbito del
periodismo (lo que responde a la expectativa segun la cual el master tiene un contenido
académico especialmente interesante en este sector profesional); el 18 % de los nuevos
estudiantes tenia como origen académico ambitos como la economia o las ciencias
empresariales; por ultimo, el 19 % de los estudiantes habia cursado el grado o la
licenciatura de Derecho. Por otra parte, el 12 % de los nuevos estudiantes venia del
ambito de las humanidades (geografia e historia, educacion, filologias...) y, por ultimo, el
12 % provenia de otras titulaciones (de ciencias o ingenieria).

E.1.4. La titulacion dispone de adecuados mecanismos de
coordinacion docente

De acuerdo con lo expuesto en la presentacion de los Estudios, cada programa
formativo identifica qué acciones llevara a cabo como concrecion de sus obijetivos, que,
igualmente, estdn en consonancia con las propuestas de mejora que recogen los
informes de seguimiento anuales. Por otra parte, la direccién de los Estudios establece
con cada profesor y profesora cuales serdn sus objetivos personales (plan de objetivos
personales). Este trabajo por objetivos, alineado con la estrategia y también con la
revision y mejora de las titulaciones, facilita que los planes de objetivos personales de
los directores de programa y los profesores incorporen de manera natural la mejora
continua de las titulaciones. Por dltimo, cabe destacar que, aparte de los objetivos de
logro individuales, anualmente se fija un objetivo docente comudn para el conjunto de los
estudios.

En cualquier caso, la coordinacion entre las diferentes figuras docentes de la titulacion
se basa en la responsabilidad compartida, como en el resto de titulaciones de los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica. EI Consejo de Direccion de los Estudios,
integrado por la direccion de los Estudios, las subdirecciones, los directores de
programa de los principales ambitos de conocimiento de los Estudios y las manager de
programa, se retine periédicamente para debatir de forma transversal la ejecucion de la
estrategia docente prevista, asi como consensuar soluciones de los problemas y las
situaciones planteadas. Como fruto de estas reuniones, se elaboran unas actas
(Evidencia 1.4 Acta Consejo de Direccion) que resumen los puntos de acuerdo en
cuanto al tratamiento académico de los temas analizados. Es también en el marco de
estas reuniones donde se trabajan los aspectos de transversalidad entre las diferentes
titulaciones y se generan situaciones de sinergias altamente eficientes.

Esta coordinacion se ha reforzado con la creacion de la figura del subdirector de
investigacion (que es el referente de los Estudios en temas de investigacion e
innovacién) y con la consolidacion de la figura del subdirector de docencia de los
Estudios, cuya principal funcion es apoyar a los directores de los programas en
cuestiones de coordinacion vinculadas a la docencia y participar en las reuniones de la
Comision de Programas, presidida por el vicerrector de Docencia y Aprendizaje.
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Los directores de programa, asumiendo su direccion y coordinacion, retnen la Comisién
de Titulacion. Esta comision, formada por la direccion del programa, la direccion de los
Estudios, dos profesores de los Estudios y la manager de programa, es la que vela por
la calidad de la oferta formativa, garantiza la calidad global de la titulacion, y valora y
establece las acciones de mejora que procedan. Se ha establecido una periodicidad de
una reunién ordinaria por curso académico, que juega un papel fundamental en la
elaboracion de los informes de seguimiento anuales.

Los directores de programa, que asumen su direccién y coordinacion, mantienen una
comunicacion constante y sistematica con los profesores responsables de las
asignaturas que forman parte de la titulacién y con los tutores. Esta comunicacién se
lleva a cabo de manera virtual, a través de espacios de comunicacion en linea (correos
electronicos, grupos o salas de trabajo en el Campus Virtual de la UOC), y también
presencial, a través de reuniones mensuales, convocadas por la direccion de los
Estudios, que tienen lugar en la universidad. En estas reuniones se debaten y
comparten temas relacionados con la actividad docente y con los procesos de gestion
docente de la titulacién, en los que estd implicado el profesorado. Por otra parte, los
directores de programa se encargan de facilitar y coordinar la accion de tutoria de los
programas con todo lo que tiene relacion con la orientacion académica de los
estudiantes.

Por su parte, el profesorado responsable de asignatura, encargado de velar por
asegurar la calidad y el rigor de la accién docente propuesta, coordina el conjunto de
profesores colaboradores que imparten docencia en las asignaturas de la titulacion.
Esta coordinacion se hace, principalmente, mediante espacios de comunicacién virtual
(grupos o salas de trabajo) del Campus Virtual de la UOC, en los que los profesores
responsables de asignatura distribuyen y coordinan las diferentes tareas asignadas a
los profesores colaboradores cada semestre. Ademas de esta comunicacion constante
por medio de espacios de comunicacién virtuales, los profesores responsables de
asignatura también pueden llevar a cabo durante el curso académico reuniones
presenciales con los profesores colaboradores.

En el caso del master universitario de Fiscalidad, se cuenta con mecanismos de
coordinacién docente adecuados para garantizar el buen funcionamiento de las
asignaturas y la calidad docente, mediante varios canales de comunicacion permanente
y reuniones periddicas entre la direccion del programa y los diferentes agentes docentes
(profesores responsables de asignatura, profesores colaboradores y tutores, asi como
el subdirector de docencia) y los equipos de gestion. En concreto, podemos mencionar
los siguientes mecanismos:

- Reuniones de coordinacion periddicas de la direccion del programa con los profesores
responsables de asignatura para preparar el nuevo semestre, valorar el
funcionamiento de las asignaturas del semestre anterior, analizar los indicadores
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académicos y los resultados de satisfaccion y priorizar la actualizacion de los
materiales docentes.
- Reunion, como minimo anual, de la Comisién de Titulacion para realizar el
seguimiento del funcionamiento de las asignaturas.
Reunidn, al inicio del curso académico, de la direccion de programa y los PRA con los
profesores colaboradores para informarlos de las novedades docentes, detectar
necesidades y mejoras, etc. Se realizan las actas de estas reuniones para tener
recopilados todos los temas que han sido tratados y los criterios que se han acordado.
Reunion anual de la direccion del programa con los tutores, con el mismo fin.
- Sala de consultores del Practicum, en la que el equipo docente de la asignhatura
prepara los asuntos profesionales que trabajaran los estudiantes.
- Sala de los tutores del master, que sirve para compartir informaciones académicas y
directrices sobre las asignaturas y la titulacion.
Elaboracion de guias para coordinar la accién docente dirigidas a los profesores
colaboradores (guia sobre criterios de evaluacién, guia sobre como realizar el retorno
o feedback, etc.).
Contacto permanente, mediante el correo electrénico y el teléfono, entre los profesores
responsables de asignatura y los profesores colaboradores en relacion con el
seguimiento de cada una de las asignaturas, a fin de consensuar cada una de las
actividades formativas y evaluadoras y trabajar coordinadamente.

De forma anéloga, en el caso del méaster universitario de Analisis Politico, también
existen mecanismos de coordinacion para garantizar el correcto funcionamiento del
programa:

- Reuniones de preparacion del semestre: la direccién del programa y los profesores
responsables de las asignaturas (PRA) revisan los indices de rendimiento académicos
y de satisfaccion de las distintas asignaturas para considerar la necesidad de revisar
alguno de sus elementos clave.

- Reuniones periddicas de la direccién del programa con los PRA y el personal de
gestién vinculado al programa para valorar el desarrollo del semestre.

- Reunién anual de la Comision de Titulacion para realizar el seguimiento de las
asignaturas.

- Reuniones semestrales de la direccion de programa con el equipo de tutoria para
informar de las novedades docentes relativas al programa que pueden afectar a su
labor.

Aparte de estas reuniones formales, las direcciones de los dos programas estan en
contacto permanente con los PRA de las asignaturas para resolver las posibles
incidencias que puedan aparecer a lo largo del semestre. En este sentido, cabe
destacar que la coordinacion de todo el equipo docente (director de programa y PRA)
tiene un elevado nivel de satisfaccion: un 4,9 sobre 5. (véase Evidencia 3.2 Informe
encuestas satisfaccion Profesorado).
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E.1.5. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los
resultados de la titulacion

Los masteres que se evallan cumplen con las diferentes normativas que aplican las
ensefianzas de master para asegurar unos niveles de calidad en la docencia. En ambos
casos el profesorado propio que participa en la titulacion cumple la ratio de doctores,
gue se ha situado en el 100 %. Asimismo, tanto los profesores propios como los
profesores colaboradores son expertos —tanto académicos como profesionales— de
los respectivos ambitos de conocimiento, tal como se detalla en el estandar 4 de este
autoinforme.

Por otra parte, ambas titulaciones aplican los requisitos legales de acceso a masteres
universitarios y, por lo tanto, todos los estudiantes, en el momento de acceder a ellos,
poseen un titulo universitario espafiol (graduado, diplomado, ingeniero técnico o
arquitecto técnico, licenciado, ingeniero o arquitecto), un titulo que pertenece al espacio
europeo de educacion superior (EEES) o un titulo extranjero debidamente legalizado.

La evaluacién de estudios previos (EEP) es el tramite que permite a los estudiantes de
la UOC valorar su bagaje universitario previo y obtener el reconocimiento —o, en su
caso, la transferencia— de los créditos cursados y superados en alguna titulacion
anterior, en la UOC o en cualquier otra universidad. A su vez, el reconocimiento
académico de la experiencia profesional (RAEP) es el trdmite que permite que se
reconozcan asignaturas, ya sean de practicas o de otro tipo, segun la experiencia
profesional demostrada a partir de un conjunto de evidencias.

En el caso del master universitario de Analisis Politico, es necesario decir que,
dados los contenidos concretos de las asignaturas de la titulacion, este reconocimiento
de créditos por medio del EEP se produce muy excepcionalmente y, ademas, no se
prevé el reconocimiento de créditos mediante el RAEP.

En cuanto al master universitario de Fiscalidad, se respeta la normativa de
reconocimientos, puesto que no se supera el 15 % de reconocimiento maximo entre la
EEP y el RAEP (con la excepcion, tal como se preveia en la memoria de verificacion del
reconocimiento del master de Fiscalidad, titulacion propia y que quedé extinguida con la
puesta en marcha del master universitario). Tal como se detalla en las tablas 22 y 23 del
anexo (véase Evidencia 1.5 Anexo datos IST 16-17 MU Fiscalidad), actualmente se
llevan a cabo los siguientes reconocimientos (aunque es necesario indicar que,
atendiendo al numero de estudiantes matriculados, representan un reducido
porcentaje):

- Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios (como minimo 4 y como
maximo 38): en este programa se reconoce mas del 15 % de la titulacion propia de la
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UOC maéster de Fiscalidad —hasta un maximo de 38 créditos—, segun la tabla de
reconocimiento que se detalla en la memoria de verificacién del programa.

- Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y
profesional (como minimo 0 y como maximo 4): Practicum: en este programa se
reconoce la experiencia profesional de 2 a 5 afios en el ambito de algunas
administraciones publicas (inspector de Hacienda, técnico de Hacienda, secretario de
ayuntamiento o interventor y auditor) o de 10 afios en el ambito de la asesoria fiscal.

Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica

En progreso Se alcanza

No se

haciala Se alcanza con
alcanza

excelencia condiciones

Estandar 2: Pertinencia de la
informacion publica

2.1. La institucion publica
informacién veraz, completa,
actualizada y accesible sobre las X
caracteristicas de la titulacion y su
desarrollo operativo

2.2. La institucion publica
informacién sobre los resultados X
académicos y de satisfaccion

2.3. La institucion publica el SGIC
en el que se enmarca la titulaciéon
y los resultados de seguimiento y
acreditacion de la titulacion

E.2.1. La institucion publica informacion veraz, completa,
actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la titulacion
y su desarrollo operativo

La UOC y los Estudios de Derecho y Ciencia Politica disponen de diversos mecanismos
para garantizar el acceso a una informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de las titulaciones que imparten, su desarrollo operativo y sus resultados.

Concretamente, disponen de los siguientes mecanismos:

Portal de la UOC: el principal canal de informacion publica de la universidad es el portal
de la UOC. Aglutina diferentes espacios de comunicacion, como el portal de
transparencia o los webs de cada uno de los estudios y de cada titulacion, entre otros.
El portal de la UOC también es la puerta de entrada al Campus Virtual de la UOC.
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Portal de transparencia: el 2 de julio de 2015 la UOC pone en marcha el portal de
transparencia para dar cumplimiento a la Ley estatal 19/2013 y a la catalana 19/2014,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Este portal tiene
como objetivos facilitar la informacion relativa a la actividad docente, investigadora y de
gestion que se lleva a cabo en la universidad y sus resultados, y fomentar la
transparencia como un valor necesario. El portal de transparencia, que agrupa
informacién, datos e indicadores de la UOC que estan publicados en sus diferentes
espacios web, es un punto de partida en la presentacion estructurada de la informacion
publica de la UOC e ir4 evolucionando con la incorporacion de nuevos espacios y
contenidos.

Espacio web para las titulaciones: la informacion publica de cada titulacion contiene una
estructura ordenada que muestra la informacion relativa a la titulacion. El plan de
estudios es el eje central de la informacion de la titulacion. La informacion relativa al
plan de estudios muestra el conjunto de las asignaturas que forman la titulacién y el
plan docente de la asignatura del ultimo semestre con docencia. La informacién de una
asignatura estandar contiene los siguientes elementos: una breve descripcion de los
objetivos de la asignatura, el encaje de la asignatura en el conjunto del plan de estudios,
los campos profesionales en los que se proyecta, los conocimientos necesarios previos
a la formalizacién de la matricula, los objetivos, las competencias y los contenidos. Esta
informacion se revisa y actualiza regularmente antes del inicio de cada semestre. Las
direcciones de programa validan la informacién publicada y realizan las modificaciones
pertinentes.

Para reforzar los mecanismos internos de la universidad, y para garantizar que la
informacion es accesible y que esta disponible y actualizada, los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica aprobaron un protocolo para revisar semestralmente la informacion
disponible en el portal y en el Campus Virtual (véase Evidencia 2.1 Protocolo
informacion portal).

En cuanto a las titulaciones de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, en la mayor
parte de ellas podemos encontrar una presentacion en formato de video que explica de
manera resumida los objetivos y retos de cada una, ademas de las salidas
profesionales en las que se proyectan los objetivos y competencias que se han
alcanzado en las titulaciones. La informacién publica incluye también los roles docentes
gue intervienen en la titulacion, con una breve presentacioén del perfil de especializacion
del profesorado colaborador docente y la lista de profesorado propio con acceso al
curriculo o al web personal.

Campus Virtual de la UOC: todos los estudiantes que se matriculan o que manifiestan
un interés activo por matricularse de alguna de las titulaciones que ofrecen los Estudios
de Derecho y Ciencia Politica pueden pedir acceso al Campus Virtual. EI Campus
Virtual de la UOC es el punto de encuentro de todos los estudiantes. Dentro del
Campus Virtual, el espacio de referencia en cuanto a la informacién sobre los

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 19/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://www.uoc.edu/portal/es/transparencia/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/transparencia/index.html
https://estudios.uoc.edu/es/derecho-ciencias-politicas
https://drive.google.com/open?id=1wDaAbikiUTt3W_-H-KmVZez6zqsPa0Xt
https://drive.google.com/open?id=1wDaAbikiUTt3W_-H-KmVZez6zqsPa0Xt
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/fiscalidad/profesorado
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/fiscalidad/profesorado

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

procedimientos implicados en el desarrollo de la trayectoria académica de los
estudiantes es la Secretaria Virtual (ahora espacio Tramites en el Campus). La
Secretaria ofrece informacion detallada y personalizada de aspectos como el progreso
académico del estudiante, la gestidon de la matricula, los procesos de evaluacion, los
planes de estudios, los materiales o el expediente académico, entre otros (en el curso
2017-2018 se ha llevado a cabo una importante renovacion del Campus y ahora la
Secretaria se encuentra en un nuevo apartado llamado Tramites). El reconocimiento de
créditos por evaluacion de estudios previos y el reconocimiento académico de la
experiencia profesional son un proceso también clave para el perfil de estudiante de la
UOC, ya que una gran mayoria de estudiantes tiene estudios previos o experiencia
profesional. En la Secretaria el estudiante puede consultar el procedimiento que debe
seguir para solicitar estos reconocimientos. Durante el curso 2017-2018 se ha
estrenado el Training Camp, un recurso interactivo y audiovisual dirigido a los
estudiantes de nuevo acceso que quiere mostrarles los elementos mas importantes del
modelo educativo a partir de videos y actividades relacionados. El objetivo es que los
estudiantes, entre el momento de formalizar la matricula y el de acceder al aula para
iniciar la docencia, puedan realizar las actividades propuestas, de forma que, cuando
empiecen el curso, estén perfectamente preparados y sepan como funciona el Campus
Virtual. Los principales temas que se abordan en este recurso son las figuras docentes,
las aulas docentes, recomendaciones para planificar el tiempo de estudio y el
funcionamiento de la evaluacion en la UOC.

Canal UOC de YouTube: se demuestra el interés de este canal como fuente de
informacién por el nimero de visitas de algunos videos. Son un buen ejemplo de ello
¢.Cémo se estudia en la UOC? (mas de 68.000 visualizaciones en catalan y 129.000 en
espafiol), El consultor/a en el marco del modelo pedagdgico de la UOC (mas de 7.000
visualizaciones en catalan y 4.600 en espariol), El proceso de evaluacion en la UOC
(mas de 15.000 visualizaciones en catalan y 24.738 en espafiol) o /Como puedo
calcular el precio de mi matricula? (mas de 8.000 visualizaciones en catalan y 6.000 en
espafiol). Muchos de estos videos se generan desde los Servicios de Acompafiamiento
al Estudiante cuando se detecta la necesidad de hacer una accién comunicativa mas
precisa sobre un tema concreto.

En el canal UOC de YouTube, hay que destacar también la informacion relativa a la
actividad de los Estudios, que es de interés no solo para los futuros estudiantes, sino
también para toda la comunidad educativa, profesional e investigadora. Los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica cuentan con una lista de reproduccion especifica, en la que
se publican videos generados en el marco de jornadas de difusion y otras actividades
vinculadas al @ambito de conocimiento, tales como ponencias, entrevistas al profesorado
0 encuentros de estudiantes o graduados. Se trata de videos vinculados al ambito de
conocimiento de Psicologia y Ciencias de la Educacion, e incluyen tanto relatos de
eventos como la difusion de contenido tematico. El master universitario de Fiscalidad
cuenta con dos listas de reproduccién propias dentro del canal YouTube de la UOC con
dos apartados: el espacio de acogida de nuevos estudiantes del master, donde se
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ponen a su disposiciéon varios videos que explican el funcionamiento del Campus y
determinados aspectos de la docencia; y el apartado de videos de las jornadas de
caracter profesional que se organizan en materia de fiscalidad.

Espacio de Calidad: la informacion relativa a la calidad de las titulaciones esta en el
espacio de Calidad, incluido en el apartado Sobre la UOC. En él se muestran una serie
de indicadores, como, por ejemplo, los resultados académicos y el nivel de satisfaccion
con las titulaciones que se ofrecen. Dichos resultados responden a los indicadores
comprometidos en el contrato programa y en la memoria de verificacion de cada
titulacion.

A partir de los resultados de la encuesta de incorporacion se pueden identificar los
aspectos que deben mejorarse en la informacion publica institucional y disefiar acciones
de mejora, principalmente en lo relativo al proceso de informacion y matricula. En este
sentido, y segun la encuesta de incorporaciéon de la UOC del curso 2016-2017 (en la
gue se recogen entre los estudiantes las motivaciones y expectativas respecto al
programa de formacion y se evalla la satisfaccion por el proceso de informacion y
matriculacién), para el total de la universidad el 78 % de los estudiantes de los masteres
universitarios estaba satisfecho con los mecanismos de informacién, mientras que el
72 % lo estaba con el proceso de matriculacion. En las titulaciones aqui evaluadas
(véase la tabla 16 de Evidencia 1.1 Anexo datos IST 17-18 MU Fiscalidad), en el caso
del master universitario de Fiscalidad la mayoria de los encuestados (80,4 %)
también valoraba positivamente los mecanismos de informacion y también lo hacia
(68 %) con respecto al proceso de matriculacion. Por otro lado, la satisfaccién de los
graduados era del 88,8 % con relacion a la accesibilidad y la utilidad de la informacion
de la web que hacia referencia a la titulaciéon. En el caso del master universitario de
Andlisis Politico la satisfaccion llegaba al 85,7 % con respecto a los mecanismos de
informacion y al 78,6 % en lo que se refiere al proceso de matriculacion (véase la tabla
15 de Evidencia 1.8 Anexo datos IST 17-18 MU Andlisis Politico).

Ademas, en el caso del master universitario de Fiscalidad, con caracter previo al
inicio del semestre, la directora del programa, junto con la técnica de gestién
académica, revisa la informacion tanto del portal (abierto a todos) como del Campus
Virtual (solo para los estudiantes) para garantizar que la informacion es completa, esta
actualizada y es accesible. Ademas, también se tienen en cuenta las consultas de los
estudiantes y los comentarios de los tutores. Esta misma dindmica se sigue también en
el master universitario de Andlisis Politico, por lo que periédicamente se revisa la
calidad de la informacién publica de la titulacion.

De hecho, desde la udltima acreditacion del master universitario de Fiscalidad y
también del master universitario de Analisis Politico, se ha resuelto el requerimiento
hecho por AQU Catalunya de publicar la informacién y los curriculos de todo el
profesorado —ya sea propio o colaborador— que interviene en la titulacion. Toda esta
informacion es accesible para todo el mundo en los apartados Equipo docente del
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master universitario de Fiscalidad y Equipo docente del master universitario de Analisis
Palitico, publicados en la web de los Estudios en el portal de la UOC. Esta informacién
se actualiza semestralmente y disponemos de un protocolo (véase la Evidencia
2.1 Protocolo informacion portal) para garantizar que la informacion de las titulaciones
estd actualizada y cumplimos con el requerimiento de proporcionar informacion publica.

Asimismo, en la web de los Estudios también se puede encontrar el curriculo
actualizado del profesorado propio.

El espacio de Calidad incluye también informacion relativa al profesorado de los
Estudios, como el perfil del profesorado e indicadores de calidad de la actividad docente
y de investigacion

E.2.2. La institucion publica informacién sobre los resultados
academicos y de satisfaccion

El portal de la universidad, con el objeto de dar respuesta a las necesidades de
informacion de cada grupo de interés, permite visualizar la pagina principal segun cada
perfil de usuario: estudiante, alumni, investigador, empresa y medio de comunicacion.

La UOC dispone de un portal de calidad organizado en cuatro apartados: Politica de
calidad, Calidad de las titulaciones, Indicadores de rendimiento y satisfaccion y Personal
académico. En el espacio Calidad de las titulaciones se pueden consultar los
documentos vinculados al ciclo de vida de cada titulacion: informacion del Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), la memoria verificada (con los ultimos
cambios introducidos), las modificaciones que se han aprobado, el resultado del
proceso de acreditacion y los informes que han emitido las agencias de calidad en cada
uno de los procesos.

Desde el apartado Resultados, se puede acceder a la informacion relativa a los
resultados académicos, los resultados de satisfaccion y la insercion laboral.

En el apartado Resultados académicos se muestran los indicadores docentes que
permiten realizar el seguimiento y el analisis de las titulaciones de forma agregada
(evolucion de las tasas de rendimiento, éxito, graduacion, abandono y namero de
graduados). También se puede consultar, a partir de un documento accesible en este
espacio, la informacién de cada grado y master desde su implantacion.

En el apartado Resultados de satisfaccion se recogen los resultados agregados de las
diferentes encuestas del ciclo de vida académica de los estudiantes. La informacion
para cada titulacion se puede consultar a partir de un documento accesible desde este
apartado, en el que se puede ver la evolucion de los resultados en los ultimos tres afios.
El modelo de cuestionario que respondieron los estudiantes también esté disponible en
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el apartado Resultados de satisfaccion: informacion e incorporacion; periodo docente:
asignaturas y final de curso, y graduacion.

En el apartado Insercién laboral, se muestra informacion de interés para los estudiantes
y empleadores, en concreto, informacion relativa a la poblacion encuestada, el empleo y
la valoracion de la formacion en las éareas disciplinarias correspondientes a las
titulaciones de la UOC: Humanidades, Ciencias Sociales, e Ingenieria y Arquitectura.

Asimismo, los estudios difunden los indicadores por medio de las comisiones de
estudiantes, y los estudiantes pueden ampliar la informacion relativa a su titulacion y, en
concreto, de las asignaturas cursadas.

Ademas de la informacion exhaustiva disponible en los apartados descritos, los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica potencian su identidad digital mediante su
presencia en las redes sociales. Los canales en las redes sociales se han convertido en
uno de los principales instrumentos de comunicacion e informacion sobre actividades y
eventos, asi como de difusion abierta del conocimiento. Se trabajara para definir una
estrategia digital de los Estudios con el objeto de potenciar la difusién de las actividades
gue se llevan a cabo en las redes sociales. Los canales actuales de los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica son los siguientes:

— Blog de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica. Espacio de publicacion de
contenido de actualidad del &mbito del derecho y la ciencia politica generado por el
profesorado de los Estudios y sus colaboradores. Es un espacio para compartir el
conocimiento que generamos con el mundo académico y el sector profesional. Aqui
se puede encontrar informacion sobre las actividades formativas, de investigacion y
de difusién y transferencia.

— Una cuenta de Twitter de los Estudios (@UOCedcp), con un total aproximado de
mas de 2.000 seguidores. Principal canal para la interaccién en la red, para la
difusién de contenido de creacién propia y de impacto en comunidades externas,
ademas de actividades.

— LinkedIn: Derecho y Politicas. Pagina privada de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica en la red profesional LinkedIn, con mas de 500 personas entre estudiantes y
alumni, en la que se comparten ofertas de trabajo, jornadas interesantes, articulos
de investigacion, etc.

— Por otro lado, también destaca la web de los Estudios, donde se puede acceder a
informacion de caracter mas institucional (quiénes somos, la mision y la oferta
formativa), asi como informacién especifica de los resultados de calidad de todas
las titulaciones impartidas, entre otros aspectos.

Por ultimo, cabe destacar que los Estudios de Derecho y Ciencia Politica organizan
mensualmente una reunién con el equipo propio con el objetivo de compartir
informacion y directrices institucionales y especificas, tanto de la actividad de docencia
como de investigacién y de transferencia del conocimiento. En concreto, se ponen en
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comun con el equipo los resultados de los diferentes indicadores de calidad para
reflexionar sobre posibles aspectos de mejora. Ademas, desde el curso 2017-2018
también se impulsan seminarios de innovacion docente trimestrales que ayudan a
compartir buenas practicas docentes que se materialicen en mejoras de la actividad
docente.

Ademads, con caracter como minimo semestral, se redne la Comisién de Estudios para
trabajar aspectos relativos al funcionamiento de las diferentes titulaciones. Forman parte
de esta comisién tanto los representantes de los estudiantes como los directores de los
programas oficiales, la direccién de los Estudios, los subdirectores de los Estudios y la
técnica de Apoyo a la Direccion de los Estudios. Uno de los temas concretos que se
examinan es el analisis de los indicadores académicos de todas las titulaciones y los
resultados de satisfaccion de cada semestre.

E.2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmarca la
titulacion y los resultados de seguimiento y acreditacion de la
titulacion

La UOC publica y difunde su politica de calidad por medio del portal, desde el espacio
de Calidad. ElI Consejo de Direccion aprob6 el 4 de diciembre de 2017 una nueva
version del Manual del SGIC (véase Evidencia 2.2 Manual SGIC UOC ES), como
resultado de la evaluacion y la revision del Manual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (MSGIC), aprobado el 17 de junio de 2009 por el Consejo de Gobierno de la
universidad y acreditado por AQU Catalunya.

El Manual del SGIC se ha editado y publicado en catalan, espafiol e inglés y se realiza
su correspondiente difusion, tanto por medio del portal web de la UOC como del espacio
de comunicacion interna IntraUOC.

En el espacio Calidad del portal de la UOC, la universidad pone a disposicién de los
diferentes grupos de interés los informes de evaluacién externa de la universidad de los
diferentes procesos de seguimiento y evaluacién que se han llevado a cabo. Para
facilitar la localizacion de los documentos, la informacién se organiza en dos ambitos: el
institucional y el de las titulaciones.

Aunque la informacién que la universidad publica es veraz, y se hace un esfuerzo para
gue sea completa y actualizada, estd sometida a un proceso de mejora constante para
adecuarse a las necesidades de todos los grupos de interés.

Por ultimo, cabe afadir que los propios masteres universitarios de Fiscalidad y
Analisis Politico estan presentes en la pagina que muestra los indicadores de
rendimiento y satisfaccion, con sus datos y los del resto de programas, lo que también

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 24/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=1AL7BjqQWmU0sNce2y1ZAj9_TkVbl1VGL

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

permite tener una vision comparativa de la titulacion en el conjunto de titulaciones de
master y, en general, de la UOC.

Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia
interna de la calidad

En progreso Se alcanza

. No se
haciala Se alcanza con

alcanza

excelencia condiciones

Estandar 3: Eficacia del sistema
de garantia interna de la calidad X
de la titulacion*

3.1. El SGIC implementado cuenta
con procesos que garantizan el
disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacion de las
titulaciones.

3.2. El SGIC implementado
garantiza la recogida de informacion
y de sus resultados relevantes para
la gestion eficiente de las X
titulaciones, en especial los
resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa
periédicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora

continua.

E.3.1. EI SGIC implementado cuenta con procesos que
garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones

El SGIC recoge los procesos relacionados con el disefio del programa (PO02_Disefiar
titulaciones oficiales)!, el desarrollo, la revision y la mejora del programa
(POO0O7_Desplegar, revisar y mejorar los programas) y la acreditacion de titulaciones
oficiales (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones). La Comision de Titulacion es la
responsable del disefio, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones. En todo
momento recibe el apoyo de los equipos de gestién de los estudios y de las areas
vinculadas a estos procesos.

Mediante el proceso PO02_Disefar titulaciones oficiales se garantiza que el disefio de
las titulaciones sea adecuado, asi como que asegure la verificacion positiva y su
correcta implantacion, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos

1 Todos los procesos estan referenciados en el Manual del SGIC (Evidencia 2.2_Manual_SGIC_UOC_ES).
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de interés. La institucion pone a disposicion de las comisiones de titulacion las
herramientas y los recursos necesarios para disefiar adecuadamente la titulacién.

El proceso PO07_Desplegar, revisar y mejorar los programas asegura el seguimiento
anual de las titulaciones y permite detectar los aspectos por mejorar relativos al
programa y a la instituciéon. La Comisibn de Titulacion valora anualmente el
funcionamiento del programa y propone acciones de mejora, y deja constancia
mediante el informe de seguimiento de titulacion (IST). La direccion de los estudios
valora anualmente los aspectos transversales y el funcionamiento global de las
titulaciones y establece el plan de mejora anual para el conjunto de los estudios y de las
titulaciones. En los informes de seguimiento de centro (ISC) se refleja el andlisis que se
ha llevado a cabo y el plan de mejora que se propone. Este informe esta disponible en
el portal de Calidad. Las comisiones de titulacion valoran positivamente el proceso de
seguimiento, revision y mejora de las titulaciones, y se considera que es la oportunidad
para analizar de manera global el funcionamiento de la titulacién e identificar los
aspectos que hay que mejorar y las modificaciones necesarias que hay que introducir
para mantener el nivel de calidad deseado. Del informe de seguimiento se deriva un
plan de mejora, en el que se concreta el objetivo que desea alcanzarse, la accién que
hay que llevar a cabo, los indicadores de seguimiento, el responsable de llevar a cabo
su ejecucién y el calendario para alcanzarlo. En caso de que se tengan que introducir
cambios en la titulacion, se gestionan de acuerdo con el documento de la AQU
Procesos para la comunicacién y/o evaluacion de las modificaciones introducidas en los
titulos universitarios de grado y méster.

Asimismo, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica también cuentan con otros
mecanismos internos de mejora continua que se evidencian en los diferentes grupos de
trabajo, comisiones y objetivos establecidos. Cabe destacar, por un lado, la sala de
programas. Es un espacio de comunicacién interna para todos los directores de
programa de los Estudios (sean de grado, master o posgrado), en el que también estan
la direccién de los Estudios, representada por la directora de los Estudios y los dos
subdirectores (de docencia y de investigacion), y el personal de gestion que interviene
directamente en las titulaciones. Este es un espacio transversal a todas las titulaciones
y tiene por objeto garantizar la calidad docente de todos los programas y velar por una
correcta gestion de la docencia de cada uno. Para ello se comunica en todo momento a
todos los implicados la estrategia y todos aquellos aspectos operativos que afectan a
las titulaciones de los Estudios y que hay que hacer llegar a todo el profesorado
implicado en cada titulacion.

También cabe destacar la Comisién de Estudios, que es el punto de encuentro
semestral con los representantes de los estudiantes de las titulaciones ofrecidas desde
los Estudios de Derecho y Ciencia Politica. Esta comision permite detectar y trabajar
puntos de mejora clave para el proceso de aprendizaje del estudiante. Asimismo, cada
semestre se comparten los resultados de satisfaccion y los informes de seguimiento de
titulaciéon con los representantes de los estudiantes y se hace una reunién para analizar
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con mas detalle los aspectos que hay que trabajar y establecer el plan de acciones de
mejora que es necesario llevar a cabo para cada programa.

Por otra parte, la Comisiébn de Programas, integrada por el vicerrector de Docencia y
Aprendizaje, los subdirectores de docencia y varios grupos operativos de gestion de la
universidad, es el 6rgano que con una periodicidad quincenal tiene por objeto coordinar
las acciones docentes y unificar las directrices y los objetivos definidos desde el
Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje en todos los estudios de la universidad.

Por otra parte, la Comisién de Investigacion e Innovacion (presidida por la vicerrectora
de Planificacion Estratégica e Investigacion y en la que participan los subdirectores de
investigacion de los Estudios) trata de todos aquellos temas relacionados con la
actividad de investigacion desarrollada en el seno de los diferentes grupos de
investigacion pertenecientes a los Estudios de Derecho y Ciencia Politica (todos
reconocidos por la Generalitat de Catalufia como grupos consolidados en la dltima
convocatoria) o por los profesores de los Estudios de forma individual: convocatorias de
ayudas internas a la publicacion o a la movilidad, plazas en los programas de
doctorado, plazas para investigaciones posdoctorales, etc.

El proceso PO14 Acreditar y evaluar las titulaciones, que incluye la autoevaluacién y la
evaluacion externa, se lleva a cabo de acuerdo con las directrices oficiales. Se hace una
valoracion del funcionamiento de la titulacion desde la ultima acreditacion, teniendo en
cuenta los informes de seguimiento y las mejoras introducidas. Se considera que la
evaluacion externa, por parte de un grupo de expertos, permite confirmar la detecciéon
de puntos fuertes y débiles de las titulaciones y revisar la adecuacion del plan de
mejoras disefado.

Toda la documentacién asociada a estos procesos se revisa anualmente desde el Area
de Planificacion y Calidad para irla adaptando y mejorando y asegurar que los procesos
gue se han disefiado se implantan correctamente y son eficaces.

Los documentos resultantes de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion
de cada titulacién son publicos y se puede acceder a ellos desde el portal de Calidad de
la UOC.

E.3.2. ElI SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de sus resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
academicos y la satisfaccion de los grupos de interés

Las direcciones de programa y los profesores responsables de asignatura pueden
conocer los resultados de la titulacion y de las asignaturas al final del semestre por
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medio de varias fuentes de informacion. Los resultados académicos y de satisfaccion se
pueden consultar mediante el almacén de datos (data warehouse) DAU, que recoge de
manera centralizada todos estos resultados. Los datos se pueden comparar con los
semestres anteriores y se puede ver la evolucion de los resultados con tablas y gréaficos.
Los datos se presentan agregados por titulacion, por asignaturas y por aulas. Esta
universidad dispone de un proceso estratégico para definir los indicadores mas
adecuados y proveer a los responsables académicos y de la institucion de los
resultados clave para la toma de decisiones (PEO5_Definir los indicadores del SGIC).

Ademas, por medio del registro de evaluacién continua (REC), el profesorado y el
personal de gestion vinculado a la actividad docente pueden consultar los resultados de
los estudiantes en las pruebas de evaluacién continua y ver la evolucion de una
asignatura durante el periodo docente. Esta informacién permite realizar acciones
durante el semestre para reforzar y mejorar el rendimiento de los estudiantes.
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Imagen 2. Recogida de la satisfaccion durante el ciclo de vida académica del estudiante.

Por otra parte, esta universidad dispone de mecanismos, herramientas y personal con la
mision de recoger la satisfaccion de los diferentes grupos de interés, tal como establece
el PS10_Recoger la percepcién de los grupos de interés. Desde el curso 2011-2012 se
ha completado la recopilacién de la satisfaccion del ciclo de la vida académica del
estudiante, tanto para las titulaciones de grado como para las de master.

Se elaboran varios informes para cada una de las encuestas (véase
Evidencia 3.1 Informe encuestas satisfaccion 2017-2018) y se ponen a disposicion de
los responsables académicos (direccién de programa y profesores responsables de
asignatura) para facilitar la toma de decisiones para la mejora de la calidad de las
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asignaturas y de las titulaciones. El valor de estos informes de satisfaccion es que
permiten detectar posibles carencias o aspectos que hay que mejorar de los diferentes
elementos vinculados con la accion docente de las asignaturas (recursos de
aprendizaje, profesorado colaborador y sistema de evaluacion).

Desde el curso 2013-2014 se recogen sistematicamente los datos de satisfaccion del
equipo docente (véase Evidencia 3.2 Informe encuestas satisfaccion Profesorado). En
estas encuestas se pide que valoren el funcionamiento de la docencia, el apoyo recibido
y los mecanismos de coordinacion con el resto del equipo docente.

El detalle de estos datos permite obtener informacion agregada, comparativa, por
titulacion y por area de experiencia del conjunto de aspectos que sustentan nuestro
modelo educativo.

Por otra parte, permite obtener informacion adicional cualitativa de cada uno de los
indicadores de satisfaccion obtenidos a partir de la encuesta institucional (recursos,
profesores colaboradores, sistema y resultados de evaluacion). Los resultados que se
han obtenido y las acciones de mejora son analizados, en primer lugar, por cada
direccion de programa. Posteriormente, en el marco de las reuniones del Consejo de
Direccién de los Estudios, estos resultados se ponen en comun. Por Ultimo, y para cada
uno de los aspectos del modelo educativo, las conclusiones y las propuestas se
debaten en el marco de los Estudios.

Al margen de los mecanismos de recogida sistemética de la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés, semestralmente se retne la Comision de Estudios (véase
Evidencia 3.3 Acta reunié 20/03/2018), que integra a los representantes de los
estudiantes de cada titulacién y el Consejo de Direccién de los Estudios, con el objetivo
de poner en comun los proyectos docentes en curso y las propuestas de mejora de las
titulaciones, asi como discutir cualquier aspecto que los estudiantes propongan en el
orden del dia, establecido conjuntamente. La Comision de Estudios cuenta con un
espacio virtual propio para mantener un flujo continuo de comunicacién entre los
estudiantes y las direcciones académicas de los programas.

Por otra parte, en el estudio de la insercion laboral de la poblacion titulada de master
oficial de las universidades catalanas de AQU Catalunya se mostraba que, en el
conjunto del sistema universitario, los principales motivos para cursar un master eran
progresar en la trayectoria profesional (7,93 sobre 10) y profundizar en la formacién
(7,83 sobre 10). En el contexto de la encuesta de graduados de la UOC del curso 2016-
2017 (tabla 8 del anexo Evidencia 1.5 Anexo datos IST 16-17 MU Fiscalidad), para el
master universitario de Fiscalidad se desprende que hay una satisfaccion de los
graduados del 88,9 % con respecto a que la formacion recibida les ha permitido mejorar
las capacidades para la actividad profesional, y una satisfaccion global con la titulacién
cursada del 100 %. En el caso del master universitario de Analisis Politico, estos
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porcentajes son del 75 % y del 100 %, respectivamente (Evidencia 1.9 Anexo datos
IST 16-17 MU Analisis Politico).

E.3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera
un plan de mejora que se utiliza para su mejora continua

En el afio 2009, en el marco del programa AUDIT, la UOC aprob6 el primer Manual del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), que permitié integrar todas sus
actividades para garantizar la calidad de las ensefianzas. Durante el curso 2016-2017
se llevo a cabo una revision a fondo de todo el Manual y del funcionamiento de los
procesos que establecia. El 4 de diciembre de 2017, el Consejo de Direccion de la
universidad aprobd6 la nueva version del Manual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (MSGIC), que se desarrolla en todos los centros (estudios).

El manual cuenta con un mapa de procesos en el que se describe la interrelacion entre
los diferentes procesos. Estos procesos se han estructurado dentro del mapa teniendo
en cuenta la tipologia segun los siguientes criterios:

- Procesos estratégicos: son los procesos relacionados con la estrategia y los
objetivos de la organizacion, con su mision, vision y valores. En la gestion de
estos procesos esta, normalmente, el equipo directivo.

- Procesos operativos: son los que permiten el despliegue de la estrategia de la
organizacion. Son clave en el desarrollo del modelo de gestion y afiaden valor a
los grupos de interés mas relevantes.

- Procesos de apoyo: son procesos facilitadores de las actividades, que integran
los procesos operativos y, en algunos casos, l0s procesos estratégicos.

Como resultado de la reflexion en torno a las personas, los colectivos y las
organizaciones de todo tipo que, en un momento u otro del desarrollo de la actividad de
la UOC, interactian o tienen capacidad de poder influir en esta universidad, se han
identificado los distintos grupos de interés.

Cada uno de los procesos identificados en el mapa se despliega mediante un proceso
documentado, un documento descriptivo que incluye la informacion clave para la
operacion del proceso: la mision, el alcance, el propietario, los responsables, la
descripcion, la vinculacion con otros procesos, los elementos de entrada y salida, la
informacion documentada, los indicadores y el diagrama de flujo. Con el fin de
monitorizar el funcionamiento del SGIC y su rendimiento, los indicadores identificados
para medir cada proceso se agregan en un cuadro de mando que permite a los
responsables de la UOC tener una vision global del funcionamiento del sistema, lo que
facilita la toma de decisiones.
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Para la mejora continua del SGIC, la UOC ha definido un proceso especifico
(PEO3_Revisar y mejorar el SGIC) en el que se establece la responsabilidad y los
mecanismos para la revision y mejora del sistema.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al
programa formativo

En progreso Se alcanza
hacia la con
excelencia condiciones

No se
alcanza

Master universitario de Analisis

Politico

Estandar: Adecuacion del
profesorado al programa formativo

4.1. El profesorado retine los
requisitos del nivel de cualificacion
académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene X
suficiente y valorada experiencia
docente, investigadora y, en su caso,
profesional

4.2. El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus
funciones y atender a los estudiantes

4.3. La institucién ofrece apoyo y
oportunidades para mejorar la calidad
de la actividad docente e
investigadora del profesorado

En progreso Se alcanza
prog No se

alcanza

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

Estandar: Adecuacién del
profesorado al programa formativo

4.1. El profesorado retne los
requisitos del nivel de cualificacion
académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene X
suficiente y valorada experiencia
docente, investigadora y, en su caso,
profesional

4.2. El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacion

adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender a los estudiantes
Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 31/101

PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

En progreso Se alcanza

No se

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con
alcanza

excelencia condiciones

4.3. La institucién ofrece apoyo y
oportunidades para mejorar la
calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado

E.4.1. ElI profesorado reune los requisitos del nivel de
cualificacion académica exigidos por las titulaciones del centro
y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, en su caso, profesional

Experiencia docente y profesional

El equipo docente que interviene en las titulaciones esta formado por la direccion de
programa, el profesorado propio y el personal docente colaborador.

Semestralmente, a propuesta de la direccion del programa, la direccion de los Estudios
y la subdirecciébn de docencia hacen la asignacion de asignaturas a los profesores
responsables, teniendo en cuenta su area de especializacién y experiencia, asi como
sus lineas de investigacion. Esta distribucion también busca el maximo equilibrio posible
en la carga de trabajo que se deriva de las asignaturas, para habilitar un tiempo de
dedicacion a la investigacion. Una evidencia de la adecuacion en los criterios de
distribuciéon de asignaturas la encontramos especialmente en los resultados de las
encuestas de satisfaccion relativos a la accion docente y en los indicadores
académicos.

El profesorado propio, en su &mbito de conocimiento, disefia la asignatura segun las
directrices descritas en la memoria de la titulacion. La direccién del programa evalla la
propuesta realizada por el profesorado y su coherencia con el resto de las asignaturas.
Conjuntamente, definen el perfil del profesorado colaborador, para el que principalmente
se toma en consideraciéon la titulacion en el area de conocimiento especifica y la
experiencia docente universitaria o profesional, ademas de la experiencia en la
coordinacién y la organizacién de grupos virtuales.

En la tabla de la pagina siguiente se concretan el perfil y los méritos académicos del
profesorado propio de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, incluidos los relativos
al profesorado que interviene en las dos titulaciones sujetas a evaluacién. En ese
sentido, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica en el curso 2016-2017 tenian un
total de 33 profesores, de los cuales el 84,4 % habia alcanzado el grado de doctor. Del
total del profesorado doctor, el 59,2 % esta acreditado por una agencia de evaluacion
externa.
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Si consideramos el conjunto de profesores propios que imparten docencia en el master
universitario de Fiscalidad, vemos que en él intervienen 4 profesores y que el 100 %
de estos son doctores. Hay que tener en cuenta que, de los 4 profesores, 3 han
desarrollado su carrera dentro del sistema universitario espafiol y, de estos, el 66,7 %
estd acreditado. Hay que mencionar al cuarto profesor, de reciente incorporacion a la
UOC (en septiembre de 2017), que es de nacionalidad francesa y, por lo tanto, tiene la
acreditacion del sistema universitario francés, maitre de conférences (acreditacion para
el grado de profesora titular de universidad en Francia), emitida por la Commission
Nationale des Universités (Francia) en febrero de 2011. Actualmente, ya estd en
proceso de homologacién de esta acreditacion para que sea reconocida en el sistema
universitario espafiol. En el caso del master universitario de Andlisis Politico,
intervienen en él 5 profesores propios; el 100 % de estos son doctores y el 80 % estan
acreditados.

Ademas de las acreditaciones y los méritos de docencia e investigacion del profesorado
propio del master universitario de Fiscalidad, cabe sefalar la dilatada experiencia de
la direccion del programa en docencia (y no Unicamente en la UOC, sino también en
otros centros, como la Universidad de Barcelona, la Universidad Pompeu Fabra y
ESADE - Universidad Ramon Llull), asi como su experiencia profesional, que repercute
en el enfoque préactico de la docencia y la orientacién profesional del master (abogada y
magistrada suplente del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana).

Ademas, este vinculo tanto con la academia como con el mundo profesional queda
reforzado por la pertenencia de la direccion del programa a diferentes asociaciones
académicas y profesionales: Asociacion Espafiola de Derecho Financiero (desde 1995),
Asociacion Espafiola de Profesores de Derecho Financiero (desde 1997), Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales (desde 2006), Asociacion Catalana de Contabilidad y
Direccién (desde 2009), Asociacion Sainz de Andino (desde 2014), Arco Mediterraneo
de Auditores (AMA) (desde 2014), Asociacién Europea de Facultades de Derecho
(European Law Faculties Association) (desde 2014), Conferencia de Decanos y
Decanas de Derecho de las Universidades Espafiolas (desde 2014), Conferencia
Universitaria de Estudio de la Mediacion y los Conflictos (desde 2014), Asociacion
Espafiola de Derecho de la Insolvencia (2014 y 2015), Comisién Permanente de la
Conferencia de Decanos y Decanas de Derecho de las Universidades Espafiolas (2015-
2018), Conferencia Interuniversitaria de Gestién y Administracion Puablica (desde 2015),
Comision Permanente de la Conferencia Interuniversitaria de Gestion y Administracion
Publica (desde 2015), Grupo Europeo de Magistrados por la Mediaciéon (desde 2015),
Instituto Europeo de Derecho (European Law Institute) (desde 2015), Centro de
Investigacion Aeroespacial del Paraguay (desde 2017) y Consejo Superior Europeo de
Doctores y Doctoras Honoris Causa, Seccion de Ciencias Juridicas (desde 2018).

La siguiente tabla desglosa el Plan de ordenacién académica con el detalle del perfil y
los méritos académicos del profesorado del méster universitario de Fiscalidad:
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Tramos Tramos de

Profesorado

Asignaturas ; Categoria Acreditacion . . s Titulacién
propio docentes investigacion
Actividad Rovira Ferrer Profesor
financiera 'y 4 rene ' contratado 1 1 1 Doctor
gastos publicos doctor
Profesor
Elementos del Rovira Ferrer,
) 4 contratado 1 1 1 Doctor
tributo Irene
doctor
Fiscalidad en Delgado Garcia, "
. 4 9 . Catedratico 1 3 3 Doctor
internet Ana Maria
. . ) Profesor
FI,SCE.i“dad 4 Rovira Ferrer, contratado 1 1 1 Doctor
autonomica y local Irene
doctor
Fiscalidad de Rovira Ferrer Profesor
fundaciones y 4 Irene ’ contratado 1 1 1 Doctor
asociaciones doctor
Fiscalidad de las Anglés
. Profesor
operaciones 4 Juanpere, 0 0 0 Doctor
. . . permanente
financieras Benjami
. . ) Profesor
.Flscal.lt.ja(.j 4 Rovira Ferrer, contratado 1 1 1 Doctor
inmobiliaria Irene
doctor
Fiscalidad Anglés
. . Profesor
internacional y 4 Juanpere, 0 0 0 Doctor
. permanente
aduanera Benjami
Imposicién Rovira Ferrer Profesor
p. ) 4 ' contratado 1 1 1 Doctor
patrimonial Irene
doctor

Im t re el .
puesto sobre e Anglés

valor afiadi Profesor
a.o anadido e 6 Juanpere, oteso 0 0 0 Doctor
impuestos - permanente
. Benjami
especiales
Impuesto sobre la Angles Profesor
renta de las 6 Juanpere, 0 0 0 Doctor
- S permanente
personas fisicas. Benjami
Impuesto sobre Rovira Ferrer Profesor
sociedades y 5 Irene ' contratado 1 1 1 Doctor
contabilidad doctor
Anglés
. Profesor
Ingresos publicos 4 Juanpere, oteso 0 0 0 Doctor
S permanente
Benjami
Practicum
(Administraciones Anglés
- Profesor
publicas y 8 Juanpere, 0 0 0 Doctor
- S permanente
fiscalidad, y Benjami
Asesoria fiscal)
Principios Profesor
constitucionales y 4 Bousta, Rhita o* 0 0 Doctor
. . permanente
normas tributarias
Procedimientos de Rovira Ferrer Profesor
gestién e 5 Irene ’ contratado 1 1 1 Doctor
inspeccién doctor
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Tramos Tramos de
docentes investigacion

Profesorado

h Titulacién
propio

Asignaturas ECTS

Categoria Acreditacion

tributarias

Procedimientos de

recaudacion Rovira Ferrer Profesor
o ' 4 ’ contratado 1 1 1 Doctor
revision y Irene
) doctor
sancionador
Delgado Garcia, L.
TFM 6 9 Catedratico 1 3 3 Doctor

Ana Maria

* Acreditacion para el grado de profesora titular de universidad en Francia (maitre de conférences), emitida por la Commission
Nationale des Universités (Francia) en febrero de 2011.

En el momento de cerrar este informe (diciembre de 2018), la directora y profesora del
master universitario de Fiscalidad obtuvo el cuarto tramo de investigacion.

En cuanto al master universitario de Andlisis Politico, aparte de las acreditaciones y
los méritos de investigacion y de docencia del equipo de profesores propios que integran
la titulacién, es pertinente sefialar la trayectoria académica de la direccién del programa:
Albert Batlle Rubio ha sido director del programa de segundo ciclo de Ciencias Politicas
de la UOC (desde 2001 hasta que se extinguid), asi como director del programa de
doctorado de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la UOC (2016-2018);
ademas, es coordinador del grupo de investigacion GADE (eGobernanza: administracion
y democracia electrénica), grupo de investigacion que en 2017 fue reconocido como
grupo consolidado por la Generalitat de Catalufia, y en la actualidad es profesor asociado
en la Facultad de Derecho de la Universidad de Barcelona y asesor del Instituto de
Estudios Andorranos, en concreto del centro de Estudios Histéricos y Politicos de esta
institucion.

La siguiente tabla desglosa el Plan de ordenacion académica con el detalle del perfil y los
méritos académicos del profesorado del master universitario de Analisis Palitico:

Tramos Tramos de

Asignaturas Profesor Categoria  Acreditacion docentes  investigacion Titulacion
Accion colectiva 4 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
Andlisis de politicas
S . poiit 4 Borge Bravo, Rosa Agregado 1 3 1 Doctor
publicas
mportamien Profesor
Comportamiento 6 Balcells Padullés, Joan oteso 0 1 0 Doctor
electoral permanente
Disefio de la . .
12 Barreda Diez, Mikel Agregado 1 2 1 Doctor

investigacion

Economia politica del Cardenal Izquierdo, Ana

desarrollo 4 Sofia Agregado 1 3 2 Doctor
Estadistica | 6 Borge Bravo, Rosa Agregado 1 3 1 Doctor
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Asignaturas Profesor Categoria  Acreditacion dTramos . Tramlos d.? Titulacion
ocentes investigacion
Euro.p'a yla 4 Balcells Padullés, Joan Profesor 0 1 0 Doctor
gobernabilidad global permanente
Gobernanza global 6 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
Instituciones y
procesos politicos en 4 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
Espafia
Instltucm'n.es poll_tlcas 4 Barreda Diez, Mikel Agregado 1 2 1 Doctor
en América Latina
Integracion politica: .
instituciones y 4 Cardenal ISZ;?alerdo’ Ana Agregado 1 3 2 Doctor
procesos
La democra}c.|a.: Teoria 8 Balcells Padullés, Joan Profesor 0 1 0 Doctor
y analisis permanente
Macroeconomia 4 Cardenal |qu.:llel’d0, Ana Agregado 1 3 2 Doctor
Sofia
Middle East and 4 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
Democracy
Partidos y sistemas 8 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
electorales
. rdenal Izquierdo, An
Politica comparada | 12 Cardena| S;Lijae do, Ana Agregado 1 3 2 Doctor
. rdenal Izquierdo, An
Politica comparada Il 4 Cardena| S(?ftijae do a Agregado 1 3 2 Doctor
Relacion . Profesor
. © acp ©s 6 Balcells Padullés, Joan oteso 0 1 0 Doctor
internacionales permanente
Técnicas de
investigacion aplicadas 12 Borge Bravo, Rosa Agregado 1 3 1 Doctor
a las ciencias politicas
Técni nalisi rdenal Izquierdo, An
éc |cas.de.a alisis 6 Cardenal zqt’ue do, Ana Agregado 1 3 5 Doctor
cualitativo Sofia
Técni nalisi rdenal Izquierdo, An
écnicas Qeg alisis 6 Cardenal zqt’ue do, Ana Agregado 1 3 5 Doctor
cuantitativo Sofia
Teoria de juegos
aplicada a la ciencia 6 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
politica
Teoria politica 8 Batlle Rubio, Albert Agregado 1 3 0 Doctor
TFM profesionalizador 12 Borge Bravo, Rosa Agregado 1 3 1 Doctor
TFM de investigacion 12 Barreda Diez, Mikel Agregado 1 2 1 Doctor

Por otra parte, en el master universitario de Fiscalidad han intervenido un total de 30
profesores colaboradores, como se muestra en la tabla 24 del anexo
(Evidencia_1.5 Anexo datos IST 16-17 MU Fiscalidad). Los profesores colaboradores
son expertos en materia fiscal y cuentan con una amplia experiencia profesional y
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docente, y en su gran mayoria provienen del ambito profesional publico y privado (véase
la tabla 25, Evidencia_1.5 Anexo datos IST 16-17 MU Fiscalidad). En el caso de los
trabajos finales de master (TFM), los tutores son doctores con una amplia experiencia
docente y de investigacion, y tienen un perfil adecuado a las caracteristicas de esta
asignatura. A su vez, los profesores colaboradores de las practicas tienen mucha
experiencia profesional asi como docente, por lo que su perfil se adecua a las
particularidades de esta asignatura.

Si tenemos en cuenta el total del profesorado del master universitario de Fiscalidad—es
decir, la suma del profesorado propio y el profesorado colaborador, equivalente a un
tercio del profesorado a tiempo completo—, vemos que, segun la carga docente asignada
a cada uno, el 77 % del total del profesorado de la titulaciéon es doctor. Por todo ello, el
profesorado implicado en la titulacion es suficiente y cuenta con la experiencia y la
dedicacion adecuadas para desarrollar su actividad académica.

En cuanto al master universitario de Analisis Politico, han intervenido en él un total de
30 profesores colaboradores (y 18 directores de TFM), como se muestra en la tabla 24
del anexo (Evidencia 1.9 Anexo datos IST 16-17 MU Anélisis Politico) 1. Si tenemos en
cuenta el total del profesorado —es decir, la suma del profesorado propio y el
profesorado colaborador, equivalente a un tercio del profesorado a tiempo completo—,
vemos que el 98,11 % del total del profesorado de la titulacién es doctor (Gnicamente un
director de un TFM profesionalizador no disponia de esta titulacion). Del mismo modo,
cabe destacar que el 100 % del creditaje impartido en la titulacidn sujeta a evaluacion es
responsabilidad de profesorado que tiene tramo docente.

El proceso de seleccion del profesorado colaborador tiene como objetivo garantizar que
cuenta con la titulacion, la experiencia docente y profesional requerida para atender y
evaluar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y realizar su seguimiento. Los
criterios de seleccién son comunes para estas figuras docentes, y la valoracion de cada
candidatura se hace de forma integral y conforme a los requisitos publicados.

En el caso del master universitario de Fiscalidad, se priorizan las candidaturas con
amplia experiencia en el mundo profesional o con especializacion académica e
investigadora, o0 ambas cosas a la vez, en el ambito de cada asignatura. Esto facilita una
accion docente contextualizada y aplicada.

En el caso del master universitario de Analisis Politico, para la seleccién de los
docentes colaboradores se tiene muy en cuenta la trayectoria académica y de
investigacion de los candidatos en el ambito de conocimiento de cada una de las
asignaturas, aunque, dado que la titulacién cuenta con un itinerario profesionalizador mas
alla del de investigacion, también se toma en consideracion la trayectoria profesional y de
especializacion que tengan los candidatos (especialmente en el caso de los TFM
profesionalizadores).
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El equilibrio entre el profesorado colaborador de procedencia académica y profesional es
fundamental para acompaniar al estudiante en estas titulaciones, que tienen un caracter
eminentemente profesionalizador (y también de investigacion en el caso del master
universitario de Analisis Politico). La seleccién del profesorado colaborador que interviene
en las asignaturas de trabajo final y de practicas esta vinculada directamente a su
experiencia académica o profesional y a su campo de especializacion. Su docencia tiene
una periodicidad semestral y su continuidad estd condicionada a la calidad y la
satisfaccion con la tarea docente que se ha llevado a cabo y que se evalla cada
semestre con los resultados disponibles.

Experiencia de investigacion

El profesorado propio de los Estudios participa activamente en la investigacion y esta
involucrado en diferentes grupos de investigacion, con financiacion externa e interna. El
web de investigacion de los Estudios permite visualizar el detalle de los grupos de
investigacion y la produccién cientifica de los investigadores.

La siguiente tabla muestra el detalle en términos de produccion cientifica del profesorado
gue interviene en las dos titulaciones que son objeto de evaluacion:

Master universitario de Fiscalidad:

& A _ %) c ) c c c c c
= ca 2 co| B | 8 2 £ © 2 S 2 3 o3
Profesorado = 23 S o3 c 8 £ g ®© S 33 PR
[ n [} gl ) = (=] = o N T D
propio S 33 s T 9 7 Fos o 5T 5 So%c S oz
= =5 g 5 A o s 3 = o g e 8 = g 8
Q Qo c —_ = = ]
5 S = O O o = o > o > I >
a a Zz £ D < £ < £ £
Rovira Ferrer,
Irene 55 52 0 0 59 1 2007-2012 Enlace
Delgado Garcia,
Ana?Maria 195 175 4 4 850 3 2006-2011 2006 2008 Enlace
Angles
Juanpere, 6 7 0 Enlace
Benjami
Bousta, Rhita 14 0 0 2 0 Enlace

Por otra parte, hay que sefialar que los profesores del master universitario de
Fiscalidad y algunos tutores del TFM forman parte del grupo de investigacion
consolidado reconocido por la Generalitat de Catalufia Fiscalidad, relaciones laborales y
empresa (2017 SGR 258), dirigido por la direccion del méster. Ademas, los profesores
propios y algunos profesores colaboradores forman parte del proyecto de investigacion
Marco legal y fiscal de la creacion de empresas (DER2016-77432-P), financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad, dirigido por la direccion del master. Todo ello,
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ademas, permite vincular los temas de los TFM con las lineas de investigacion del
profesorado del méster.

Master universitario de Analisis Politico:

Profesorado

propio

MLEYELES
Citas en GS
Investigacién
investigacion
investigacion

avanzada

Enlace CV

Mapa de
investigacion

Publicaciones
Publicaciones
Citas en ISI
Citaciones
NUM. Tramos
Ultimo tramo
Acreditacion
Acreditacion

Batlle Rubio, Albert 11 11 1 0 0 0 Enlace

Borge Bravo, Rosa 43 35 24 7 452 0 2017 Enlace

Balcells Padullés,

16 2 4 4 0 Enlace
Joan I
Barreda Diez, Mikel 37 30 11 8 1 2008-2013 Enlace
Cardenal Izquierdo, | 3 | 20 | 24 | 305 | 2 | 2008-2013 Enlace

Ana Sofia

Todos los profesores propios que forman parte del méaster de Anélisis Politico
desarrollan la actividad de investigacion en el seno del grupo de investigacion GADE
(eGobernanza: administracién y democracia electrénica), un grupo de investigacién que
en 2017 fue reconocido como grupo consolidado por la Generalitat de Catalufia (2017
SGR 509) y que en la actualidad es coordinado por el director del programa de master.
Como miembros de este grupo de investigacion, varios PRA del programa han asumido
la direccién de proyectos de investigacion competitivos, como, por ejemplo, Nuevos
medios de comunicacién y opinidon publica: los mecanismos de influencia de Internet en la
formacion de opinion (financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad); El biaix
dels nous mitjans digitals: una proposta de mesura (financiado por el Consejo Audiovisual
de Catalufia), y La deliberacié ciutadana online: avaluacié de la deliberaci6 en les noves
plataformes participatives dels ajuntaments catalans i en les xarxes socials relacionades
(financiado por el Departamento de Asuntos y Relaciones Institucionales y Exteriores y
Transparencia de la Generalitat de Catalufia); o bien participan en proyectos de
investigacion dirigidos desde otras universidades como Competicion ideoldgica y sistema
politico: escenarios de estabilidad y escenarios de cambio (dirigido desde la Universidad
Complutense). Por otra parte, cabe mencionar que algunos de los PRA del programa (y
miembros de GADE) también forman parte del ECPR Standing Group on Internet and
Politics, del Consorcio Europeo para la Investigacion Politica (European Consortium for
Political Research, ECPR).
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Con relaciébn al ambito de la investigacion, es necesario sefialar que desde la
subdireccion de investigacion de los Estudios en la actualidad se esta elaborando un
nuevo plan estratégico de investigacion con la intencion de analizar la dedicacion a la
investigacion del profesorado propio y establecer medidas que permitan racionalizar y
evaluar el tiempo y los resultados de dedicacién a la investigacion, asi como determinar
las lineas de investigacién que los diferentes grupos de investigacion deberan priorizar en
los proximos afos.

En cuanto al profesorado colaborador, la experiencia en investigacién es un elemento
determinante en el proceso de seleccidn, principalmente para las asignhaturas del trabajo
final. Para la realizacion del trabajo final, a cada estudiante se le asigna un profesor
colaborador o profesora colaboradora, que dirige el trabajo y es especialista en este
ambito. Los trabajos se presentan ante una comisién evaluadora formada por
especialistas, que los califican y emiten un informe. En el caso de las titulaciones objeto
de evaluacion se vela por que el profesorado, tanto propio como colaborador, asignado a
la docencia de trabajos finales y practicas garantice que se cumplen las ratios de
doctores. Asi pues, segun los ECTS que imparte cada profesor, el master universitario
de Fiscalidad tiene una ratio del 84 % de doctores (100 % si solo tenemos en cuenta el
profesorado propio), y el master universitario de Andlisis Politico tiene una ratio del
98 % (100 % si solo se considera el profesorado propio).

Por ultimo, los datos de satisfaccion que muestran los estudiantes del master
universitario de Fiscalidad con respecto a la tarea realizada por estos docentes ratifican
la buena calificacion y la adecuacion del profesorado de la titulacion. En términos
generales, estos datos siempre han sido buenos; en concreto, para el curso 2017-2018
(véase la tabla 17 del anexo Evidencia 1.1 Anexo datos IST 17-18 MU Fiscalidad), la
tasa de estudiantes satisfechos con la accion docente se sitia en el 87,1 % (muy por
encima de la media de los masteres de la UOC, que es del 74,3 %). Este bloque incluye
indicadores de satisfaccion con la planificacion del estudio, la facilitacion del aprendizaje
por parte del profesor colaborador y la satisfaccién con el trato personalizado durante el
proceso de aprendizaje.

En el master universitario de Analisis Politico, los datos de satisfaccion de los
estudiantes relativos a este mismo concepto llegan al 71,8 % (curso 2017-2018).

E.4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la
dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender a
los estudiantes

La Direccion de los Estudios es responsable de que el conjunto del profesorado cubra las
necesidades docentes y el resto de los objetivos estratégicos de los Estudios. La
dedicacion académica se determina en funcion de la carga docente de cada asignatura,
el nimero de estudiantes matriculados y despliegue de la asignatura del programa. La

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 40/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=14jegt7diACZxPjuoi23w28Y8pjo2ygcU

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

direccién de los Estudios es responsable de garantizar una dedicacion adecuada del
profesorado propio a las asignaturas de las que es responsable. La dedicacion
académica de cada miembro del profesorado se establece para cada semestre, de
acuerdo con los resultados alcanzados en los procesos anuales de evaluacion, e incluye
actividades de gestibn académica, docencia, investigacion e innovacion, entre otros, y
segun las disponibilidades de profesorado por &rea de conocimiento y encargo docente
anual de los Estudios.

Con el doble objetivo de equilibrar la carga de dedicacion académica correspondiente a
cada profesor y asegurar la especializacion del profesorado que se requiere segun el
portafolio actual y en desarrollo, en el curso 2017-2018 se han incorporado 6 profesores a
los Estudios (3 del a&rea de Derecho y 3 del area de Ciencia Politica). En estos
momentos, esta abierto el proceso de incorporacion de 3 nuevos PRA del area de
Derecho, que se hard efectiva al inicio del curso 2018-2019. Este gran esfuerzo
institucional para ampliar el equipo supone no solo contar con profesorado mas
especializado, sino también aumentar el tiempo dedicado a la investigacion, lo que
permitird obtener mas y mejores resultados en este ambito. En este sentido, como se
comentaba con anterioridad, desde la subdireccidon de investigacién de los Estudios se
esta diseflando un plan estratégico de investigacion para analizar la dedicacion a la
investigacion del profesorado propio y racionalizar el tiempo de dedicacion a la
investigacion, asi como para intentar determinar las lineas de investigacion que los
diferentes grupos de investigacién de los Estudios deberan priorizar en los préximos
afios.

Tanto en el master universitario de Fiscalidad como en el master universitario de
Analisis Politico, la necesidad de profesorado colaborador se determina segun el
namero de estudiantes matriculados en cada asignatura (considerando un maximo de 70
estudiantes por aula), pero es fruto también del andlisis que se realiza semestralmente de
los indicadores de satisfaccion de la accion docente, tal como muestran los informes de
seguimiento. A partir de la definicion de los perfiles académicos y profesionales previstos
en los Estudios, se inicia cada semestre la convocatoria para la seleccion de personal
docente colaborador (PDC).

La tarea de los profesores colaboradores se basa en la experiencia y en la practica
académica y profesional. La funcion de los profesores colaboradores implica acciones
relacionadas con la atencién docente individualizada y colectiva de los estudiantes, el
seguimiento de su aprendizaje durante el semestre y las propuestas de mejora de la
asignatura. El espacio web Unete a nuestro equipo recoge informacion sobre el proceso y
los criterios de seleccidn, y sobre las funciones y condiciones de la colaboracion docente.

En los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, el profesorado de las titulaciones es
suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para ejercer sus funciones y atender a los
estudiantes, como puede observarse en estas tablas de profesorado para cada titulacion
segun la categoria y su nivel formativo:
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Master universitario de Fiscalidad:

Porcentaje de

Porcentaje de .
! Porcentaje de

Profesor Profesor ECTS ECTS rofesor
. ., Catedratico Profesor PROFESORADO profesor P
Titulacién aareqado contratado ermanente colaborador Total e responsable responsable de
y agreg doctor P (ETC 1/3) propio y p. asignatura
colaborador) de asignatura acreditado
DOCTOR
Doctor 1 1 2 4 8 77 %* 100 % 50 %
No doctor 6 6
Total 1 1 2 10 14

* El detalle de los créditos por profesor esta desglosado en el anexo de datos de rendimiento y satisfaccion IST.
** E| 75 % si tenemos en cuenta la acreditacion del sistema universitario francés en via de homologacién de una de las
profesoras.

Tal como podemos observar en la tabla, el profesorado que interviene en la titulacion,
tanto propio como colaborador, es suficiente y aporta la titulacibn necesaria para poder
impartir un programa de master. Si tenemos en cuenta el reparto de la carga docente
segun los créditos ECTS y la dedicacién de los profesores (el profesorado propio se
contabiliza a jornada completa y los profesores colaboradores equivalen a un tercio de
jornada), tenemos que el 80 % de los docentes de la titulacion son doctores.

Master universitario de Analisis Politico:

Porcentaje de

Porcentaje de

25 Profesor Profesor Porcentaje profesor profesor
’ - Catedrético Profesor
Titulacién agreaado contratado ermanente colaborador Total de profesor responsable de responsable de
y agreg doctor P (ETC 1/3) doctor asignatura asignatura
doctor acreditado
Doctor 4 10 15 100 % 100 % 93,3 %
No doctor
Total 4 10 15 100 % 100 % 100 %

También es adecuado si tenemos en cuenta el equilibrio de créditos impartidos, puesto
gue tanto en el master universitario de Fiscalidad como en el master universitario de
Analisis Politico el 100 % de los créditos han sido impartidos por profesorado propio
doctor. La distribucion también es Optima si nos fijamos en el reparto de los créditos
impartidos segun tramos de docencia y tramos de investigacion, como se puede apreciar
en la siguiente tabla:
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Tramo de investigacion Tramo docente
Créditos Créditos Porcgnﬁaje Créditos Créditos Porcgnt_aje
. h . h de créditos . h . h de créditos
impartidos impartidos impartidos impartidos
. con tramo de X con tramo
sin tramo con tramo h e sin tramo con tramo
investigacion docente
Mast.er universitario 36 54 60 % 36 54 60 %
de Fiscalidad
Master universitario 72 94 56,60 % 0 166 100 %
de Analisis Politico

Con la voluntad de ir mejorando estas ratios, en el master universitario de Fiscalidad
en el primer semestre del curso académico 2018-2019 el porcentaje de créditos
impartidos tanto con tramo de investigacion como con tramo docente ha sido del 84 %.

Por dltimo, también es necesario afiadir de nuevo que los indicadores relativos a la
satisfaccion con los consultores extraidos de las encuestas anuales realizadas a los
estudiantes, entre los que se incluyen las preguntas referentes a la atencién del
profesorado en el proceso de aprendizaje, muestran valores en general bastante buenos
y con una media que, como se comentaba antes, se sitia en el 87 % en el caso del
master universitario de Fiscalidad y en el 72 % en el caso del master universitario de
Andlisis Politico.

E.4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar
la calidad de la actividad docente e investigadora del profesorado

La accion de la UOC en la politica de personal académico (véase Evidencia 4.1 Politica
de personal académico 2015) se encamina a la consecucion de la excelencia académica,
el reconocimiento de los méritos, el desarrollo de competencias, la orientacion a la
innovacion, el respeto por la diversidad de perfiles y el fomento del talento.

Profesorado propio

Cuando accede a la UOC (politca de seleccion de la UOC) (véase
Evidencia 4.2 Politica de seleccion de la UOC), al profesorado propio seleccionado se le
asigna una posicion segun la experiencia académica, el nivel competencial mostrado y
los méritos que haya aportado, de acuerdo con los criterios establecidos. La carrera
profesional del profesorado permanente de la UOC se apoya en un sistema objetivo de
evaluacion y promocién basado en el reconocimiento externo e interno de los méritos y la
calidad de la actividad realizada.

El plan de acogida de la UOC (véase Evidencia 4.3 Acogida a la UOC) tiene como
objetivo orientar en la metodologia docente y de investigacion, en las funciones del
personal académico y en la misién, los valores y el disefio organizativo de la institucion.
El profesorado de nueva incorporacion participa en un plan de formacion (e-LICENSE)

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 43/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=1qEQ5zUHkjwUqt_YlloTZ2wnZNcgPYKy1
https://drive.google.com/open?id=1qEQ5zUHkjwUqt_YlloTZ2wnZNcgPYKy1
https://drive.google.com/open?id=17feWf99gRta5E4ffFaxAidcupzjNCRdd
https://drive.google.com/open?id=17feWf99gRta5E4ffFaxAidcupzjNCRdd
https://drive.google.com/open?id=1DNl4iUD3EFVZblHr8YFzy1zLhcgAGe-A

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

liderado por el eLearn Center de la UOC (véase Evidencia 4.4 El curso para la docencia
en la UOC eLC License), que tiene como objetivo conocer esta universidad y su modelo
educativo, reconocer las funciones y el papel que corresponden al profesorado propio en
cuanto al disefio de las asignaturas, ejercer funciones relativas a la gestién de equipos
docentes en red y coordinar encargos de material y de recursos didacticos.

El plan de acogida también incluye una sesién que tiene por objeto dar a conocer al
profesorado los equipos de gestion, las herramientas de las que dispone y la informacién
necesaria para llevar a cabo las actividades.

La actividad académica del profesorado integra el conjunto de funciones que debe asumir
un profesor a lo largo de su carrera académica, es decir, la actividad docente y de
innovacioén, la actividad de investigacion, y la transferencia y difusion social de
conocimiento, asi como las otras actividades institucionales, incluidas las de direccién
académica y gobierno.

El perfil académico del profesorado de la institucion se analiza de forma continua con el
objeto de dar el correcto asesoramiento en la progresion de su carrera académica y
contribuir a fomentar su participacion en los diferentes procesos de evaluacion, con un
servicio de orientacion que tiene por objeto informarlo y formarlo para alcanzar una tasa
de éxito favorable en los procesos de evaluacion internos y externos.

El eLearn Center de la UOC tiene una vocacion claramente orientada al servicio al
profesorado, al que ofrece, entre otros, formacion para el profesorado novel,
asesoramiento para el andlisis y redisefio de asignaturas o programas (el eLC Kit es un
nuevo web de recursos para el disefio del aprendizaje dirigido a todo el profesorado),
organizacion de sesiones teméticas, exploracion y seleccion de recursos de aprendizaje,
un laboratorio de experimentacion para realizar pruebas piloto en entornos reales, y datos
y recursos especificos para mejorar el disefio metodolégico y la practica docente. Este
servicio se ofrece al profesorado nuevo y al profesorado con experiencia que quiere
reorientar y mejorar las asignaturas y la titulacion.

El eLearn Center apuesta por un modelo de investigacion traslacional basada en la
evidencia y que sitte la UOC y su profesorado como referentes internacionales. Asi pues,
ha puesto en marcha dos convocatorias anuales internas (UOC) y externas
(internacional) para atraer talento investigador y potenciar la investigacion traslacional en
educacioén, basada en evidencias, y para potenciar la innovacion disruptiva e impulsar
proyectos que revolucionen el aprendizaje en linea (e-learning): New Goals (NG) y Xtrem
del eLearn Center (eLC).

Ya en el marco de los Estudios, también se cuenta con un plan de acogida propio que
incluye la asignacion de un mentor a cada nuevo profesor propio que se incorpora al
equipo. Por otra parte, también se organiza con cardcter mensual un seminario de
investigacion para estar al dia de la investigacién que realiza el profesorado de los
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Estudios o el profesorado de otras universidades. Y, desde el curso académico 2017-
2018, se organiza trimestralmente un seminario de innovacién docente para compartir
buenas préacticas docentes y estar al dia de las novedades en metodologias y
herramientas docentes.

La direccién de Estudios cuenta con el apoyo de dos figuras de creacion reciente que
tienen como finalidad garantizar la calidad de la actividad docente y de investigacién en el
marco de los Estudios.

La subdireccion de docencia, referente ordinario del Vicerrectorado de Docencia y
Aprendizaje, tiene como objetivo garantizar la calidad de la programacion académica de
los Estudios, es el referente ordinario del eLearn Center en cuanto al desarrollo del
modelo educativo y la promocion de la innovacion docente, y es el representante
académico de los Estudios a la Comisién de Programas de la UOC.

La subdireccion de investigacion e innovacion, referente ordinario del Vicerrectorado de
Planificacién Estratégica e Investigacidon, tiene como principales funciones ejercer de
referente de los estudios en temas de investigacién e innovacion, asi como colaborar
para impulsar y organizar la investigacion en el marco de la politica de investigacion de la
institucion.

Una muestra de la importancia de las figuras académicas y de apoyo a los estudios en la
institucion es la evaluacién del tramo de direccion, que, con el disefio del programa
Docentia (véase la Evidencia 4.5 Manual evaluacion profesorado) evaluar las acciones
dirigidas a garantizar la calidad y la eficiencia y los procesos de continua mejora de
acuerdo con las competencias directivas vinculadas con la cultura organizativa de la UOC
(véase la Evidencia 4.6 Diccionario competencias) —instrumento que forma parte de la
politica de desarrollo de las personas del equipo propio—, tiene el doble objetivo de
mejorar las competencias y habilidades de todos los trabajadores, de manera individual o
colectiva, y difundir el conocimiento, de acuerdo con las estrategias generales de la
institucion (véase Evidencia_4.7 Formacion Profesorado UOC). La politica de formacién
(véase Evidencia 4.8 Politica de formacion UOC) recoge como se concreta el plan
anual de formacion. Cabe destacar que en el ambito de la investigacion se llevan a cabo
seminarios periodicos, impartidos por profesores de los Estudios o bien de otros estudios
u otras universidades, organizados por la Escuela de Doctorado de la UOC
(Enlace_FemRecerca).

En el caso de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, hay que sefalar que, ademas,
cuando se detecta una necesidad especifica de formacion en relacion con alguna
herramienta docente o cualquier aspecto ligado a la docencia, desde la direccion del
programa, la subdireccion de docencia o la direccion de los Estudios se pide esta
formacion a los responsables correspondientes. Por otro lado, cabe mencionar que cada
afo los Estudios organizan la Jornada sobre Docencia del Derecho y Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacién, que permite conocer y compartir buenas précticas
docentes, tanto metodolégicas como tecnolégicas.

Profesorado colaborador

El colectivo que forma el conjunto de profesorado colaborador es muy diverso. La politica
de personal académico de la universidad vela por mejorar la vinculacion y el sentimiento
de pertenencia del profesorado colaborador teniendo en cuenta la diversidad de perfiles y
expectativas.

La acogida y la formacion inicial para nuevos profesores colaboradores se hacen a
principios del semestre, una vez han sido seleccionados. Esta formacion (de un mes de
duracién aproximadamente) tiene los siguientes objetivos:

— Tener una visiébn amplia del Campus como entorno virtual en el que esta la docencia,
pero también toda la informacion y la gestién de la institucion.

— Conocer, probar, analizar y valorar el funcionamiento del Campus en general y del
aula virtual en particular.

— Conocer el Campus Virtual con una perspectiva doble: como usuarios y como
responsables de un aula virtual.

Esta formacién se complementa con la que le proporciona el PRA respecto al
funcionamiento concreto de la asignatura en la que se integra el profesorado colaborador.
Tanto en el caso del master universitario de Fiscalidad como en el caso del méster
universitario de Andlisis Politico, la direccién del programa y los PRA imparten una
formacion presencial a los nuevos profesores colaboradores en el momento de su
incorporacioén relativa a los criterios de funcionamiento del master, los espacios del aula,
el enfoque concreto de las asignaturas en las que ejerceran la docencia, el perfil de los
estudiantes, los criterios de evaluacién, etc. Esta formacion inicial se complementa con
alguna accion especifica, asi como con las reuniones presenciales anuales de
coordinacién convocadas desde la direccion de los Estudios.

El profesorado colaborador dispone de espacios de apoyo destinados a proporcionar
informacién, herramientas y recursos para el desarrollo de su actividad docente. El
espacio Apoyo docente recoge indicaciones en cuanto a la preparacion de las aulas, el
modelo de evaluacion, las herramientas de interaccion con los estudiantes, las acciones
de formacion inicial y continua y todos los aspectos que son necesarios y Utiles para
desarrollar la docencia. Desde este espacio se facilita, ademas, informacion general para
nuevos profesores colaboradores y permite el acceso y la continua actualizacién de su
espacio curricular.

Periédicamente la UOC organiza una Jornada Institucional de Docentes, dirigida al
profesorado propio y al personal docente colaborador en activo, en la que participan unas
mil personas. La Jornada se estructura en distintos talleres (incluyen temas vinculados al

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 46/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


http://cv.uoc.edu/estudiant/suport_docencia/consultors/es/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/symposia/jornada_pdc2015/index.html

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

abandono, el retorno o feedback, las competencias transversales, las herramientas
docentes, la expresion escrita o el trabajo final, entre otros), una sesién plenaria
conducida por el rector y el vicerrector, y sesiones por estudios. En las sesiones de los
Estudios de Derecho y Ciencia Palitica, por un lado, se exponen tanto la actividad de los
Estudios como las prioridades estratégicas actuales y futuras, y, por otro lado, se
comparten buenas practicas docentes.

A lo largo del semestre, el profesorado responsable de la asignatura coordina, forma y
asesora a los profesores colaboradores adscritos a la asignatura de la que es
responsable y promueve la innovacion y la mejora docente entre ellos. La dltima encuesta
a los docentes colaboradores disponible (véase Evidencia 4.9 Enguesta PDC UOC),
presentada en octubre de 2017, indica que, en los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica, ha existido una buena coordinacion entre los profesores responsables y los
profesores colaboradores, y que ha sido suficiente y adecuada para el buen desarrollo del
curso (4,7 sobre 5). Los profesores colaboradores también valoran positivamente la
gestion interna del programa, en la medida que ha sido adecuada y les ha facilitado la
informacién y los recursos necesarios para poder llevar a cabo la actividad docente (4,6
sobre 5). Por ultimo, consideran que se han facilitado criterios, herramientas y recursos
para que pudieran llevar a cabo su tarea adecuadamente (4,5 sobre 5).

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

En progreso Se alcanza
hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

No se
alcanza

Master universitario de Analisis

Politico

Estandar 5: Eficacia de los sistemas
de apoyo al aprendizaje

5.1. Los servicios de orientacion

académica soportan adecuadamente
el proceso de aprendizaje y los de X
orientacion profesional facilitan la
incorporacion al mercado laboral

5.2. Los recursos materiales
disponibles son adecuados al nimero
de estudiantes y a las caracteristicas
de la titulacién

En progreso Se alcanza
prog No se

alcanza

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

Estandar 5: Eficacia de los sistemas
de apoyo al aprendizaje
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En progreso Se alcanza

No se

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con
alcanza

excelencia condiciones

5.1. Los servicios de orientacion

académica soportan adecuadamente
el proceso de aprendizaje y los de X
orientacion profesional facilitan la
incorporacion al mercado laboral

5.2. Los recursos materiales
disponibles son adecuados al nimero
de estudiantes y a las caracteristicas
de la titulacion

E.5.1. Los servicios de orientacibn académica soportan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de orientacion
profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

El puntal de la orientacién académica de los estudiantes es la accién tutorial, que de
manera individualizada acompafa a los estudiantes durante el desarrollo de la
titulacion, asi como el Servicio de atencién, que da respuesta a posibles consultas y
guejas fuera del ambito de actuacién directa de los tutores. El acceso a estos servicios
tiene en consideracion especialmente la diversidad funcional de las personas.

La accion tutorial

El Plan de accién tutorial es el conjunto de acciones sistematicas y coordinadas que
tienen por objeto guiar, supervisar y acompafar al estudiante a lo largo de sus estudios
con el objetivo de contribuir al éxito académico y la formacion integral del futuro
profesional. El Plan de accion tutorial identifica los momentos clave del semestre y las
acciones que los tutores deben llevar a cabo en los diferentes momentos: preinicio e
inicio del semestre, desarrollo y final de semestre. Cada titulacién planifica sus propias
estrategias de orientacion y tutorizacién de los estudiantes, teniendo en cuenta sus
necesidades, sus perfiles y su evolucion. Este plan de tutoria (véase
Evidencia 5.1 Plan tutoria MU) adaptado a cada uno de los estudios segun el perfil del
estudiante esta sometido a un constante proceso de revisiébn y mejora por parte de los
docentes. Por otro lado, los directores de programa lideran y coordinan la labor de los
tutores de sus programas. Asi pues, ademas de la comunicacion por correo electrénico,
mantienen un grupo de trabajo con todos los tutores de la titulacién que coordina el dia
a dia de la titulacion, comunica los criterios académicos y las recomendaciones de
matricula que establece la direccién de programa y los apoya en su tarea. Este espacio
suele presentar un nivel elevado de actividad.

El méster universitario de Fiscalidad dispone de un plan de tutoria especifico, para
adaptar la accion de tutoria a las particularidades del programa. Por ejemplo, se pone
mucho énfasis en las recomendaciones de matricula, teniendo en cuenta la complejidad
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de la materia fiscal; se pide a los tutores que, en el espacio de acogida de los nuevos
estudiantes, suban noticias de actualidad fiscal para conectar los estudios con la
actualidad; se pide realizar un seguimiento muy cuidadoso de los estudiantes para
luchar contra el abandono; se pide a los tutores que recomienden a los estudiantes que
hagan un uso intensivo de la Sala de fiscalidad, etc.

Por su parte, la accion tutorial del master universitario de Andlisis Politico esta
basada en el plan genérico de tutoria para los masteres universitarios de la UOC: este
plan especifica las diferentes acciones que las tutoras deben llevar a cabo a lo largo del
programa. Son acciones que se realizan mediante el aula de tutoria, pero que muchas
veces implican la comunicacion directa entre las tutoras y los estudiantes para
solucionar la casuistica particular que se presente en cada caso. Para poner algin
ejemplo, en la fase de incorporacion (primer semestre), las tutoras tienen un cuidado
especial en el proceso de matriculacion de los estudiantes con el fin de asegurar que se
siguen las recomendaciones de matricula fijadas desde la direccion del programa
(teniendo siempre en cuenta las circunstancias personales de cada estudiante), y
también ponen al alcance de los estudiantes diferentes recursos multimedia para que
conozcan todas las posibilidades y servicios que ofrece el Campus Virtual; en la fase de
consolidacién (segundo semestre y posteriores), por ejemplo, se dan a conocer las
caracteristicas y los objetivos de los diferentes itinerarios del programa y se informa de
la gestion de los TFM.

También hay que tener presente que los directores de programa planifican reuniones
semestrales con el equipo de tutores con el fin de valorar el curso y marcar los objetivos
del curso siguiente, asi como establecer las acciones especificas que deben permitir su
consecucion (nivel de nueva matricula, indice de abandono, indice de seguimiento de la
evaluacién continua...).

La direccion del programa y los Servicios de Orientacibn Académica hacen una
seleccion precisa de los tutores nuevos y dedican una atencién especial a su formacion
inicial para asegurar que tengan un buen conocimiento de la titulacion y ofrezcan una
atencion personalizada y de calidad a los estudiantes. También se lleva a cabo
formacion de reciclaje para los tutores antiguos, y se actualiza la informaciéon que se
debe facilitar a los estudiantes en los diferentes momentos: acogida, solicitud de
reconocimiento académico o profesional y seguimiento académico. Ademas, se realizan
actividades en el entorno virtual para poner en practica y mejorar la interaccion tutor-
estudiante. Durante el curso 2016-2017 se formaron 217 tutores: 96 nuevos (65 de
forma presencial y 31 virtualmente) y 121 tutores participaron en la formacion de
reciclaje (89 de forma presencial y 32 virtualmente), mientras que en el curso 2017-2018
se han formado 332 tutores: 113 nuevos (67 de forma presencial y 46 virtualmente) y
219 tutores han participado en la formacién de reciclaje (141 de forma presencial y 78
virtualmente).
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El equipo de tutoria en el caso del master universitario de Fiscalidad actualmente
esta constituido por 5 tutores. La direccion del master realiza una cuidadosa seleccién
de los nuevos tutores y pone especial atencién a su formacioén inicial, con una sesion
presencial para asegurar que tengan un buen conocimiento de la titulacion y presten
una atencion personalizada y de calidad a los estudiantes. Por otra parte, la
comunicacion entre la direccion del programa y los tutores es constante y fluida y se
realiza por correo electronico y por teléfono. Ademés, se vela por asegurar la
coordinacion con la direccion del master. En este sentido, en primer lugar, en la Sala de
tutores se trasladan a los tutores los criterios académicos y las recomendaciones de
matricula que establece la direccidon del programa y se les apoya en su tarea; y, en
segundo lugar, se celebra una reunién anual presencial de coordinacién para compartir
informacién, establecer unos criterios comunes para una mejor atencidn y detectar
aspectos de mejora. Por otra parte, a fin de identificar posibles aspectos que hay que
mejorar tanto docentes como no docentes, cuando finaliza el semestre los tutores
elaboran un informe en el que comentan diferentes aspectos relacionados con los
operativos con los que trabajan y hacen una valoracién del funcionamiento del master a
partir de las consultas, quejas y sugerencias que les han trasladado los estudiantes.
Esta informacién constituye para la direccién del master un elemento muy Uutil para la
toma de decisiones. Por ultimo, es necesario poner de relieve que, desde el curso 2015-
2016, se ha facilitado la tarea de comunicaciéon de los tutores con sus tutelados noveles
con la confeccion de una recopilacion de videos institucionales, disponibles en el canal
de YouTube (también desde las aulas de acogida), que tienen por objeto ayudar a dar a
conocer la UOC, el proceso formativo, el entorno virtual y los distintos procesos
académicos.

En el curso 2016-2017, el 74,6 % de los estudiantes del master universitario de
Fiscalidad estaba satisfecho con la labor de tutoria desarrollada por el tutor (esta cifra
se sitlia por encima de la media de los masteres universitarios de la UOC, que es del
68 %) y el 78,9 % considerd que el tutor le proporcioné un buen asesoramiento en la
matricula. Esta buena valoracion responde a las recomendaciones de matricula
establecidas por la direccion del programa, que se van revisando en funcién de los
indicadores académicos y la satisfaccion de los estudiantes; las pautas relativas al
seguimiento de los estudiantes proporcionadas a los tutores por la direcciéon del
programa, que estan materializadas en el plan de tutoria del master universitario de
Fiscalidad; y la actual composicion del equipo de tutores, que son profesionales con la
dedicacion requerida para realizar un buen acompafiamiento de los estudiantes y que
estan altamente motivados por su labor.

Por su parte, el equipo de tutoria del master universitario de Analisis Politico
actualmente esta formado por 2 tutoras. Como ocurria en el caso del master
universitario de Fiscalidad, la direccidén del master hace una cuidadosa seleccién de los
nuevos tutores y se implica de forma directa en su formacion inicial con la intencién de
asegurar su conocimiento de la titulacion (asignaturas obligatorias, itinerarios,
periodicidad de asignaturas, etc.), su conocimiento de las dinamicas docentes que
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caracterizan el programa (criterios de evaluacion, desarrollo practico de los TFM), y la
prestacion de una atencidon personalizada a los estudiantes del programa. La
comunicacion entre la direccion del programa y los tutores es permanente: por medio de
la Sala de tutores, la direccion del master informa a las tutoras de los criterios
académicos relevantes, asi como de los cambios que puedan afectar a las asignaturas.
Ademéds, se celebra una reunion anual presencial de coordinacion para compartir
informaciones y criterios comunes para poder dar una mejor atencién a los estudiantes
sobre la base de las consultas o quejas que las tutoras hayan podido recibir con
respecto a la actividad docente de las diferentes asignaturas.

En el curso 2016-2017, la satisfaccién general con la tutoria del master universitario
de Analisis Politico fue del 45 % (cabe decir, sin embargo, que la satisfaccion con la
accion tutorial llegaba al 75 % cuando se preguntaba a los graduados) y del 57,5 % con
respecto al asesoramiento en la matricula. El grado de satisfaccion se mantiene en
unas cifras que permiten pensar en la posibilidad de llevar a cabo acciones que mejoren
este nivel de satisfaccion con la accién de tutoria.

Servicio de atencion

El Servicio de atencion se orienta a satisfacer las necesidades de los estudiantes
mediante la personalizacion y la disponibilidad del servicio por diferentes canales (el
Servicio de atencion de consultas del Campus Virtual, el Twitter de atencion, el Servicio
de atencidn de quejas y el Servicio de atencion en el portal de la universidad). Se
dispone de indicadores para el seguimiento y la mejora del servicio (véase
Evidencia 5.2 Balance s. atencién 2017-1).

Atencioén a la diversidad funcional:

Para hacer avanzar el compromiso con la garantia de la accesibilidad, la UOC ha
creado el Programa de accesibilidad para el fomento, la coordinacion y la puesta en
marcha de los principios y los planes de actuacion acordados por el Comité de
Direccién Ejecutivo en este ambito, que se concreta actualmente en el Plan de atenciéon
a la diversidad funcional 2015-2016.

El catalogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad se
concreta en el servicio de acogida y seguimiento de los estudiantes desde el momento
de la matricula, la adaptacion de los materiales didacticos a las caracteristicas
personales de los estudiantes, la accesibilidad de la plataforma de aprendizaje, la
adaptacion de las pruebas finales de evaluacion, etc.

En el Ultimo censo disponible del Unidiscat correspondiente al curso 2016-2017 puede
verse el numero de estudiantes con discapacidad matriculados en el curso 2016-2017.
La UOC es la universidad catalana con un mayor numero de estudiantes con
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discapacidad (1.243), seguida de la Universidad de Barcelona (765) y, en tercer lugar, la
Universitat Autonoma de Barcelona (401).

Para orientar profesionalmente a los estudiantes, la actividad de tutoria se refuerza con
un conjunto de servicios de orientacion profesional.

Como se ha mencionado anteriormente, el perfil del estudiante de la UOC requiere un
conjunto de servicios especificos orientados principalmente a la mejora y el desarrollo
profesional y el emprendimiento. A partir del curso 2009-2010, la UOC analizé las
necesidades de orientacion profesional de los estudiantes y graduados e inici6 el
programa de UOC Alumni (comunidad de graduados de la UOC). Esta propuesta de
programa fue revisada durante el curso 2015-2016 con la incorporaciébn de nuevos
servicios y la mejora de los existentes para dar respuesta a las necesidades cambiantes
de nuestra sociedad y con la incorporacion de los nuevos resultados del analisis de
necesidades de la dltima encuesta (Evidencia_ 5.3 Encuesta
necesidades.profesionales). Uno de los nuevos servicios se ofrece mediante la figura
del tutor y se fundamenta en tres materiales basicos (Evidencia 5.4 Materiales SOL),
gue ayudan al estudiante a identificar las propias competencias, a conocer la situacion
del mercado en un sector especifico y a utilizar las herramientas adecuadas para la
elaboracion y promocién del curriculo.

Actualmente, la propuesta de servicios de Alumni se estructura en servicios de
actualizacion, networking (contactos profesionales en red), emprendimiento y carrera
profesional:

a) Los servicios de actualizacion permiten el acceso a contenidos actualizados en
diferentes formatos, desde el acceso a los materiales de las asignaturas cursadas
totalmente actualizados hasta contenidos sectoriales que se han seleccionado
especialmente. También se han puesto en marcha seminarios en linea (webinars) sobre
competencias profesionales.

b) Los servicios de networking profesional o establecimiento de contactos profesionales
en red permiten establecer contacto con otros graduados y profesionales para compartir
experiencias; incluyen mesas redondas, talleres (workshops), etc. Actualmente integran
la red Alumni mas de 67.000 profesionales de 100 paises.

c) Los servicios de apoyo al emprendimiento incluyen un conjunto de recursos de
asesoramiento y apoyo para emprender un nuevo proyecto, como el servicio HUBBIK,
gue también prevé lineas de financiacion.

d) Por dltimo, los servicios de carrera profesional incorporan recursos orientados a
favorecer la insercion y el desarrollo profesional de nuestros graduados con recursos
profesionales como la actualizacién del perfil, la planificacion de la busqueda de trabajo
o la identificacion de las habilidades y competencias propias que den respuesta a la
demanda laboral. Estos servicios se actualizaron a partir del analisis de los resultados
de la encuesta. Incorporan las bolsas de trabajo, la especifica de la UOC, asi como el
acceso a diferentes comunidades especificas de busqueda de trabajo. Estos servicios
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bésicos se complementan con los nuevos servicios prémium dirigidos a los estudiantes
gue participan activamente en la red UOC Alumni y que incluyen el entrenamiento para
definir los propios retos y las estrategias de posicionamiento y comunicacion para el
logro de los objetivos profesionales, o para identificar competencias que hay que
mejorar o desarrollar ante los retos que nuestros graduados se proponen.

Las actividades llevadas a cabo durante el curso 2017-2018 han sido 187 entre
jornadas, talleres o seminarios. El servicio de orientacion profesional ha atendido a un
total de 1.219 personas en el curso 2017-2018. En este periodo, la bolsa de trabajo ha
publicado mas de 769 ofertas de trabajo con méas de 6.000 candidaturas (personas que
las han solicitado).

En el caso de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, la empleabilidad ha sido un
eje alrededor del cual se ha definido tanto el portafolio de los programas, como las
caracteristicas de las titulaciones. Con este objetivo, se organizan reuniones anuales
del Consejo Asesor de los Estudios, integrado por representantes profesionales y
académicos de las areas de conocimiento mas importantes de los Estudios. Las
reuniones de este consejo permiten analizar la oferta de programas de los Estudios con
el objetivo de adaptarla mejor al mundo profesional y dar respuesta a las necesidades
que tiene el mercado en la actualidad. También se analizan los principales indicadores
del curso anterior con el objetivo de reflexionar sobre los elementos mas destacados en
los que se pueden focalizar las acciones de mejora, integrando la visién profesional en
la académica. Ademas, se ha impulsado un programa Erasmus Plus de movilidad de los
estudiantes del master universitario de Abogacia con el llustre Colegio de la Abogacia
de Barcelona para la realizaciébn de practicas en despachos de abogados en el
extranjero.

Asimismo, cabe destacar que en el ambito de los Estudios, con el objeto de acercar el
mundo profesional a los estudiantes, durante el curso 2016-2017 se organizaron, entre
otras, las siguientes actividades dirigidas especialmente a los estudiantes:

- VIl Jornada de Criminologia: Abordar la delincuencia sexual en la sociedad del
riesgo: prevencion y reinsercion. Barcelona, 9 de febrero de 2017.

- Il Jornada de Orientacion Profesional en Fiscalidad. La Agencia Tributaria de
Catalufia: una opcién profesional de futuro. Barcelona, 24 de marzo de 2017. Esta
jornada estaba dirigida a los titulados o estudiantes que estan a punto de graduarse
para darles asesoramiento sobre las salidas profesionales en el sector puablico.

- Production and online exploitation of news: what is the best way forward?
Barcelona, 22 de marzo de 2017.

- Il Jornada de Orientacién Profesional en Fiscalidad. La Agencia Tributaria de
Catalufia: una opcion profesional de futuro. Barcelona, 24 de marzo de 2017.
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- Il Jornada de Cultura Juridica. Barcelona, 31 de marzo de 2017.

- XIlIl Congreso de Internet, Derecho y Politica: Managing Risk in the Digital Society.
Barcelona, 29 y 30 de junio.

- VIl Jornada sobre Problemas Actuales de Fiscalidad: Claves de la reforma de la
Ley general tributaria. Barcelona, 31 de octubre de 2016.

- Jornada de Justicia Transicional: Estudio del caso de Colombia. Barcelona, 28 de
octubre de 2017.

- IV Jornada de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social: Responsabilidad
empresarial por extincién del contrato de trabajo. Barcelona, 14 de noviembre de
2017.

- Congreso Internacional de Peritaje y Prueba Pericial. Barcelona, 23 y 24 de
noviembre de 2017.

- El apoyo online a las victimas de delitos. Barcelona, 19 de diciembre de 2017.

- Il Jornada de Fomento de la Mediacién en la Abogacia y | Jornada de Cultura y
Paz del MAGESCO. Herramientas transformadoras del conflicto: El deporte y la
cultura de la paz. Barcelona, 20 de diciembre de 2017.

En el caso del master universitario de Fiscalidad, para reforzar la orientacién
profesional que se facilita desde el programa a los estudiantes se han llevado a cabo las
siguientes acciones: En primer lugar, se organizan anualmente una jornada de
orientacion profesional, con muy buena acogida, en la que expertos en el &mbito fiscal
asesoran sobre diferentes aspectos relacionados con la profesion (gestion y
organizacion del despacho, como tratar a los clientes, oposiciones para acceder a las
diferentes administraciones tributarias...), y una jornada sobre temas de actualidad de
los profesionales del ambito fiscal (Jornada sobre Problemas Actuales de Fiscalidad).
En segundo lugar, se ha elaborado una guia de orientacién profesional con consejos
para el ejercicio de la profesion, que se hace llegar a los estudiantes por via de los
tutores y de la Sala de fiscalidad. En tercer lugar, se esta impulsando la firma de
convenios con despachos profesionales especializados para que los estudiantes
puedan realizar practicas extracurriculares. Por udltimo, la titulacién ha participado,
durante el curso académico 2016-2017, en un proyecto piloto para mejorar la
satisfaccion en cuanto a la orientacién profesional en las encuestas institucionales, que
ha sido liderado por el equipo de funcion tutorial. En este contexto, de la encuesta
realizada a los graduados se desprende una satisfaccién del 88,9 % con respecto a que
la formacién que han recibido les ha permitido mejorar sus capacidades para la
actividad profesional.

El Sindic de Greuges
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El Sindic de Greuges es la figura nombrada por el Patronato de la Fundacio per a la
Universitat Oberta de Catalunya que tiene la mision de velar por los derechos y los
deberes de todos los miembros de la universidad, actuando con independencia y
autonomia respecto a todos los demas érganos e instancias de la UOC (articulo 24 de
las Normas de organizacién y funcionamiento).

En la memoria del curso 2016-2017 pueden consultarse las cifras de su actividad, la
tipologia de quejas y la evolucion de sus indicadores, y también las recomendaciones
gue se emitieron.

E.5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al
numero de estudiantes y a las caracteristicas de la titulacion

La actividad universitaria de la UOC se lleva a cabo en un Campus Virtual, que se
sustenta en una infraestructura tecnoldgica. Estos servicios virtuales se complementan
con otros de caracter presencial, que se desarrollan a través de los centros de apoyo. A
continuacion se explican brevemente estos servicios:

El Campus Virtual

En el Campus Virtual el estudiante dispone de diferentes servicios, espacios y recursos
para realizar la actividad en la UOC en red, entre otros: acceso a las aulas,
Secretaria/Tramites, Servicio de atencion, Preguntas Yy respuestas (espacio
autogestionado por los propios estudiantes), Biblioteca, boletines y noticias, servicio de
carné, etc.

El aula virtual es el espacio del Campus donde tiene lugar la dindAmica del proceso de
enseflanza-aprendizaje de las asignaturas entre un grupo de estudiantes y los
profesores colaboradores, y que permite la interaccién fluida tanto con el profesorado
como entre los compafieros de estudio. Incluye todas las herramientas y los recursos de
aprendizaje necesarios para llevar a cabo el seguimiento adecuado de la asignatura y
superarla con éxito.

Con el objetivo de optimizar al maximo la experiencia formativa de los estudiantes, la
UOC tiene una vocacién firme de promover, implantar y mantener la evolucién de las
aulas virtuales, las herramientas docentes y, en general, los recursos de aprendizaje,
mediante los siguientes elementos:

— la aplicacion de una metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU),
considerando principalmente a los estudiantes;

— la eleccion de la mejor herramienta docente disponible, priorizando siempre el
software libre y las herramientas web 2.0 disponibles en la red;

— el cumplimiento de los estdndares del aprendizaje en linea (e-learning);
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— la integracién de herramientas en el Campus de la UOC que sean interoperables con
otros entornos virtuales de aprendizaje.

En el web http://aula.blogs.uoc.edu/ se puede consultar la recopilacion de herramientas
y servicios para la configuracion de las aulas virtuales disponibles en el Campus Virtual
de la UOC.

Infraestructura tecnoldgica

El Area de Tecnologia gestiona la infraestructura tecnolégica para garantizar su
disponibilidad 7 x 24 mediante planes de mantenimiento preventivo, la identificacion de
necesidades de provision de recursos y la definicibn de las capacidades necesarias
para dar respuesta a las incidencias.

El seguimiento tecnolégico de la actividad clave de la universidad permite identificar
nuevos requisitos, asi como establecer procedimientos preventivos.

La universidad tiene un responsable de seguridad informatica que pertenece al Area de
Tecnologia. El Plan director recoge un proyecto llamado Plan de seguridad tecnolégica,
gue tiene por objeto introducir la seguridad en todo el ciclo de vida de los servicios y de
los proyectos, con la implantacion del Esquema nacional de seguridad estatal y los
estandares internacionales ISO-27001 e ISO-27002.

En cuanto al desarrollo de las aplicaciones y sistemas que dan apoyo a la gestiéon
interna y al desarrollo de la docencia, el Area de Tecnologia recoge sistematicamente
las necesidades tecnoldgicas de la universidad.

Estas necesidades se concretan, a veces, en anteproyectos para facilitar su analisis, y
estos anteproyectos se priorizan y se aprueban para dar respuesta a la estrategia
mediante el Plan director de sistemas de informacién o master plan.

El Plan director se estructura en proyectos estratégicos; los actuales proyectos vigentes
vinculados a la docencia de la UOC son:

— Nuevo entorno de trabajo y mejora de la experiencia de usuario (UX).
— Nuevo entorno de aprendizaje y herramientas docentes.
— Nuevo sistema de gestion académica integral (SIS-ERP).

Por otro lado, antes de que un servicio esté disponible para los usuarios, sigue un
proceso de control con el objetivo de garantizar que funcione adecuadamente. Es decir,
gue sea estable y tenga un buen rendimiento.

La UOC monitoriza la disponibilidad del Campus Virtual y todos sus sistemas y
garantiza un porcentaje medio de servicio superior al 99 %. Este resultado se ha
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mantenido (99 %) en los ultimos diez afios. El nivel de satisfaccion de los estudiantes
con las infraestructuras tecnoldgicas se recoge anualmente. El resultado de satisfaccion
(con un baremo que va del 1 al 5) es bueno y se mantiene a lo largo de los afios con
valores de entre el 3,5y el 4,1 desde el curso 2008-2009.

Centros de apoyo

La UOC dispone de una red territorial constituida por 13 sedes y mas de 50 puntos
UOC. Las sedes territoriales también organizan actividades dirigidas a los estudiantes.
Anualmente se realiza una memoria de actividades de la red territorial que es accesible
desde el portal de la universidad.

Con relacion a los centros de apoyo, cabe afadir que los dos masteres universitarios
evaluados siempre han tenido un compromiso con esta red, un compromiso
manifestado especialmente con la colaboracion en la organizacién de jornadas en
diferentes puntos.

Uno de los ejes fundamentales del modelo educativo son los recursos de aprendizaje
especificos que se ponen a disposicion de los estudiantes en el contexto de cada
asignatura, y también el acceso a la Biblioteca Virtual de la UOC.

Recursos de aprendizaje

El modelo virtual de la UOC permite crear bibliotecas de recursos y fuentes de
informacion, de tipologia diversa, para todas las asignaturas ofrecidas. El trabajo
conjunto de profesores, asesores pedagoégicos y bibliotecarios permite que cada
asignatura proporcione a los estudiantes la seleccion de recursos de aprendizaje mas
adecuados para llevar a cabo con éxito cada una de las actividades que la forman, lo
gue garantiza un correcto seguimiento de la asignatura. Estas actividades, y los
recursos seleccionados para trabajarlas, se han disefiado para el logro de las
competencias a las que se orienta la asignatura, definidas a escala de programa.

Este modelo es exclusivo de los entornos virtuales y es pionero desde que lo puso en
marcha la UOC. Los recursos de aprendizaje son muy diversos: manuales de
contenidos de la asignatura que la UOC elabora con expertos en la materia de
reconocido prestigio profesional y académico, libros de editoriales ajenas a la UOC,
articulos de revista y capitulos de libros, software, recopilaciones de practicas y pruebas
de evaluacion de semestres anteriores, acceso a fuentes de informacion de suscripcion
de la Biblioteca, etc.

Segun datos del curso 2017-2018, de los manuales de contenidos que la propia UOC
elabora mediante encargos de autoria que los profesores hacen a expertos del mundo
académico en las diferentes materias, el 20 % estan escritos por autores ajenos a la
UOC, y el 80 % por el profesorado de la UOC.
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Estos manuales se editan en un formato muiltiple (PDF, Epub, Mobipocket y formato
accesible Daisy) para que sean los usuarios los que elijan, en funcién del momento y el
espacio, el formato que mas se adecua a sus necesidades, y todos ellos pasan
procesos de tratamiento didactico, correccién o traduccidon y maquetacién. Por otro lado,
en funcién de la obsolescencia de su contenido, pasan procesos de revision y/o
actualizacion periddica.

Paralelamente, en los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, y como fruto del trabajo
conjunto entre el profesorado de los diferentes programas, la Biblioteca de la UOC y la
editorial de la universidad (Oberta Publishing), en los ultimos afios se han ido
introduciendo progresivamente en algunas asignaturas de los diferentes programas
recursos de aprendizaje innovadores en formato audiovisual.

Ademas de estos recursos de aprendizaje con los contenidos basicos de la asignatura,
todas las asignaturas de los grados, posgrados y masteres de los Estudios de Derecho
y Ciencia Politica ponen a disposicion de los estudiantes, desde las aulas, una
seleccién de recursos de aprendizaje complementarios, como, por ejemplo, enlaces a
capitulos y partes de libros (de acceso abierto o de pago, con la licencia CEDRO de la
universidad); el acceso a bases de datos especializadas, tales como Aranzadi, vLex, La
Ley, El Derecho o Political Science Database; enlaces a leyes, normativas y estandares,
como los Mementos Edicions Francis Lefebvre; guias de estudio elaboradas por el
propio profesorado; enlaces web a organismos e instituciones; prensa especializada, y
fuentes RSS. Entre estos recursos de aprendizaje complementarios que se ponen a
disposicién de los estudiantes desde las aulas, hay que destacar un acceso directo a
una seleccibn de revistas electronicas especializadas, las mas relevantes
académicamente y con mayor factor de impacto, tales como Andlisis Politico (en
ProQuest y SciELO), European Journal of Political Theory, The Journal of Politics, etc.

La gestion de los recursos de aprendizaje esta coordinada desde la subdireccién de
docencia con el objetivo de establecer una estrategia conjunta que garantice un nivel de
calidad uniforme entre los distintos programas, la adaptacion de los materiales docentes
a las particularidades de cada accion formativa y la adopcién de las innovaciones
necesarias en este ambito. A modo de ejemplo, se han impulsado el incremento de los
recursos audiovisuales en las aulas, asi como, dada su particular complejidad, la
gestion de derechos de recursos docentes externos.

En el caso del master universitario de Fiscalidad, los recursos utilizados son los
materiales didacticos, las mencionadas bases de datos juridicas, webs tributarias
interesantes y los mementos fiscales. Se trabajara para diversificar ain mas los
recursos de aprendizaje, con la incorporacion de algunos videos de acceso abierto
especializados en algunas asignaturas. El equipo docente fomenta el uso de estos
recursos mediante las pruebas de evaluacion continua, que estan disefiadas para que el
estudiante tenga que buscar informacion tributaria. Esta estrategia es efectiva, tal como
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evidencian los datos que la Biblioteca proporciona sobre el elevado uso que los
estudiantes de los Estudios hacen de estos recursos: en concreto, en el afio 2017 se
realizaron 35.855 busquedas en los mementos fiscales y un total de 539.015 basquedas
en las bases de datos juridicas.

La satisfaccion con los recursos de aprendizaje del master universitario de Fiscalidad
es muy buena, con una tasa del 81,8 % de (10,3 puntos porcentuales por encima de la
media de los masteres universitarios de la UOC). Precisamente, una de las mejoras
implantadas durante el curso 2016-2017 ha sido actualizar los materiales de las
asignaturas mas afectadas por la reforma tributaria de 2014 y 2015; por lo tanto, esta
actualizacion de los materiales docentes ha ido acompafada de una mayor satisfaccion
de los estudiantes con los recursos de aprendizaje. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo
para tener actualizados los materiales del resto de asignaturas afectadas por cambios
menores mediante las guias de estudio, que se han completado, también, con la
incorporacion de mas ejemplos practicos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

Dado que en el ambito fiscal los contenidos se desfasan rapidamente por la mutabilidad
del sistema tributario, se seguira trabajando para mantener actualizados los materiales
docentes, asi como para reflexionar sobre la incorporacién de nuevos formatos de
recursos de aprendizaje (como el video), con el fin de facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, con lo cual se cumple el requerimiento que se formulaba en el informe de
acreditacion. Asimismo, se cuenta con mecanismos para identificar las asignaturas que
necesitan una actualizacion de los materiales docentes (aparte de las opiniones de los
estudiantes sobre este tema, que se reflejan en las encuestas de satisfaccion), como
por ejemplo las reuniones que se celebran del equipo docente para valorar los recursos
de las asignaturas y la recopilacién de necesidades de actualizacion cuando se pone en
marcha el proceso de actualizacion de materiales. En cualquier caso, se trabajara para
garantizar que los materiales docentes estén actualizados.

En cuanto al master universitario de Andlisis Politico, en el curso 2016-2017 la
satisfaccion de los estudiantes con los recursos de aprendizaje se situaba en el 81,2 %
(9,7 puntos por encima de la satisfaccion media de los masteres de la UOC en este
concepto). Estos recursos de aprendizaje pueden tomar diferentes formas: aparte de los
moddulos docentes que edita la UOC, en cada asignatura encontramos un conjunto de
recursos docentes que deberan ser utilizados por los estudiantes a fin de seguir la
evaluacién continua. Precisamente, el disefio especifico de las actividades que integran
esta evaluacion continua es lo que determina en cada caso el tipo de recurso que el
estudiante utilizara. Por ejemplo, en asignaturas metodolégicas, tales como Técnicas de
investigacion aplicadas a las ciencias politicas o Técnicas de analisis cuantitativo, es
comun que los estudiantes deban hacer uso del software estadistico, como el SPSS o el
R. En otras asignaturas, las actividades de evaluacion continua exigen trabajar sobre
bases de datos politolégicos o sobre el contenido de determinados recursos, tales como
recursos audiovisuales, documentos de la prensa escrita, blogs, etc., siempre en
funcién del objetivo de aprendizaje que se pretenda alcanzar. En cualquier caso, lo que
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si es comun en todas las asignaturas de la titulacién es el uso de lecturas obligatorias
como recurso docente. Ya tengan forma de articulo académico especializado (es el
caso mas comun) o de documento de orientacion (policy paper), estas lecturas permiten
profundizar en los contenidos de los moédulos docentes y se convierten en un recurso
muy importante en el disefio de las actividades que integran la evaluacion continua.

La Biblioteca de la UOC

La Biblioteca de la UOC constituye un centro de recursos y de servicios para el
aprendizaje, la docencia y la investigacion de la propia UOC. Forma parte de las
bibliotecas del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC) y de la Red
de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN).

El web de la Biblioteca esté orientada a los usuarios, con un servicio personalizado, de
proximidad y con el compromiso de calidad y transparencia. Todos los servicios y
recursos que proporciona la Biblioteca a su comunidad de usuarios estan disponibles en
linea a través del web de la Biblioteca. Las colecciones que conforman el fondo
documental de la Biblioteca de la UOC se encuentran prioritariamente en soporte
electrénico, y en papel, aquellas que el mercado editorial solo nos ofrece como Unica
opcion posible.

Como centro de recursos de informacion de los ambitos teméticos de la universidad,
con especial incidencia en los temas de aprendizaje virtual y de sociedad de la
informacién y el conocimiento, tiene como misién incrementar el nivel de calidad y de
excelencia de los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y formacion
continua. El acceso a los recursos se puede hacer mediante un buscador Gnico, por
temas, por tipologia de recursos y de manera personalizada. La personalizacién es un
rasgo muy importante de la Biblioteca, y se pueden consultar las informaciones para
perfiles sobre el acceso a los recursos y las informaciones sobre la prestacion de los
servicios.

Los elementos comunes que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar los recursos
gue integran la coleccién son, por un lado, el alcance tematico, la pertinencia y el tipo de
contenido, y, por el otro, el grado de especializacién, el valor, la calidad y la relevancia
respecto a las actividades de docencia y de investigacion de la UOC; y, por otro lado,
las solicitudes de desideratas que recibimos de los usuarios. En lo relativo a los
contenidos, se priorizan los recursos digitales que dan acceso al texto completo de
revistas y libros por delante de las bases de datos y catalogos bibliograficos o
referenciales.

Para que puedan sacar tanto provecho como sea posible de los recursos y de los
servicios disponibles y puedan ser autonomos, los estudiantes disponen de materiales
audiovisuales que ayudan a buscar informacién de manera facil y rapida. Se utiliza un
video para informar a los usuarios del funcionamiento de diferentes aspectos del
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servicio, como, por ejemplo, como se encuentra un articulo o cOmo se encuentra un
libro y se pide en préstamo. Ademas, existe el servicio La Biblioteca responde, atendido
por bibliotecarios expertos, y que ofrece respuesta a cualquier consulta de una manera
totalmente personalizada.

Ademas de los servicios generales (préstamo; servicio de obtencién de documentos,
SOD; La Biblioteca responde, etc.), la Biblioteca de la UOC dispone de un catalogo
especifico de servicios de apoyo a la docencia, que tiene como misién clave el
acompafamiento al equipo docente en la busqueda y la seleccion de los mejores
recursos de aprendizaje de apoyo a la actividad de aprendizaje que los estudiantes
desarrollan en las aulas de las asignaturas en las que se han matriculado. Asimismo,
cuenta con un catalogo de servicios de apoyo a la investigacion, orientado a apoyar a
los profesores e investigadores en cada una de las fases del proceso de una
investigacion, desde que tienen que buscar informacion sobre su tema de investigacion
hasta la evaluacion de los resultados de la investigacion.

La Biblioteca también elabora monogréaficos sobre varios temas. En concreto, en el caso
del méaster universitario de Fiscalidad, la direccion del master pidié a la Biblioteca la
elaboracion de dos monogréficos: uno sobre comercio electrénico y otro sobre
administracion electrénica. Estos dos monograficos forman parte de los recursos de los
estudiantes que se ponen a su alcance en las aulas de algunas asignaturas del master
(Fiscalidad en internet, Procedimientos de gestibn e inspeccion tributarias,
Procedimientos de recaudacion, revision y sancionador, etc.).

Estandar 6: Calidad de los resultados de los
programas formativos

Master universitario de Analisis Politico

En progreso Se alcanza
hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

Master universitario de Analisis

No se

Politico alcanza

Estandar 6: Calidad de los
resultados de los programas X
formativos

6.1. Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los

objetivos formativos pretendidos y X
con el nivel del MECES de la
titulacion
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En progreso Se alcanza
haciala Se alcanza con
excelencia condiciones

No se
alcanza

Master universitario de Analisis

Politico

6.2. Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro
de los resultados de aprendizaje
previstos

6.3. Los valores de los indicadores
académicos son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion

6.4. Los valores de los indicadores
de insercién laboral son adecuados
para las caracteristicas de la
titulacion

Las asignaturas seleccionadas por la Comision de Titulacion para considerar el
estandar 6 referido a la calidad de los resultados del master universitario de Analisis
Politico han sido las siguientes: La democracia: teoria y analisis (una asignatura del
maddulo obligatorio del programa), Técnicas de andlisis cualitativo (asignatura obligatoria
para el itinerario de investigacion y optativa para el itinerario profesionalizador), Andlisis
de politicas publicas (asignatura optativa para los dos itinerarios) y Trabajo final de
master.

Las asignaturas elegidas permiten mostrar la consecucién por parte de los estudiantes
de buena parte de las competencias previstas en el programa y, por otro lado, la
metodologia docente y las distintas tipologias de actividades de aprendizaje, la
diversidad de recursos utilizados y los mecanismos de evaluacién previstos en estas
asignaturas reflejan adecuadamente el modelo estandar de funcionamiento del
programa con respecto a su dindmica docente. De este modo, las asignaturas elegidas
muestran de forma representativa cémo el programa cumple con los objetivos de
calidad previstos.

E.6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se
corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion

En términos docentes, cabe destacar que el master de Analisis Politico basa el
aprendizaje de los estudiantes en la realizacion de una serie de actividades de
formacion a lo largo del semestre. En cada asignatura, el nimero y el contenido
concreto de estas actividades de formacion se planifican conforme a los objetivos de
aprendizaje, asi como a las competencias especificas y transversales que, segun la
memoria de verificacion de la titulacién, hay que desarrollar. Su seguimiento por parte
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de los estudiantes permite generar unos resultados de aprendizaje evaluables que
demuestran si han alcanzado las competencias vinculadas a las asignaturas del
programa. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos y con el nivel 3 (el correspondiente al nivel de master) de las competencias
que se especifican en el Real decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece
el Marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior (MECES).

Con respecto a las actividades de formacion, cabe decir que la gran mayoria tienen
forma de prueba de evaluacién continua (PEC), pero no Unicamente, puesto que en
las asignaturas también se proponen actividades no evaluables que el estudiante puede
llevar a cabo voluntariamente para reforzar los contenidos o facilitar la consecucion de
los objetivos de aprendizaje (estas actividades voluntarias a menudo tienen forma de
debates o comentarios en el aula sobre temas de actualidad politica vinculados a los
contenidos de la asignatura de referencia). En todas las asignaturas de la titulacion, el
desarrollo satisfactorio de las PEC permite acreditar que el estudiante ha alcanzado los
objetivos de aprendizaje y las competencias especificamente asociadas a estos segun
el mapa de competencias del programa. La nota obtenida en cada caso identifica el
grado en el que el estudiante ha alcanzado las competencias trabajadas.

Para garantizar que el conjunto de actividades formativas de las asignaturas
(especialmente las PEC) esta correctamente asociado a los resultados de aprendizaje
previstos y para asegurar que estas PEC fomentan el desarrollo de las competencias
asociadas en cada caso, el equipo docente planifica el proceso de aprendizaje de forma
gue pone en relacién estos objetivos docentes con el conjunto de recursos que pone a
disposicién de los estudiantes en el aula. El Gltimo responsable de esta planificacién es
el profesor responsable de asignatura (PRA). Para llevar a cabo esta planificacion, el
PRA cuenta con la participacion y la experiencia del equipo de colaboradores
docentes, que son los encargados de desarrollar la actividad docente en las aulas. Esta
planificacion queda plasmada en los planes docentes de las asignaturas. La
planificacion estd a disposicion de los estudiantes el primer dia lectivo de cada
semestre, y en cada caso se especifican los contenidos, competencias, objetivos de
aprendizaje y recursos que identifican la dinamica docente de la asignatura. Mas alla de
estos elementos, los planes docentes sirven también para especificar el sistema de
evaluacion de la asignatura: por ejemplo, los planes docentes determinan el nimero de
PEC que integran la evaluacién continua (y cual es su calendario a lo largo del
semestre) y, en su caso, especifican su peso relativo con respecto a la prueba de
sintesis y si la asignatura puede superarse con un examen final. Antes del inicio de cada
semestre, el PRA de la asignatura revisa la informacion contenida en el plan docente
relativa a estos elementos para asegurarse de que el estudiante dispone de la
informacién correcta (en especial en cuanto al sistema de evaluacion).

La validez de esta dinamica de aprendizaje basada en la evaluacién continua —pero no
Unicamente— queda reforzada por el elevado nivel de satisfaccién de los estudiantes
con titulacion y por el nivel competencial alcanzado por los estudiantes vy,
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especialmente, por los graduados. Asi, en el curso 2016-2017 el promedio de la tasa de
satisfaccion global de los estudiantes del programa fue del 84,9 %, la satisfaccion
general con la accion docente alcanzo el 81,2 %, la satisfaccion relativa a los recursos
docentes utilizados se situ6 en el 80,1 % y la satisfaccién con respecto a los procesos
de evaluacion fue del 80,9 %.

E.6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el
sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes para
garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las actividades formativas (especialmente las pruebas de evaluacién continua o
PEC) de las asignaturas que forman parte de la titulaciébn permiten al estudiante
alcanzar las competencias descritas en la memoria de verificacion del master. Las
actividades formativas que en cada asignatura integran la evaluacidon continua estan
disefiadas por el docente colaborador con la supervision del PRA de la asignatura. Cabe
destacar que la tipologia de las actividades de formacion es muy variada y que siempre
se disefia en funcién de los objetivos de aprendizaje y de las competencias que se
desean alcanzar: por ejemplo, encontramos PEC basadas en el estudio de caso (case
study), PEC basadas en simulaciones, preguntas tipo test, PEC que obligan a hacer un
tratamiento de bases de datos, PEC basadas en el analisis de textos académicos, PEC
gue obligan a realizar ejercicios de comparacion, etc.

Los criterios de evaluacion de las asignaturas son publicos y se explicitan en cada
caso en los correspondientes planes docentes. El sistema de evaluacién seguido en
casi la totalidad de las asignaturas del programa es la evaluacion continua —que vale
el 60 % de la nota final— mas una prueba de sintesis, que se plantea como una
actividad final de caracter presencial muy relacionada con los contenidos de la
evaluacién continua que ha trabajado el estudiante a lo largo del semestre mediante las
PEC —y que vale el 40 % de la nota. En caso de que no se supere o se abandone la
evaluacion continua, el estudiante puede optar por la realizacion de un examen final,
también presencial pero en un formato més largo y extenso, basado en el contenido
total de la asignatura. Las Unicas excepciones de este sistema de evaluacién son
precisamente el TFM (que, como se especifica mas adelante, es evaluado por un
tribunal) y la asignatura Analisis de politicas publicas. Esta asignatura se evalla
Unicamente mediante la evaluacion continua, dado que su metodologia docente se
corresponde con el desarrollo practico de un estudio de caso: con la orientacién del
docente colaborador, los estudiantes eligen una politica publica especifica (local,
autonémica o estatal) y la analizan a lo largo del curso mediante la resoluciéon de unas
PEC que se corresponden con las diferentes fases de desarrollo de la politica publica
elegida. El profesor colaborador hace un seguimiento individualizado de cada estudiante
y le proporciona recursos adicionales vinculados a la politica publica concreta que
analiza.
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La metodologia docente de cada asignatura estd muy vinculada con el sistema de
evaluacién y, a su vez, el sistema de evaluacion esta relacionado con las competencias
y los resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar. En este sentido, el sistema
de evaluacion continua permite comprobar el esfuerzo realizado por el estudiante, asi
como su progreso en la adquisicion de las competencias. Con la intencion de que los
estudiantes puedan realizar un ejercicio de autoevaluacion que les permita comprobar
cual es exactamente el nivel de su progreso después de cada PEC llevada a cabo, se
ponen a su disposicion unos solucionarios en los que destacan los elementos
fundamentales para elaborar la PEC correctamente. Sin embargo, méas alla de este
solucionario comun o general, los docentes colaboradores también proporcionan a los
estudiantes un retorno (feedback) individualizado. Este retorno personal destaca en
cada caso los errores que los estudiantes han podido cometer a lo largo de su ejercicio
y también sefala los elementos positivos o0 los argumentos especialmente interesantes
gue se han desarrollado en él. El retorno personalizado es uno de los instrumentos de
evaluacién mas importantes con respecto al progreso de los estudiantes, en la medida
que les indica los elementos positivos o negativos del trabajo realizado en cada una de
las PEC que integran la evaluacién continua. Tanto el solucionario como el retorno
individualizado de las PEC pueden considerarse verdaderos recursos de aprendizaje
para el estudiante.

Dada la prioridad que se da al hecho de que los estudiantes sigan la evaluacion
continua para garantizar su éxito académico, se utilizan varias estrategias para fomentar
el seguimiento de este sistema de evaluacion e, indirectamente, evitar el abandono. En
este sentido, seguramente la accion mas relevante es la comunicacion directa que el
profesor colaborador mantiene con los estudiantes que no han entregado la primera
PEC de una asignatura dentro del plazo establecido y que, sin duda, son los mas
susceptibles de abandonar la evaluacion continua (y, en definitiva, la asignatura). El
docente colaborador destaca en su mensaje la importancia de seguir la evaluacion
continua y, si lo considera oportuno, puede flexibilizar la entrega de la primera PEC. Por
otra parte, la direccion de programa comprueba que no existan solapamientos en el
calendario en la entrega de las PEC de las diferentes asignaturas (especialmente, de
las asignaturas que integran el médulo obligatorio que se recomienda como primera
matricula).

En este punto hay que destacar que el seguimiento de la evaluacién continua en el
programa es muy elevado (75 % en el curso 2016-2017, con un indice de superacion
del 94 %) y que la satisfaccion de los estudiantes con los procesos de evaluacién es del
80,9 % (7,1 puntos por encima de la media de los masteres universitarios de la UOC).
Son resultados muy buenos que permiten concluir que el disefio de la evaluacion
continua y los criterios de valoracién son efectivos y permiten evaluar de forma fiable los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Cabe destacar que para garantizar la calidad docente y el buen funcionamiento del
sistema de evaluacion continua se cuenta con una politica, desarrollada mediante la
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normativa, sobre la copia y el plagio, que incluye un régimen sancionador académico.
En ese sentido, se han desplegado acciones de prevencion y deteccién del plagio, como
hacer extensivo el uso de la herramienta PECplagio a las aulas. En el mismo sentido,
los planes docentes de las asighaturas proporcionan informacién y recursos sobre coémo
evitar el plagio citando de forma adecuada.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, estos se adecuan a las necesidades de las
diferentes asignaturas. Con caracter general, se pueden destacar los siguientes
recursos disponibles en las aulas:

Los moédulos didacticos UOC: materiales docentes redactados por expertos
reconocidos en cada materia que desarrollan de forma accesible y rigurosa los
contenidos fundamentales necesarios para realizar el correcto seguimiento de la
asignatura. Estos modulos didacticos pasan por un proceso periddico de revision y
actualizacion.

Lecturas obligatorias: las asignaturas complementan estos moédulos didacticos con
un conjunto de lecturas especializadas obligatorias que permiten profundizar
aspectos de especial interés por su relevancia o actualidad. Muy a menudo, estas
lecturas obligatorias constituyen la base sobre la que se plantean las PEC, dado que
profundizan los contenidos desarrollados en los modulos didacticos. De hecho, las
lecturas obligatorias (muchas de las cuales son en inglés) se convierten en recursos
esenciales de la dinamica docente que caracteriza la titulacion. Muchas de estas
lecturas incorporan unas guias de lectura con la intencién de orientar a los
estudiantes a lo largo de los contenidos.

Las guias de estudio (GES): las guias de estudio (GES) enmarcan los contenidos
de cada médulo en el conjunto de la asignatura y los relaciona con los contenidos
precedentes y los que se desarrollaran en el modulo siguiente. Ademas, las GES
sugieren bibliografia y recursos interesantes (articulos académicos, informes
profesionales, videos y enlaces web, etc.), de modo que el estudiante interesado en
los contenidos de un médulo especifico puede ampliar los recursos que tiene a su
disposicién. En algunas asignaturas del programa se ha implantado como mejora el
uso de videos para introducir las unidades de aprendizaje.

Otros recursos complementarios presentados en las guias de estudio o bien en el
aula virtual con diferente formato audiovisual: entre estos recursos hay software
informatico (SPSS y R) en las asignaturas metodoldgicas, o bien el uso de blogs,
videos, dosieres de prensa, bases de datos de caracter politolégico, etc.

Bases de datos de la Biblioteca de la UOC: desde las bases de datos de la
Biblioteca se puede acceder a aquellos recursos necesarios para desarrollar las
PEC.
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En el caso concreto del Trabajo final de master (TFM), la metodologia docente se
fundamenta en la interaccion continua y personalizada entre el estudiante y el
director que orienta su trabajo, con un retorno detallado de cada entrega parcial o de
cada PEC desarrollada por el estudiante. Esta metodologia docente permite realizar un
seguimiento exhaustivo de la progresion del estudiante y explica los niveles de
satisfaccion con la asignatura. Al inicio del curso, y de acuerdo con el tema elegido por
el estudiante, el profesor responsable de asignatura pone en contacto al estudiante con
el experto en la materia que asumird la direccion efectiva del TFM. Los profesores
responsables de asignatura tienen amplia experiencia en investigacion y en la direccion
académica de trabajos (tanto de investigacion como profesionalizadores) y cuentan con
una red de expertos capacitados para atender tanto la direccion de los trabajos como
su evaluacion. Los directores de los TFM son siempre profesores-investigadores o
profesionales reconocidos y con experiencia en la direccién de trabajos académicos. El
requisito para poder matricularse en el TFM es haber superado un total de 20 ECTS.
Ademas, en el caso concreto del TFM de investigacion, entre estos 20 ECTS el
estudiante tiene que haber superado la asignatura Disefio de la investigacion (6 ECTS).
Esta asignatura previa esta pensada especificamente para dar un apoyo metodoldgico
especifico antes de la realizacibn del TFM de investigacion y asegurar el correcto
seguimiento y aprovechamiento de la asignatura. El TFM de investigacion toma la forma
de un articulo académico estandar y el TFM profesionalizador toma la forma de un
documento de orientacion (policy paper), con el que, por ejemplo, el estudiante realiza el
diagndstico de un caso o problema y sugiere vias de mejora.

El TFM esta disefiado de forma pautada mediante el planteamiento de diferentes PEC,
que corresponden con las fases de la investigacion: planteamiento del tema, pregunta,
objetivos de investigacion e indice provisional; marco tedérico y revision bibliogréfica;
métodos, técnicas y datos utilizados; informe o redaccion final y presentacion del TFM, y
elaboracion de las conclusiones en video y PPT. Cada una de estas PEC cuenta con un
médulo didactico creado especificamente para acompafar el proceso de elaboracion del
TFM. Por lo tanto, como sucede con el resto de asignaturas, el sistema de evaluacién
continua del TFM esta pensado para hacer un seguimiento periédico de la actividad del
estudiante, con un retorno personalizado del director del trabajo, a fin de garantizar la
consecucion adecuada de los objetivos de la asignatura, en términos de competencias y
de resultados. Como se ha comentado anteriormente, la evaluacién final de los TFM
depende del seguimiento de la evaluacion continua, del trabajo presentado y de su
exposicion oral y publica en el aula en formato video, por medio de la herramienta
Present@. El aula dispone de material de apoyo en formato audiovisual para orientar y
facilitar la exposicion del estudiante. La valoracién final del TFM se hace de forma
colegiada en un tribunal compuesto por el director del TFM, el profesor responsable de
la asignatura y un tercer evaluador. Cada evaluador emite un informe, a partir de una
serie de parametros recogidos en una ficha, en el que se justifica de forma razonada la
calificacion propuesta. Por ultimo, el estudiante recibe un retorno personalizado y
detallado de la valoracion final del trabajo en el que se destacan los puntos fuertes y
débiles de su trabajo. Con el fin de hacer prevalecer la excelencia, desde el curso 2014-
2015, junto con las demas titulaciones oficiales de los Estudios de Derecho y Ciencia
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Politica, se convocan anualmente los premios a los mejores trabajos finales y se invita a
sus autores a publicarlos en acceso abierto en el repositorio de la UOC. En este punto
parece pertinente hacer un reconocimiento de la alta calidad académica de un numero
significativo de los TFM, entendidos como el producto final en el que se hace evidente el
grado de consecucion de las competencias por parte de los estudiantes.

E.6.3. Los valores de los indicadores académicos son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Los resultados de los diferentes indicadores académicos del master universitario de
Andlisis Politico son muy positivos y muestran el buen funcionamiento general de las
asignaturas de la titulacion. Semestralmente y al final de cada curso, la direccién de
programa, junto con los PRA de cada asignatura, realiza el seguimiento y la valoraciéon
de estos indicadores, asi como de los resultados de satisfaccion de los estudiantes en
cada asignatura. Esta revisidbn semestral permite detectar si una asignatura no responde
a los valores de rendimiento y satisfaccion esperados (y, mas alla, ver cudl es la
tendencia temporal que presentan estos indices) y pensar en posibles mejoras para
introducir en cada caso (ya sean mejoras relativas a los recursos utilizados, el disefio de
las PEC o la propia dinamica docente).

Con relacion a los indicadores académicos del conjunto de la titulacién, hay que decir
gue son muy satisfactorios y que se sitian por encima de los minimos a los que nos
habiamos comprometido en la memoria de verificaciébn. Por ejemplo, en el curso
académico 2016-2017, la tasa de rendimiento de la titulacion fue del 78,2 % (la tasa
minima a la que nos habiamos comprometido en la memoria de verificacion era del
65 %), mientras que la tasa de éxito subié hasta el 97,8 % (la tasa minima a la que nos
habiamos comprometido en la memoria de verificacion era del 90 %). Estos indicadores
se han mantenido estables a lo largo de los cursos de implantacién de la titulacion.

En concreto, para el curso 2016-2017, las asighaturas seleccionadas, La democracia:
teoria y andlisis, Técnicas de analisis cualitativo, Analisis de politicas publicas y Trabajo
final de master, tienen una tasa de rendimiento del 74 %, 76 %, 73 %, y 94 % (TFM
profesionalizador) y 75 % (TFM de investigacion), respectivamente, y una tasa de éxito
que se sitlla en todos los casos en el 100 % (a excepcidon de Técnicas de andlisis
cualitativo, que tiene una tasa del 91 %). Por lo tanto, estas cifras permiten valorar
positivamente el desarrollo académico de estas asignaturas, asi como los efectos
positivos derivados de los cambios llevados a cabo en semestres anteriores producto
del proceso de revision al que se aludia anteriormente.

Es importante reiterar que las tasas de rendimiento y de éxito de los TFM también
son muy elevadas (94,1 % y 100 % en el caso del TFM de investigacion, y 75 % vy
100 % en el caso del TFM profesionalizador), mientras que la satisfaccion global de los
estudiantes que han cursado el TFM es del 66,7 %. Este indice de satisfaccion global
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con el TFM llega al 75 % cuando se formula la pregunta a los titulados del méster, un
indice que relaciona la percepcion que tienen de su mejora en las competencias
personales (el 100 % de los estudiantes estan satisfechos en relacion con este aspecto)
y también profesionales (el 75 % de los estudiantes que ya han terminado el master
declaran que estan satisfechos con este aspecto). Todo apunta a que las diferencias en
la satisfaccion con el TFM son debidas a los diferentes momentos en que los
estudiantes responden a la encuesta (mientras estan cursando el TFM o una vez ya
graduados).

La media de la tasa de satisfaccién global (curso 2016-2017) del programa es del
84,9 % (casi 10 puntos por encima de la media de satisfaccion de los méasteres de la
UOC). Se puede decir lo mismo de la satisfaccién general con la accién docente (que
alcanza el 81,2 %, 5,6 puntos por encima de la media de los masteres de la UOC), de la
satisfaccion relativa a los recursos docentes utilizados (el 80,1 %, 8,6 puntos por encima
de la media de los masteres de la UOC) y de la satisfaccion en relacién con los
procesos de evaluacion (que llega hasta el 80,9 %, 7,1 puntos por encima de la media
de los masteres de la UOC).

La tasa de graduacion del programa se sitla en el 30,2 % (considerando el nimero de
graduados dos cursos después de haber empezado el master). En concreto, el nUmero
de graduados en el curso 2016-2017 ha sido de 16. Esta tasa de graduacion
relativamente baja, que se mantiene a lo largo del tiempo, responde a las exigencias
académicas derivadas del propio programa. En este sentido, el master se convierte en
una segunda titulacion para muchas personas que, pese a tener una actividad
profesional relativamente préxima al &ambito politico (organizaciones politicas,
administraciones publicas, medios de comunicacion, organizaciones del tercer sector,
etc.), no han seguido mas estudios universitarios en el &mbito de la ciencia politica. La
exigencia académica que representa seguir el master hace que lo cursen a tiempo
parcial. Este hecho se confirma cuando se toma en consideracion la duracion media de
los estudiantes del master. De hecho, desde la tutoria se recomienda a los estudiantes
gue no intenten cursar el master en un Unico afio académico y las tutoras hacen una
recomendacion de matricula personalizada en funcion de las posibilidades de
dedicacion de cada estudiante (entre dos y cuatro asignaturas por semestre). En
cualquier caso, los estudiantes titulados han logrado todas las competencias de la
titulacion y adquieren una formacion de calidad en el ambito de la ciencia politica.

La tasa de abandono se sitlla alrededor del 30 %. Para intentar reducir el abandono,
las tutoras llevan a cabo un seguimiento personalizado de los estudiantes,
especialmente de los que, en un semestre concreto, no se matriculan en ninguna
asignatura y, por lo tanto, «descansan». En el mismo sentido, como se comentaba
anteriormente, los profesores colaboradores realizan un seguimiento de los estudiantes
gue no presentan alguna de las pruebas de evaluacion continua (especialmente, la
primera), porque se comprueba que hay una relaciébn muy estrecha entre el hecho de no
seguir la evaluacién continua de una asignatura y el hecho de abandonarla. Mediante el
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trabajo llevado a cabo por las tutoras, sabemos que el motivo fundamental que explica
el abandono del programa es tener que afrontar una carga académica derivada del
seguimiento de las asignaturas que a veces se hace dificilmente compatible con las
cargas laborales de los estudiantes. Por este motivo, en cada periodo de matriculacion,
desde la tutoria se recomienda una matricula «prudente» a los estudiantes, siempre
ajustada a su disponibilidad. De esta forma se intenta, en la medida de lo posible, no dar
pie a unas expectativas que podrian verse frustradas. Una segunda causa que podria
explicar el abandono del master son los motivos econémicos.

E.6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

La UOC participa en el estudio de insercién laboral, llevado a cabo entre todas las
universidades del SUC y AQU Catalunya desde 2008. El estudio que se realiza entre los
titulados de master universitario, en la edicion de 2017 por primera vez, se ha llevado a
cabo para todos los masteres de la UOC con suficientes titulados, y, en concreto, para
los dos titulos evaluados. A continuacion exponemos los resultados obtenidos.

En el caso del master universitario de Analisis Politico, los resultados mas
relevantes son que el 100 % de los titulados trabaja. Aunque el 8,3 % expresa que
requeria la titulacion de master para su trabajo actual, el resto no la necesitaba. El
principal sector en el que los titulados trabajan es la Administracién publica (41,7 %),
principalmente en niveles de responsabilidad de mando intermedio (41,7 %) y en tareas
de direccion (50 %). La principal satisfaccion con el trabajo la encontramos en relacién
con el contenido (8,3 sobre 10), y el principal impacto de la titulacién ha sido el
enriguecimiento y el fortalecimiento de la formacion académica y profesional (7,6 sobre
10). En cuanto al nivel de utilidad de la formacion recibida, destaca la responsabilidad
ética y social en la actuacion profesional (7,5) y el desarrollo del pensamiento critico
(7,2).

Por ultimo, a pesar de que el porcentaje de titulados que volveria a elegir el master es
del 58,3 %, el 91,7 % volveria a elegir la UOC para cursarlo.

Asimismo, la UOC realiza sistematicamente una encuesta a los graduados de los
diferentes programas. Considerando las respuestas de forma agregada, podemos
constatar que los niveles de satisfaccion de los graduados del master de Analisis
Politico son muy altos (aun teniendo en cuenta el elevado error muestral). Partiendo de
que el 100 % de los graduados se muestra satisfecho o muy satisfecho con la titulacion,
la encuesta indica unos niveles muy altos de satisfaccion (que van del 75 % al 100 %)
en todos los elementos clave vinculados al programa: la coordinacion entre las
asignaturas, el profesorado, la metodologia utilizada, el sistema de evaluacion, la accion
tutorial, el TFM, los recursos de Biblioteca y el apoyo docente. El Unico indice de
satisfaccion de los graduados que no llega a estos niveles tan altos es precisamente la
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valoracion del volumen de trabajo desarrollado a lo largo del master, es decir, el nivel de
dedicacion que implica el correcto seguimiento de la titulaciébn (con un indice de
satisfaccion del 50 %). La valoracion conjunta de estos elementos hace que, una vez
graduados, el 100 % de los estudiantes se sienta satisfecho con la mejora de las
competencias personales y que el 75 % se sienta satisfecho con la mejora de las
capacidades profesionales. Son aspectos clave que esperamos que reviertan en una
mejora profesional de los propios estudiantes, sin que por el momento sea posible
confrontar de forma fiable esta relacion con los datos disponibles.

Cabe decir que casi la totalidad de los estudiantes del programa tiene ya una trayectoria
profesional y, por lo tanto, tenemos un perfil de estudiante que en general ya trabaja
cuando realiza la primera matricula. Ademas, lo hace en dmbitos muy cercanos a la
realidad politica, como, por ejemplo, la Administracion publica, los partidos politicos —
hay estudiantes que son cargos electos o asesores de cargos electos—, los medios de
comunicacion, las organizaciones internacionales, etc.

Master universitario de Fiscalidad

En progreso Se alcanza
prog No se

alcanza

Master universitario de Fiscalidad hacia la Se alcanza con

excelencia condiciones

Estandar 6: Calidad de los resultados
de los programas formativos

6.1. Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con
el nivel del MECES de la titulacién

6.2. Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos

6.3. Los valores de los indicadores
académicos son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion

6.4. Los valores de los indicadores de
insercion laboral son adecuados para X
las caracteristicas de la titulacion

La elaboracién de este apartado esta basada, sobre todo, en las asignaturas elegidas
por la Comisiéon de Titulacién. Estas asignaturas son las siguientes: Impuesto sobre la
renta de las personas fisicas e Imposicion patrimonial. Ambas asignaturas muestran el
trabajo de logro, por parte de los estudiantes, de una amplia diversidad de
competencias mediante diferentes metodologias, recursos y actividades de aprendizaje
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y evaluacion. Ademas, y segun el procedimiento establecido por la agencia evaluadora,
a estas dos asignaturas se le afiade el trabajo final de master (TFM) y el practicum. Las
razones que justifican esta representatividad son las siguientes: en primer lugar, se trata
de asignaturas obligatorias y, por lo tanto, las cursan todos los estudiantes; en segundo
lugar, forman parte del médulo comun; en tercer lugar, trabajan practicamente todas las
competencias genéricas y especificas mas representativas de la titulacion, y, en udltimo
lugar, son, por la materia que se aborda en ellas, dos asignaturas significativas en el
mundo de la fiscalidad.

A partir de las explicaciones, justificaciones y evidencias aportadas, se pone de
manifiesto en los siguientes apartados, en primer lugar, que la titulacion cumple con los
objetivos de calidad en cuanto a los resultados de aprendizaje, el sistema de evaluacion
y los indicadores de satisfaccion; y, en segundo lugar, el alto nivel de la formacién
recibida por los estudiantes y el nivel competencial alcanzado, de acuerdo con la
satisfaccion que muestran.

E.6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se
corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion

La metodologia del master universitario de Fiscalidad estd fundamentada en el
aprendizaje mediante la realizacion, por parte de los estudiantes, de actividades de
evaluacién continua (pruebas de evaluacion continua, PEC). Estas actividades estan
disefiadas de manera que su ejecucion ponga en evidencia unos resultados de
aprendizaje y que los estudiantes han adquirido las competencias asociadas a la
asignatura. Asi, la superacion de las asignaturas de la titulacibn garantiza la
consecucion del conjunto de competencias y el logro de los resultados de aprendizaje
mediante el disefio y la planificacién docente que se lleva a cabo en el conjunto de las
asignaturas. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos y con el nivel 3 (el correspondiente al nivel de master) de las
competencias que se especifican en el Real decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el
gue se establece el Marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior
(MECES).

En cualquier caso, teniendo en cuenta que en el siguiente subestandar (6.2) se detalla
la relacién entre la metodologia, las actividades y la evaluacioén, los documentos que
recogen la realizacion de las pruebas de evaluacion continua por los estudiantes en las
asignaturas seleccionadas (véanse las realizaciones de los estudiantes) son la mejor
manera de ilustrar este punto. Asi, la prueba documental aportada muestra que la
superacion de una asignatura representa la acreditacion de haber logrado unos
resultados de aprendizaje minimos exigibles segun el papel que esta desempefia dentro
del mapa de competencias de la titulacion y el nivel de master del MECES, y la nota
permite identificar el nivel concreto alcanzado.
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Con el fin de garantizar que las actividades formativas de esta titulacion permiten
alcanzar los resultados de aprendizaje y trabajar las competencias, para cada
asignatura el equipo docente identifica los elementos y los recursos alrededor de los
cuales se estructura el proceso de aprendizaje. El encargado de disefiar y planificar
estos elementos es el profesor responsable de asignatura (PRA), que, a su vez, se
encarga de coordinar el equipo de colaboradores docentes que ejercen la docencia
directa en las aulas. Asimismo, desde la direccion de programa, se dan directrices a los
PRA para garantizar la coherencia entre todas las asignaturas que constituyen la
titulacion y se promueve la mejora docente de forma continua.

En cuanto a la planificacion de las asignaturas, los PRA disponen de dos elementos
gue les ayudan en esta tarea: la base de datos de planificacion docente, que contiene
informacion relativa a los elementos clave de cada asignatura de cada semestre
(competencias, materiales, profesores colaboradores...), y el checklist de inicio de
semestre, que permite al PRA comprobar si el aula contiene todos los elementos que
debe tener de cara al inicio del semestre. La planificacion realizada se materializa en los
planes docentes de cada una de las asignaturas, en los que se describe tanto el
calendario docente como los principales elementos docentes de cada asignatura
(contenidos, competencias, objetivos de aprendizaje, sistema de evaluacion, etc.). Con
caracter previo al inicio del semestre, se sigue revisando, en especial, la informacién
relativa al sistema de evaluacion contenido en los planes docentes de las asignaturas
para asegurar que la informacion recibida por el estudiante referente a las asignaturas
es correcta y esta actualizada.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, se adecuan a las necesidades de las
asignaturas. Con caracter general, se pueden destacar los siguientes recursos,
disponibles en las aulas (en la Sala de fiscalidad existen también otros recursos
complementarios, como videos de las jornadas de fiscalidad que se organizan,
comentarios de novedades normativas, etc.):

— Materiales docentes en diferentes formatos (web, PDF, audio, etc.). Estan
redactados por expertos en la materia que desarrollan de forma rigurosa los
contenidos de la asignatura y con un tratamiento didactico que facilita su
comprension. En el caso de este master, los materiales incorporan muchos ejemplos
practicos que son fundamentales para la buena asimilacion de los contenidos
tributarios. Dada la importancia de esta vision practica, durante el curso 2017-2018
se ha trabajado para reforzar los ejemplos contenidos en los materiales que se
actualizaban de las asignaturas Impuesto sobre la renta de las personas fisicas e
Impuesto sobre sociedades y contabilidad, que son impuestos complejos y muy
presentes en la realidad profesional.

— Guias de estudio (GES), centradas en las cuestiones nucleares de cada uno de los
moédulos de los materiales docentes y que ayudan a preparar el estudio de los
materiales docentes. Se utilizan también para establecer el éptimo itinerario de
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aprendizaje, reforzar ejemplos en determinadas cuestiones complejas, aportar
bibliografia recomendada y advertir de las recientes actualizaciones que afectan a la
materia.

— Lecturas, mementos fiscales y otros recursos (normativas, webs interesantes,
videos de jornadas, etc.) disponibles en el aula y también mediante el servicio de
Biblioteca, y, puntualmente, otros documentos y recursos vinculados a una
determinada PEC.

— Bases de datos de la Biblioteca de la UOC (entre otras, Westlaw, Aranzadi, La Ley y
vLex).

— Monogréaficos sobre temas como el comercio electronico o la administracion
electrénica, preparados por la Biblioteca a peticién de la direccion del méster, asi
como un monografico sobre cémo buscar, seleccionar y citar recursos de derecho.

— Se trabajara para incorporar algunos videos de acceso abierto especializados en
algunas asignaturas.

En cuanto a la actualizacién de los materiales docentes, hay que remarcar que una
consecuencia de la gran mutabilidad del sistema tributario es el rapido y constante
cambio en la normativa que a menudo provoca el desfase de los materiales docentes,
que son un elemento clave en este master. Mientras no se dispone de una nueva
edicion de los materiales, se utilizan las guias de estudio para indicar de forma clara y
detallada a los estudiantes cuéles son las modificaciones normativas y como afectan a
los materiales docentes. Por otra parte, cada semestre la Comision de la Titulaciéon
valora cuales son las asignhaturas con materiales que hay que priorizar a la hora de
realizar su actualizacion (de acuerdo con los criterios del alcance de la reforma
normativa, el caracter obligatorio u optativo de la asignatura, el nUmero de estudiantes
matriculados, etc.). De esta forma, se da cumplimiento al requerimiento que consta en el
informe favorable de acreditacion emitido por AQU Catalunya. En este punto, cabe
destacar el gran esfuerzo realizado durante los dos ultimos cursos académicos para
adaptar los materiales a los importantes cambios normativos que afectaron a todo el
sistema tributario a raiz de la reforma de 2014-2015 (mientras no hubo una edicion
actualizada de los materiales afectados, se elaboraron unas guias sobre la reforma
fiscal). Se ha ido informando de estas actualizaciones de materiales en los distintos
informes de seguimiento de la titulacion. En cualquier caso, se trabajara para garantizar
gue los materiales docentes estén siempre actualizados.

En el marco de la asignatura Imposicién patrimonial, una vez detectadas algunas
dificultades para seguir sus contenidos, el equipo docente elaboré varias guias dirigidas
a los estudiantes: el Glosario de conceptos juridicos de derecho de sucesiones y
donaciones, para ayudar a los estudiantes que han accedido al master con una
titulacion del ambito econdmico, y el Glosario de conceptos basicos de la imposicion
patrimonial. A su vez, en la asighatura Impuesto sobre la renta de las personas
fisicas, también se pone a disposicién de los estudiantes un Glosario de términos
economicos (dirigido especialmente a los estudiantes que han accedido al master con
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una titulacion juridica). Los materiales docentes de estas dos asignaturas son de los
gue mas se han ido actualizando desde que se empezd a impartir la titulacion.

En el caso del Practicum, se proporcionan las siguientes guias especificas orientadas
al ejercicio profesional: Guia sobre aspectos practicos de los procedimientos tributarios,
Guia de los derechos de los obligados tributarios, Guia del obligado tributario ante la
inspeccion, Guia sobre la organizacion del despacho profesional, Guia sobre como
redactar un informe y Guia de la relacion con el cliente. A partir del curso 2017-2018, se
han elaborado las siguientes guias, que ayudan a los estudiantes a preparar algunas de
las tareas profesionales que deben realizar: Guia para hacer una minuta y Guia para
hacer la propuesta de servicios al cliente.

Por altimo, en el marco del TFM, se facilitan a los estudiantes tres guias especificas
para orientar a los estudiantes en la elaboracion de sus trabajos: Guia sobre la
elaboracion del TFM, que contiene la descripcién de los requisitos, las fases, el
calendario y los criterios de evaluacion; Guia sobre la utilizacion de recursos fiscales, en
la que se indica donde encontrar y como utilizar estos recursos, que son los que los
alumnos deberan utilizar a la hora de elaborar el TFM; y Guia sobre grabacion en video
con la herramienta Langblog, que explica de forma detallada como utilizar esta
herramienta y que contiene consejos sobre cdémo preparar la intervencion de la defensa
publica del TFM.

E.6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el
sistema de evaluacibn son adecuados y pertinentes para
garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las actividades formativas de la titulacion permiten alcanzar las competencias
especificas y transversales descritas en la memoria de verificacion del master, y el
sistema de evaluacién seguido en todas las asignaturas es la evaluacion continua,
dado el perfil del estudiante de este master y su enfoque profesionalizador. Por otra
parte, cabe destacar que el sistema de evaluacién utilizado esta estrechamente
relacionado con la metodologia docente, y esta, con las competencias y resultados de
aprendizaje que desean alcanzarse. Aparte de las actividades evaluables, también se
proponen a los estudiantes actividades no evaluables, para consolidar los contenidos
y garantizar mejor la consecucion de los resultados de aprendizaje, como los debates
gue de forma periodica se proponen en la Sala de fiscalidad a partir de noticias de
actualidad en el ambito fiscal que se publican en ella. Para un mejor desarrollo de las
competencias y una adecuada evaluacion de estas, se utilizan algunas herramientas
especificas: Langblog, herramienta que incorpora video y chat (Trabajo final de
master); VideoPEC, herramienta que incorpora el video (Practicum); formato de
simulacién virtual (Practicum), y BBForo, herramienta que permite realizar debates en
linea (en todas las asignaturas). Ademas, a partir del curso académico 2015-2016 se
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introdujo, con cardcter general, una nueva aula virtual centrada en la actividad de
aprendizaje del estudiante.

Las actividades de evaluacion permiten trabajar las competencias (mediante la
busqueda de informacién, la resolucién de problemas, la aplicacion practica de la
normativa, la interpretacion de textos fiscales, el analisis critico, etc.). En este contexto,
hay que poner de relieve que la tipologia de actividades de evaluacién es muy variada
para poder garantizar que puede evaluarse el grado de consecucién de las diferentes
competencias de la titulaciéon. Asi, algunas de las actividades concretas para evaluar las
competencias de los estudiantes son la resolucion de casos practicos, las preguntas de
seleccion multiple, la redaccion de informes, la cumplimentacion de formularios fiscales
o la busqueda de determinada informacion fiscal en webs especializadas. Para facilitar
al equipo de profesores colaboradores la elaboracion de estas actividades, cada
semestre la direccion del master les remite la Guia para el desarrollo de las
competencias mediante las PEC, que ofrece un listado de las actividades que mas
ayudan a desarrollar cada una de las competencias del méaster. Ademas, las PEC estan
disefiadas para que el estudiante tenga que consultar los recursos de la asignatura.

Con relacion a las competencias, hay que decir también que a partir del curso 2015-
2016 se ha impulsado un plan de accién para garantizar que se trabaja de forma
adecuada la totalidad del mapa de competencias en las asignaturas correspondientes,
en especial, las competencias de liderazgo, trabajo en equipo y negociacion. Ademas,
para ayudar a los profesores colaboradores tanto en la evaluacion de estas
competencias como en el disefio de actividades que ayuden a desarrollarlas, se ha
elaborado la Guia de liderazgo, trabajo en equipo y negociacion. Por otra parte, para
asegurar que se trabaja la competencia de comprensién de textos de naturaleza
tributaria en inglés, se ha incorporado el trabajo con textos tributarios en las asignaturas
gue tienen asignada esta competencia y, en concreto, se han traducido al inglés los
materiales docentes de las asignaturas Fiscalidad internacional y aduanera y Fiscalidad
en internet.

En este contexto, dada la importancia de que los estudiantes la sigan, los profesores
colaboradores utilizan distintas estrategias para fomentar el seguimiento de la
evaluacién continua y, de este modo, evitar el abandono (de acuerdo con la Guia para
el fomento del seguimiento de la evaluacion continua, que desde la direccion del master
se facilita al equipo docente). Asimismo, la direcciobn de programa vela por que los
estudiantes no tengan solapamientos en la entrega de las PEC de las diferentes
asignaturas de acuerdo con los itinerarios recomendados de matricula, asi como porque
la carga de las PEC sea adecuada al creditaje de las asignaturas (dependiendo del
creditaje, para cada asignatura se hacen cuatro o cinco actividades evaluables). Asi, en
las asignaturas seleccionadas, Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (6
créditos) e Imposicién patrimonial (4 créditos), se llevan a cabo, respectivamente, 5y
4 actividades.

El sistema de evaluacion continua permite comprobar el esfuerzo realizado por el
estudiante, asi como su progreso en el aprendizaje y en la adquisicion de las
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competencias. Para ayudar a mejorar el proceso de aprendizaje y alcanzar los
resultados de aprendizaje, los profesores colaboradores realizan las siguientes
acciones, al margen de contestar a todas las consultas y dudas planteadas por los
estudiantes. La primera accion consiste en poner a disposicion de los estudiantes unas
soluciones de las PEC muy desarrolladas y detalladas, que sirven también para que el
estudiante realice un ejercicio de autoevaluacion comparando sus respuestas con las
soluciones publicadas. La segunda acciobn se centra en proporcionar el retorno
(feedback) a los estudiantes con respecto a sus respuestas de las PEC. Asi, una vez
entregadas las PEC, el consultor realiza un retorno general en el aula y un retorno
personal (grupal o individual, o ambos a la vez) a cada estudiante sobre cada una de las
actividades de evaluacion continua que le permitan mejorar y adquirir gradualmente los
conocimientos y habilidades esperados (en concreto, se indican los errores en la
respuesta del estudiante y se le proporcionan orientaciones, consejos y comentarios
para mejorar su calificacién en posteriores actividades). Este retorno se hace conforme
a la Guia para el retorno de la evaluacion continua facilitada por la direccion del master.
Para asegurar que el profesor colaborador lleva a cabo este retorno, el profesor
responsable de cada asignatura realiza un cuidadoso seguimiento.

La ratio general de la universidad de estudiantes por aula virtual en las asignaturas
estandar es de un maximo de 70 estudiantes. Ahora bien, cabe destacar que, en el caso
del master universitario de Fiscalidad, la ratio media de estudiantes por aula en el curso
académico 2016-2017 ha sido de 36 estudiantes en el caso de las asignaturas
obligatorias, y de 21,17 estudiantes en el caso de las asignaturas optativas. Por otra
parte, en la asignatura Trabajo final de master (TFM), dado que es especialmente
importante realizar un seguimiento individualizado y personalizado de los estudiantes, la
ratio maxima de trabajos que pueden ser tutorizados por cada docente se establece en
10. Todas estas cifras permiten que se realice un seguimiento adecuado y de calidad
del proceso de aprendizaje de los estudiantes del master, tal como evidencian los
indicadores académicos Yy los resultados de la satisfaccién de los estudiantes, que se
comentan en el siguiente subestandar.

Por otra parte, tanto el disefio de la evaluacion continua como los criterios de
valoracién establecidos permiten certificar y discriminar de forma fiable los resultados
de aprendizaje. La distribucion de las calificaciones es proporcionada y adecuada, y
se observa un nivel superior de excelentes y notables en las asignaturas incluidas
dentro de los itinerarios de especializacion, lo cual es légico, puesto que los contenidos
especializados de estas asignaturas motivan mas a los estudiantes y repercuten en un
mejor resultado académico. Hay que remarcar que el seguimiento de la evaluacion
continua es muy elevado (89,15 %) y que la satisfaccion con la evaluacion es del
82,90 % (la media de los masteres universitarios de la UOC es solo del 73,8 %); por lo
tanto, son resultados muy buenos.

Ademas, es necesario indicar que el plan docente contiene una detallada descripcion
del sistema de evaluacion de todas las asignaturas (competencias que desean
desarrollarse, nimero de actividades obligatorias, tipologia de actividades, criterios de
evaluacion, etc.). Esta informacién es publica y, ademds, esta a disposicion de los
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estudiantes desde el inicio del semestre en el aula, el Campus Virtual y el portal. Para
asegurar que la informacion es completa, esta actualizada y es accesible, antes del
inicio del semestre la direccion del master hace una revision de toda la informacién,
dando cumplimiento asi a los requerimientos contenidos en el informe favorable de
acreditacion emitido por AQU Catalunya.

Cabe destacar que para garantizar la calidad docente y el buen funcionamiento del
sistema de evaluacién continua se cuenta con una politica, desarrollada mediante la
normativa, sobre la copia y el plagio, que incluye un régimen sancionador académico.
En ese sentido, también se han desplegado nuevas acciones de prevencién y deteccién
del plagio académico, tales como la herramienta PECplagio, en todas las asignaturas.
Asimismo, los planes docentes de las asignaturas dan informacion sobre la necesidad
de no incurrir en alguna de estas situaciones y de las consecuencias que tendria el
hacerlo. Ademas, en el apartado de recursos de todas las asignaturas, la direccion del
master pone al alcance de los estudiantes una Guia de aspectos formales para la
resolucién de las PEC del méaster universitario de Fiscalidad para evitar el plagio citando
adecuadamente; por otra parte, los estudiantes también pueden encontrar en todas las
aulas un par de monograficos elaborados por la Biblioteca sobre el plagio y sobre cémo
realizar busquedas en las bases de datos juridicas.

Cabe decir que las asignaturas elegidas, Impuesto sobre la renta de las personas
fisicas e Imposicién patrimonial, tienen un elevado grado de dificultad por la propia
naturaleza de la materia que abordan. Hasta el curso 2014-2015, eran asignaturas
recomendadas para la primera matricula (junto con la asignatura Impuesto sobre
sociedades y contabilidad) y, dada esta dificultad intrinseca que suponen, los valores de
las tasas de rendimiento eran bajos. Por este motivo, se realiz6 un cambio en las
recomendaciones de matricula, efectivo a partir del curso 2015-2016, por lo que ahora
se recomienda que estas asignaturas se cursen en el segundo semestre. Como
resultado de esta accién, asi como de la elaboracion de las guias y glosarios
especificos que se pusieron a disposicion de los estudiantes, como ya se ha comentado
en el subestandar anterior, la tasa de rendimiento ha mejorado.

Por otra parte, en la asignatura Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, se
detect6 que la carga de trabajo era demasiado elevada, por lo que a partir del curso
2017-2018 se ha adecuado el nivel de dificultad de las preguntas tipo test de las PEC y
se han revisado los casos practicos que hay que resolver; ademas, se ha pedido a los
profesores colaboradores que refuercen el retorno de la evaluacién continua. A su vez,
a partir del curso académico 2016-2017, en la asignatura Imposicion patrimonial se ha
alterado el orden de trabajo de los contenidos, por lo que ahora se empieza por los
impuestos menos complejos, lo que ha repercutido positivamente en la mejora de los
resultados de los indicadores y de la satisfaccion de esta asignatura.

En cuanto al Practicum, que se imparte de forma virtual mediante la simulaciéon de un
entorno profesional, es necesario decir que pone al estudiante en situacién de ejercer
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las funciones de un profesional en un despacho de asesores fiscales o de un empleado
de una administracion tributaria, aplicando los conocimientos y competencias adquiridos
previamente en el resto de asignaturas que forman el master. Asi pues, se ofrecen a los
estudiantes todos los recursos, herramientas y estrategias que necesita un profesional
para realizar practicas en el dmbito fiscal, mediante un entorno virtual desarrollado
especificamente para este fin, de forma que el estudiante se acerca al maximo a la
realidad profesional a partir del trabajo con casos reales, oportunamente anonimizados,
desarrollados por expertos en ejercicio, altamente cualificados, del ambito de la
asesoria fiscal y de las administraciones publicas. En concreto, los estudiantes tienen
gue resolver tres asuntos sobre aspectos sustantivos o formales del ambito fiscal, y un
informe final (que incluye hacer, en su caso, la minuta) que recoja los principales
aspectos trabajados en los tres asuntos. La informacién relativa al Practicum y los
criterios de evaluacion esté bien detallada en el plan docente, esta disponible para los
estudiantes y es actualizada periédicamente por el equipo docente. El disefio del
Practicum es adecuado y permite poner en practica y evaluar todas las competencias
de la titulacion. Este modelo, por las caracteristicas antes indicadas, permite hacer su
escalabilidad y garantiza la calidad de la formaciéon practica que reciben todos los
estudiantes.

En esta asignatura, se ha realizado un esfuerzo para adecuar la carga de trabajo de los
casos profesionales que llevan los estudiantes, lo que ha repercutido en los resultados
académicos. Por otra parte, para aumentar la motivacion de los estudiantes y
desarrollar mejor alguna de las competencias del Practicum (como por ejemplo la
oralidad), y para seguir acercando a los estudiantes a la realidad profesional, a partir del
curso 2017-2018 se ha introducido la herramienta del video en una de las actividades —
el VideoPEC—, de forma que los estudiantes resuelvan la actividad con esta
herramienta. En concreto, se pide a los estudiantes que graben un video en la dltima
actividad, en el que destaquen algun aspecto positivo o negativo, 0 ambas cosas a la
vez, sobre el desarrollo de las practicas y los asuntos que han tenido que llevar.
Asimismo, aprovechando la incorporacion de una nueva profesora colaboradora en la
asignatura que proviene de un despacho profesional, a partir del curso 2017-2018, en
los diferentes encargos de trabajo que deben realizar los estudiantes, se ha incorporado
un apartado en el que se pide que preparen, calculen y justifiguen los honorarios
profesionales de sus actividades, una cuestion basica para cualquier profesional.

Por otra parte, como ya se ha indicado anteriormente, la informacion relativa al Trabajo
final de master esta bien detallada en el plan docente, esta disponible para los
estudiantes y se actualiza periédicamente. El equipo de tutores del TFM esta altamente
cualificado. El disefio de las asignaturas de los trabajos finales es adecuado, es
coherente con las directrices de AQU Catalunya y permite poner en practica y evaluar
todas las competencias del méster. En concreto, el estudiante elige el tema sobre el que
desea realizar el trabajo final a partir de los ambitos tematicos que le proporciona el
equipo docente, vinculados directamente con las lineas de investigacion del profesorado
y del grupo de investigacion Fiscalidad, relaciones laborales y empresa, reconocido por
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la Generalitat de Catalufia como grupo consolidado, dirigido por la direccion del master
y al cual pertenecen los PRA y algunos de los tutores del TFM. A lo largo del trabajo, el
estudiante realiza cinco actividades evaluables que permiten comprobar la consecucion
de las competencias de la asignatura (propuesta, redaccion provisional del trabajo,
redaccion definitiva del trabajo, presentacién y defensa publica). Los criterios de
valoracion estan detallados en la Guia sobre la elaboracion del TFM, mencionada
anteriormente. Cada actividad tiene una ponderacién diferente para calcular la nota final
de la asignatura (sin embargo, la que tiene mas peso es la redaccién del trabajo). En
este contexto, se hace una defensa publica asincrona del TFM ante una Comision
Evaluadora mediante la herramienta Langblog (la UOC esta llevando a cabo unas
mejoras relativas al momento de la defensa publica que permitan garantizar la
coincidencia sincrona del estudiante y el tribunal en el momento de realizar las
preguntas). Con el objetivo de reconocer la importancia del TFM como culminacién de la
titulacion, desde el curso académico 2014-2015 se convoca el Premio al mejor TFM del
master. Desde la direccion del master, el ganador y los dos finalistas son alentados a
publicar sus trabajos en el repositorio institucional de la UOC, dentro del apartado
especifico de Fiscalidad que se creb.

Para ayudar a los estudiantes a elaborar el TFM, se han introducido las mejoras que a
continuacion describimos en el funcionamiento de la asignatura. En primer lugar, a
medida que ha ido aumentando el nimero de estudiantes que se matriculan en ella, se
han ido incorporando nuevos tutores para poder hacer un seguimiento personalizado y
una supervision mas cuidadosos. En segundo lugar, se ha incrementado el retorno que
se da a los estudiantes, con lo que se da cumplimiento al requerimiento que consta en
el informe de acreditacion, mediante, ademas, la introduccién de una entrega parcial
obligatoria. En tercer lugar, desde el curso 2016-2017 se organiza una Jornada sobre
Pautas para Elaborar un TFM; dada la buena acogida que ha tenido entre los
estudiantes, se seguira celebrando esta jornada con caracter semestral. Y, en cuarto
lugar, se recomienda a los estudiantes que estan cursando la asignatura la consulta de
los TFM publicados en el repositorio institucional, ya que pueden servirles de modelo y
orientacion. Por ultimo, cabe mencionar que durante el primer semestre del curso 2017-
2018, el TFM participé en una experiencia piloto de uso de una rubrica para trabajar la
competencia de expresiéon escrita, con el objeto de ayudar a los estudiantes en la
redaccion del TFM, lo que sirvié para reforzar el retorno individualizado que los tutores
les dieron, en especial, el de la entrega parcial del TFM.

E.6.3. Los valores de los indicadores académicos son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Los resultados globales del master universitario de Fiscalidad son excelentes y
evidencian el buen funcionamiento de las asignaturas de la titulacién. En este contexto,
hay que indicar que, cuando termina cada semestre, en primer lugar, el PRA de cada
asignatura realiza un informe de cierre (véase como ejemplo la evidencia 6.2 Informe
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de tancament M9013 20171), en el que hace una valoracion del funcionamiento de la
asignatura que sirve para planificar el siguiente semestre; y, en segundo lugar, la
direccion de programa, junto con los PRA, hace un seguimiento y una valoracion de los
indicadores y los resultados de satisfaccion obtenidos en cada asignatura —la Comision
de Titulacion también hace lo mismo cuando termina el curso académico mediante el
informe de seguimiento—, para detectar posibles mejoras que haya que introducir.

En cuanto a los indicadores académicos del conjunto de la titulacion, cabe decir que
son muy satisfactorios y que se sitian muy claramente por encima de los minimos a los
gue nos habiamos comprometido en la memoria de verificacién. En efecto, en el curso
académico 2016-2017, la tasa de rendimiento fue del 86 % (el objetivo minimo al que
nos habiamos comprometido en la memoria de verificacion era del 65 %) y la tasa de
exito fue del 97 % (el objetivo minimo al que nos habiamos comprometido en la
memoria de verificacion era del 90 %). Estos indicadores se mantienen a lo largo de los
diferentes cursos académicos.

En cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes, se comprueba que es muy
elevada: en el curso académico 2016-2017 fue del 85,1 %. Para contextualizar este
valor, hay que tener presente que la media de la satisfaccion global de los masteres
universitarios de la UOC fue durante este mismo periodo del 75,1 %. En patrticular, los
indicadores relativos a los recursos de aprendizaje son los mas bajos (aunque estan
valorados 10 puntos porcentuales por encima de la media de los masteres universitarios
de la UOC), como es légico dada la constante necesidad de actualizarlos, tal como ya
se ha comentado en el subestandar anterior. Se continuara trabajando para mantener
los materiales actualizados y, de esta forma, asegurar un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes con los recursos de aprendizaje.

Las asignaturas que presentan unos valores algo mas bajos de la tasa de rendimiento y
de la tasa de éxito son, en general, las asignaturas de primera matricula y las que tratan
de materias mas complejas técnicamente por los impuestos que analizan. Se trabaja
para mejorar estos resultados, en especial en las asignaturas mas complejas debido a
la materia de la que tratan. Es el caso de las dos asignaturas seleccionadas, Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas e Imposicion patrimonial, que presentan unos
valores de la tasa de rendimiento del 81,4 % y del 83,4 %, respectivamente, y de la tasa
de éxito del 94,8 % y del 92,4 %, respectivamente. No obstante, cabe decir que a pesar
de todo son unos resultados muy buenos, aunque si también tenemos en cuenta la
satisfaccion global, hay que decir que fue del 69,4 % y del 77,4 %, respectivamente.

Fruto de las acciones llevadas a cabo en estas asignaturas —que ya se han descrito en
el subestandar anterior— como consecuencia de la valoracion que cada afio se hace de
los resultados obtenidos, se han mejorado tanto los indicadores como la satisfaccion.
En el caso de la asignatura Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, en el primer
semestre del curso académico 2017-2018, la tasa de rendimiento fue del 81,1 %, la tasa
de éxito del 96,8 % vy la satisfaccion global del 95,5 %. Por su parte, en la asignatura

Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 81/101
PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=199ozI1Be_pgOlSnORpGmXz_EULnmLkby

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Imposicién patrimonial, la tasa de rendimiento fue del 84,8 %, la tasa de éxito del
95,7 % y la satisfaccion global del 100 %.

Con relacion al Practicum y el TFM, las tasas de rendimiento son, respectivamente, del
91,9 % y del 85,5 %; las tasas de éxito son, en ambos casos, del 100 %; y, por ultimo, la
tasa de satisfaccion ha ido mejorando a lo largo de los cursos, debido a las mejoras
introducidas y que han sido explicitadas en el subestandar anterior, hasta alcanzar, en
el primer semestre del curso académico 2017-2018, el 100 % en el caso del TFM y el
83,3 % en el caso del Practicum (esta cifra sitla el master universitario de Fiscalidad
como el segundo master universitario con la mejor tasa de satisfaccibn con las
practicas). En consecuencia, se trata de unos resultados muy positivos.

Con respecto a los graduados, cabe sefalar que, a medida que se ha ido desarrollando
y consolidando la titulacién, en linea con el incremento de matricula comentado
anteriormente, se ha llegado a la cifra de 83 titulados en el curso académico 2016-2017.
Los estudiantes titulados han logrado todas las competencias de la titulacion y
adquieren una sélida formacién y de calidad. La tasa de graduacion es coherente con la
media del nimero de créditos en los que se han matriculado los estudiantes, que en el
curso académico 2016-2017 ha sido de 12,8 créditos (por debajo de la media de los
masteres de la universidad, que es de 15,12 créditos). Esta cifra permite realizar un
seguimiento adecuado y de calidad del proceso de aprendizaje de todos los estudiantes
del méster. En este contexto, se recomienda a los estudiantes, dadas sus
circunstancias personales y profesionales, no cursar el master en un Unico afo
académico y los tutores hacen una recomendaciéon de matricula personalizada segun
las posibilidades de dedicacion de cada estudiante (en general, recomiendan cursar
entre 2 y 4 asignaturas por semestre, teniendo en cuenta la complejidad y la dificultad
de la materia y el rigor, la constancia y la exigencia académica que implica seguir con
provecho el master). La valoracion que hacen los graduados con respecto al logro de
competencias profesionales es muy buena y ha mejorado este curso en 8 puntos
porcentuales, llegando al 80 %. La valoracion del sistema de evaluacion es buena, asi
como la coordinacién de contenidos entre las asignaturas.

Por otra parte, la tasa de abandono en el curso 2016-2017 de la cohorte 2014-2015 es
del 33 %. Para intentar minimizar el abandono, los tutores realizan un seguimiento
personalizado de los estudiantes. Por su parte, los profesores colaboradores llevan a
cabo el seguimiento de los estudiantes que no presentan alguna de las pruebas de
evaluacién continua (en especial, la primera) y hacen un retorno individual del resultado
de la evaluacién continua. Ademas, se revisaron las recomendaciones de la primera
matricula de los nuevos estudiantes, y los tutores también recomiendan no cursar a la
vez el TFM y el Practicum por la carga de trabajo que representan en conjunto las dos
asignaturas (conforme al requerimiento que contiene el informe favorable de
acreditacion emitido por AQU Catalunya).
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E.6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

La UOC participa en el estudio de insercion laboral, llevado a cabo entre todas las
universidades del SUC y AQU Catalunya desde 2008. El estudio que se realiza entre los
titulados de master universitario, en la edicién de 2017 por primera vez, se ha llevado a
cabo para todos los masteres de la UOC con suficientes titulados, y, en concreto, para
los dos titulos evaluados. A continuacion exponemos los resultados obtenidos.

En el caso del master universitario de Fiscalidad, los resultados mas destacados son
que el 89,5 % de los graduados trabaja, y el resto ahora no trabaja, pero lo hizo al
terminar los estudios. El 78,9 % indica que el tipo de trabajo que realiza es de empleado
contable, administrativo y de oficina, principalmente en el ambito de los servicios a las
empresas (31,6 %), la Administracién puablica (21,1 %) y las instituciones financieras
(21,1 %), con un nivel de responsabilidad de mando intermedio en el 47,4 % de los
casos y con tareas de direccién en el 57,9 %.

De nuevo, en este master el impacto mas relevante ha sido el enriquecimiento y el
fortalecimiento personal y profesional, con un 7,6 sobre 10, y los items mejor valorados
con relacién a la utlidad de la formacién son el desarrollo de la capacidad en
documentacion, identificacion de fuentes y recursos con un 8,2, la autoevaluacién
personal y el aprendizaje continuo con un 7,5 y, por ultimo, el desarrollo del
pensamiento critico con un 7,7.

El 89,5 % volveria a cursar el master y el 100 % lo haria en la misma universidad.

Por otra parte, la UOC realiza de manera sistematica una encuesta a los graduados
de los diferentes programas. Considerando las respuestas de los graduados de forma
agregada, podemos constatar que los niveles de satisfaccion con esta titulacion también
son optimos, puesto que el 100 % se muestra satisfecho o muy satisfecho. En concreto,
el 88,9 % de los graduados se muestra satisfecho o muy satisfecho con que la
formacion recibida le ha permitido mejorar las capacidades para la actividad profesional.
Por otra parte, se desprende, en concreto, que el 38,5 % de los graduados considera
que la titulacién le permitira mejorar la retribucion econdmica, mientras que el 15,4 %
piensa que le servira para cambiar de responsabilidades dentro de la misma empresa,
otro 15,4 % considera que le servird para cambiar de empresa, y otro 15,4 %, que le
servira para trabajar por cuenta propia.

Ademas, cabe mencionar los informes de satisfaccion con la titulacién que se
elaboran cada afio, en los que la aplicabilidad del plan de estudios en el mundo
profesional se sitla siempre en valores muy altos; concretamente, en el Ultimo curso
2016-2017 se sitia en el 75 % de satisfaccién. Son aspectos que consideramos clave y
gue esperamos que reviertan en una mejora profesional de los propios estudiantes, sin
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qgue por el momento sea posible confrontar de forma fiable esta relacién con los datos
disponibles.

Desde el afio 2015, el equipo de direccion del master trabaja para formalizar convenios
de colaboracion con despachos especializados en fiscalidad para acoger de forma
periddica estudiantes para la realizacién de préacticas extracurriculares de caracter
presencial y con la vocacion de ser complementarias de la formacion practica recibida
durante el master. Este tipo de practicas también responde al desarrollo de las
competencias tanto transversales como especificas del méaster, a la vez que también
proporciona a los estudiantes experiencia laboral de cara a su futura insercién en el
mercado laboral.

Asimismo, se pone a disposicién de los estudiantes y de los graduados la Sala de
fiscalidad, un espacio virtual de trabajo en red (networking) en el que el equipo docente
comparte con los estudiantes y los graduados tanto informacién y recursos tributarios
como orientaciones académicas y profesionales. Ademas, en este espacio se comparte
con los estudiantes y los graduados la informacién relativa a las convocatorias de
acceso a las administraciones tributarias y las ofertas de practicas extracurriculares
vinculadas a la fiscalidad, a la vez que los graduados publican una oferta de trabajo en
el sector privado. Por ultimo, los graduados que ya estan trabajando en el ambito fiscal
comparten las dudas profesionales que tienen con el resto de compafieros y con el
equipo docente.

Otro aspecto que cabe destacar es que el master permite a los estudiantes presentarse
a la convocatoria de las pruebas de aptitud para la obtencion del titulo de gestor
administrativo de Catalufia, dado el reconocimiento del que goza por parte del Colegio
Oficial de Gestores Administrativos de Catalufia.

También con el objetivo de acercar el mundo profesional a los estudiantes (a parte de
las actividades que se organizan con caracter general desde los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica), en cada curso académico se organizan desde el programa una serie
de actividades académicas de caracter periédico dirigidas especialmente a los
estudiantes, como las Jornadas sobre Problemas Actuales de Fiscalidad y las Jornadas
de Orientacion Profesional en Fiscalidad (en estas se reserva un espacio para el
establecimiento de contactos profesionales en red o networking entre los asistentes).
Asi, durante el curso académico 2016-2017, se organizaron estas actividades:

— VIII Jornada sobre Problemas Actuales de Fiscalidad. Claves de la reforma de la Ley
general tributaria. Barcelona, 31 de octubre de 2016.

— Il Jornada de Orientacién Profesional en Fiscalidad. La Agencia Tributaria de
Catalufia: una opcion profesional de futuro. Barcelona, 24 de marzo de 2017. Esta
jornada estaba dirigida a los titulados o estudiantes que estan a punto de graduarse
para darles asesoramiento sobre las salidas profesionales en el sector publico.

— | Jornada sobre Pautas para Elaborar un TFM. Madrid, 6 de julio de 2017.
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Son muchos los estudiantes que asisten a estas jornadas, pero ante la imposibilidad
material de muchos otros de poder asistir a ellas y dada su utilidad, a fin de facilitar que
todos los estudiantes puedan tener acceso a los temas tratados, se graban las
intervenciones de los ponentes y los videos se publican en acceso abierto en la web de
las Jornadas y en la lista de reproduccién Jornadas del master universitario de
Fiscalidad del canal YouTube de la UOC, y también se ponen al alcance de los
estudiantes mediante la Sala de fiscalidad.

Por dltimo, se trabajard para crear un Consejo Asesor del Master, formado por
responsables de diferentes instituciones destacadas del sector publico y privado del
ambito fiscal, que servird para que den su vision del funcionamiento del master y para
conectarlo todavia mas con el sector profesional y el mercado laboral.

5. Valoracion final y
propuestas de mejora

5.1. Valoracién final

Master universitario de Andalisis Politico

La titulacion evaluada en este proceso responde al nivel formativo que requiere el
MECES. El disefio formativo y competencial de la titulacion permite el desarrollo de
ambos itinerarios (de investigacion y profesionalizador) de forma eficaz.

La calidad de la informacién publica sobre la titulacion es objeto de supervision para
asegurar que es adecuada y completa.

El perfil de los estudiantes responde a los objetivos formativos definidos por la titulacion
en el ambito de la ciencia politica y la evolucion de la matricula es satisfactoria,
especialmente desde 2016, que el programa se ofrece simultaneamente en catalan y
espafiol.

El personal docente (tanto los profesores responsables de asignatura como el personal
docente colaborador) tiene un nivel de cualificacibn académica adecuado y un perfil
suficientemente especializado, lo que permite garantizar la calidad de la actividad
docente de la titulacién. En ese sentido, los mecanismos de coordinacion entre los
diferentes agentes (direccion de programa, PRA, profesores colaboradores y tutores)
tienen una influencia directa y positiva en la calidad de la titulacion, porque facilitan la
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planificacion de las asignaturas (por ejemplo, el disefio de las actividades formativas, la
eleccibn de los recursos docentes, etc.), asi como la revisidbn periddica de su
funcionamiento. Con estas acciones se garantiza que los estudiantes alcanzan las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos.

Los indicadores académicos de la titulacién (especialmente los datos de rendimiento y
de satisfaccion, tanto de los estudiantes en activo como, sobre todo, de los estudiantes
ya graduados) son positivos.

Maéster universitario de Fiscalidad

El funcionamiento de la titulacién es muy satisfactorio, tal como evidencian, en primer
lugar, los indicadores académicos, especialmente las tasas de rendimiento y de éxito,
gue se sittan por encima de los resultados previstos en la memoria de verificacién y por
encima de la media de los masteres universitarios de la UOC; y, en segundo lugar, la
propia satisfaccion tanto de los estudiantes como de los graduados, que es muy
elevada (también por encima de la media de los masteres de la UOC), en especial en el
caso de las asignaturas de TFM y Practicum. El equipo docente del master realiza un
seguimiento cuidadoso cada semestre de estos indicadores y del funcionamiento de las
asignaturas para tomar decisiones orientadas hacia la continua mejora y asegurar la
calidad formativa de la titulacion.

La evolucion de la matricula también es positiva, puesto que se confirma la tendencia
de aumento de estudiantes de nuevo acceso. A pesar de este aumento, el perfil de los
estudiantes se mantiene y se adecua completamente al perfil previsto en la memoria de
verificacion. La informacién publica de la titulacion (asignaturas y profesorado) es
completa y se vela por que esté actualizada y sea accesible.

Por otra parte, la planificacion del aprendizaje, el disefio de las actividades formativas y
evaluables y el retorno (feedback) proporcionado permiten una adecuada adquisicion de
las competencias de la titulacion y garantizan la consecuciéon de los resultados de
aprendizaje previstos. Y, en ultimo lugar, tanto los mecanismos de coordinacién de los
qgue dispone la titulaciébn, como la experiencia y la implicaciéon del equipo docente
(altamente cualificado y especializado), asi como el seguimiento que los tutores realizan
de los estudiantes, contribuyen, sin duda, a la consecucion de los buenos resultados de
la titulacion, que la sitian en progreso hacia la excelencia.
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5.2. Propuestas de mejora

) Obietivo que Implica una
. Ambito de Punto débil Identificacién ! 0q L. Indicador de modificacion
Estandar . Alcance se quiere Accién propuesta S Responsable .
mejora detectado de la causa seguimiento de la memoria
alcanzar o
verificada
. . Aumentar, Io_s Materiales
Asignaturas ejemplos practicos ublicados que
E.6.3 Dificultad de la Impuesto sobre que contienen los ir‘w)cor oren e(;tas
Docencia Mejora de los materia la renta de las Facilitar el materiales de meporas su
Master Y| indicadores de personas fisicas L ambas asignaturas _me Y
; - recursos de : abordada en aprendizaje de 2018/1 impacto en los DPy PRA No
universitario L las asignaturas e Impuesto X y elaborar un L
. - aprendizaje . : algunas los estudiantes . . indicadores
de Fiscalidad mas complejas : sobre nuevo material mas P
asignaturas ; . e académicos y en
sociedades y sistemético y ; o
- . la satisfaccion de
contabilidad didactico de la )
o los estudiantes
contabilidad
Actualizacion de
Gran los materiales de
mutabilidad del Actualizar los
E.5/E.6.2 L X : algunas
Rapido desfase sistema Mantener materiales de las asignaturas y su
Master Recursqs (_1e de I_os trlbL_Jtarlo y Programa actuallza_dos los| asignaturas mas 2018/1y impacto en los DP y PRA No
. N aprendizaje materiales lentitud del materiales afectadas por las 2018/2 S
universitario ; indicadores
. - docentes sistema de docentes reformas P
de Fiscalidad S . académicos y en
edicion de los normativas ; o
. la satisfaccion de
materiales )
los estudiantes
Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 87/101

PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones




de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

Obietivo que Implica una
. Ambito de Punto débil Identificacién ! 0q L. Fecha Indicador de modificacion
Estandar . Alcance se quiere Accioén propuesta Pt S Responsable .
mejora detectado de la causa limite seguimiento de la memoria
alcanzar .
verificada
E6.4 Necesidad de Se ha ) Elabo_ramon de la
A detectado que Acercar mas el lista de
. - acercar mas el . . . L
. Orientacion . es mejorable la master a la Crear un Consejo instituciones que
Master . master a la ) Programa - DP No
. o profesional - relacion con el realidad Asesor 2018/2 pueden formar
universitario realidad . .
. - . mundo profesional parte del Consejo
de Fiscalidad profesional .
profesional Asesor
Incorporacion de
Meiorar el videos de acceso DPy PRA No
E.5/E6.2 jorar € Falta de . o . abierto en el
aprendizaje o Diversificar los | Introducir algunos
- utilizacién de . apartado de
. Recursos de utilizando . formatos de los | videos de acceso
Master o videos como Programa . 2018/2 recursos del aula
. - aprendizaje nuevos recursos de abierto en algunas
universitario recursos de L . de algunas
S formatos de A aprendizaje asignaturas .
de Fiscalidad aprendizaje asignaturas y
recursos ; -
satisfaccion de
los estudiantes
E4.3 Mejora de la . Mejorar el
Mejorar la . .
Master tasa de ercencion contenido de la Mejora de los
. o Tutoria satisfaccion Programa P P comunicacion entre | 2018-2019 indices DP No
universitario I, sobre la labor . >
P con la acciéon los tutores y los satisfaccion
de Andlisis - de los tutores :
o tutorial estudiantes
Politico
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Estandar Ambito de Punto débil

I Implica una
Identificacién Objet|vp que L. Fecha Indicador de modificacion
. Alcance se quiere Accioén propuesta Pt S Responsable .
mejora detectado de la causa alcanzar limite seguimiento de la memoria
verificada
E.5.2/E.6.2 Incorporacion de Porcentaie de
Reducir el uso Falta de Diversificar los recursos asi natura{s con
Master Recursos de | generalizado S audiovisuales y 9
. . o renovacion de Programa recursos de 2018-2019 | nuevos recursos DPy PRA No
universitario | aprendizaje del formato los formatos aorendizaie nuevas canales
de Andlisis texto P ! herramientas de co?/nunicativos
Politico comunicacion
E.6:2 asignatuas con
Mejorar el Garantizar el Hacer del retorno gretorno
Master Metodologia reJtorno Falta de Programa retorno individualizado una 2018-2019 | individualizado DPy PRA No
universitario docente Lo . sistematizacion 9 L ; metodologia y y
P individualizado individualizado 2 grado de
de Andlisis docente ordinaria . "
o satisfaccion con
Politico g
la accion docente
E.6.2. Aumentar el Reforzar el
Master uso del inglés inglés como Crear un grupo de Conclusiones del
universitario Docencia. (com etegcia Por analizar Asignaturas idioma trabajo sobre el 2018-2019 runo de trabaio DPy PRA No
de Andlisis Iinggl’stica) «normal> del tema I J
Politico programa
Ea1 Ausencia de Necesidad de Potenciar la Elaborar el plan
o L una estrategia | estructurar la investigacion estratégico de Aprobacion del | Subdirector de
Investigacion . Y Centro . L2 2018-2019 . - C No
Centro _colecyva q’e _actm;lad _qe de Iqs |nvest|ga0|o_n de plan estratégico investigacion
investigacion investigacion Estudios los Estudios
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5.3. Seguimiento del Plan de mejora del curso
2016-2017

Estudios

En cuanto al plan de mejoras del informe de seguimiento del centro correspondiente al
curso 2016-2017, se detalla a continuacion el estado de implantacién, con caracter
transversal, de las mejoras propuestas:

— Elaboraciéon de un protocolo, que ya se ha implantado, para garantizar la actualizacion
y la accesibilidad de la informacion de las titulaciones.

— Aumento del nivel de difusién de los resultados de satisfaccion a todos los grupos de
interés. Esta mejora esta aun pendiente de ser implementada.

— Con la incorporacion de 6 profesores (un profesor mas de lo previsto) ha disminuido el
promedio de la carga docente del profesorado para liberar tiempo a fin de poderlo
dedicar a la investigacion.

— Extender las medidas contra el abandono aplicadas en un plan piloto en el que
participa el grado de Derecho a todos los grados de los Estudios. Esta mejora esta aun
pendiente de ser implementada.

— Creacion de un seminario de innovacion docente para compartir buenas practicas
entre el equipo del profesorado propio. Se ha celebrado ya un primer seminario sobre
nuevos formatos de recursos de aprendizaje y se han planificado nuevos seminarios.

Master universitario de Andalisis Politico

La gran mayoria de propuestas de mejora sefialadas en el informe de seguimiento de la
titulacion del curso 2016-2017 han sido implantadas: (1) Se han revisado las
asignaturas con menores indices de satisfaccion y se han implementado los cambios
necesarios para su mejora; (2) Se ha revisado y mejorado la calidad de la informacién
publica del programa; (3) Se han revisado las diferentes etapas de gestién de los TFM
para mejorar su indice de satisfaccion.

Sin embargo, a pesar de las acciones llevadas a cabo con respecto a la accion tutorial
(y que en parte todavia se estan implementando), la satisfaccion relativa a este
elemento de la titulacion todavia tiene un margen de mejora. Es por ello que esta sigue
siendo una posible accion de mejora del programa.
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Master universitario de Fiscalidad

Todas las propuestas de mejora contenidas en el informe de seguimiento de la titulacion
del curso 2016-2017 han sido implementadas.

— Se ha creado un protocolo para asegurar que la informacién publica de la titulacion
estd actualizada y esta disponible, y se han publicado los curriculos de todo el
profesorado (propio y colaborador).

— Se ha gestionado la actualizacion de los materiales de las asignaturas mas afectadas
por los dltimos cambios normativos mediante una nueva edicibn de los materiales:
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas e Impuesto sobre sociedades y
contabilidad. El resto de materiales han sido actualizados mediante las guias de
estudio. Se ha iniciado un proceso de reflexion sobre la diversificacion de los recursos
docentes y se ha llevado a cabo una recopilacién de posibles videos de acceso abierto
gue podrian incorporarse en algunas asignaturas.

— En la asignatura Impuesto sobre la renta de las personas fisicas se ha empezado a
realizar un mayor retorno personalizado en la asignatura y se ha trabajado para mejorar
la adecuacion del nivel de dificultad de las preguntas test de las actividades de
evaluacion continua.

— Se han elaborado dos nuevas guias en el Practicum sobre cémo minutar y cémo
hacer la propuesta de servicios al cliente, y cémo incorporar estos aspectos
profesionales en las tareas que deben llevar a cabo los estudiantes.

— En el caso del TFM, se ha establecido una entrega parcial del trabajo, que permite
realizar un retorno mas amplio a los estudiantes.
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6. Relacidon de evidencias

Presentacion del centro y elaboracion del autoinforme

Descripcion

La insercion laboral de los titulados del

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

0.1 master de la UOC (AQU-UOC) Evidencia 0.1 _InsercioLaboral UOC MU S
Plan estratégico UOC 2014-2020 Enlace Plan estratégico S
P_ortaI_UOC,-_ Estudios de Derecho y Enlace_Portal Estudios DCP S
Ciencia Politica
Guia para la acreditacion de les
titulaciones oficiales de grado y master Enlace_Guia AQU acreditacion grau-master S
(AQU)

Evidencias e _|nd|.c’adores recomendados Enlaces AOU evidencias e indicadores
para la acreditacion de grados y S

masteres (AQU)

recomendados

Estandar 1: Calidad del programa formativo

Descripcion Evidencia / Enlace A(,:CG.SO
publico

Anexo datos de rendimientoy Evidencia_1.1 Anexo datos IST 17-18 MU

1.1 satisfaccién del master universitario de Fiscalidad N
Fiscalidad (curso 2017-2018) —
Informe de valoracion del seguimento

1.2 AQU, Estudios DCP, convocatoria 2015- Evidencia 1.2 IFVS AQU DCP 2017 N
2016

1.3 l\/!emo_rla del master universitario de Evidencia 1.3 Memoria MUFiscalidad S
Fiscalidad
Memoria del master universitario de .
Andlisis Politico (modificacion 2015) St a2 S
Acta de reunién. Consejo de Direccion . . . . -

1.4 Estudis DCP, 6/2/18 Evidencia 1.4 Acta Consejo de Direccion N
Anexo datos de rendimientoy Evidencia 1.5 Anexo datos IST 16-17 MU

15 satisfaccion del master universitario de Fiscalidad N
Fiscalidad (curso 2016-2017) -

1.6 Informe de seguimiento MU Fiscalidad Evidencia 1.6 IST 2016-2017 MU_Fiscalidad N
curso 2016-2017
Informe de seguimiento MU Andlisis . . -

1.7 Politico curso 2016-2017 Evidencia 1.7 IST 2016-2017 MUAPolitica N
Ant_exo d;_atlos de re,ndlmlen_to y Evidencia 1.8 Anexo datos IST 17-18 MU Andlisis

1.8 satisfaccién del master universitario de Politico N
Anadlisis Politico (curso 2017-2018) E—
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https://drive.google.com/open?id=1Y1rAnqvHviF9JVVkuj8ThqJrPdqjd4gf
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/pla-estrategic/index.html
http://www.uoc.edu/portal/es/estudis_arees/dret_ciencia_politica/index.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_25645105_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27893894_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27893894_1.pdf
https://drive.google.com/open?id=14jegt7diACZxPjuoi23w28Y8pjo2ygcU
https://drive.google.com/open?id=14jegt7diACZxPjuoi23w28Y8pjo2ygcU
https://drive.google.com/open?id=1KvFhs0Rv88rSBw9W6Uul4vc4eL5p3StE
https://drive.google.com/open?id=1g0y18QPjs9LSR6UW7AncTZvvi-QDv5S9
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/qualitat/qualitat-titulacions/dret-ciencia-politica/Memoria_MU_Analisis_Politico_20141204v2_n.pdf
https://drive.google.com/open?id=1n8VcnXSfFLCi4AlsjgF7ih2egkWG7cN1
https://drive.google.com/open?id=1u1QEkS86L8qtcacWoVlBhpjRwdKh1S3F
https://drive.google.com/open?id=1u1QEkS86L8qtcacWoVlBhpjRwdKh1S3F
https://drive.google.com/open?id=1TDoj4-yl8nTQO4BpRLiKiMju14FI-NDi
https://drive.google.com/open?id=1TevV_KsXhiiaY2kn7gT5s2S95eTwoGVq
https://drive.google.com/open?id=1llqpdrKgSjGmYgRabNXErjUM3p7IsV6z
https://drive.google.com/open?id=1llqpdrKgSjGmYgRabNXErjUM3p7IsV6z

Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

Anexo datos de rendimiento y

Evidencia 1.9 Anexo datos IST 16-17 MU Andlisis

1.9 satisfaccién del master universitario de Politico N
Andlisis Politico (curso 2016-2017) —
Encuestas de satisfaccion del Véase Evidencia 3.2 Informe encuesta N

profesorado curso 2017-2018

satisfaccién Profesorado

Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

Portal de la UOC Enlace Portal de la UOC S
Portal de la transparencia UOC Enlace_Portal de transparencia S
PprtaI_UOC'-_ Estudios de Derechoy Enlace Portal Estudios DCP S
Ciencia Politica

2.1 Prot_ocolo de revision de la informacion Evidencia 2.1 Protocolo informacién portal N
publica
Inform_aaon del equipo docente (MU Enlace Portal info profesorado MUFiscalidad S
Fiscalidad)
Infqr.m.amon,c.iel equipo docente (MU Enlace Portal info profesorado MUAnNalisis p. S
Andlisis Politico)
anyahdamones y reconocimiento de Enlace AEP-RAEP s
créditos
Training Cam_p, recursos para los Enlace Training-camp s
nuevos estudiantes
Canal UOC de YouTube Enlace_Canal UOC YouTube S
Canal UOC de YouTube, lista de
reproduccién especifica de los Estudios Enlace Canal UOC YouTube (Estudios DCP) S
de Derecho y Ciencia Politica
Espacio de Calidad del portal de la UOC Enlace Portal Calidad S
Portal de la universidad, informacién Enlace_s Portal UOC: estudiante.

; . : alumni,
para cada grupo de interés: estudiante, . .
i ! investigador S
alumni, investigadores, empresa y embresa
medio de comunicacién gmpresa y L
medio de comunicacién
Informes de calidad de las titulaciones
(documentos vinculados al ciclo de vida Enlace_calidad de las titulaciones (DCP) S
de cada titulacion segun el MVSMA)
Indlca}do_res de rendimiento, resultados Enlace Calidad: rendimiento s
académicos
Medlc_lon de la satisfaccion de los Enlace Calidad: satisfaccion S
estudiantes
Resultados de insercién laboral
(estudios AQU 2017, informes, Enlace Calidad: insercién laboral S
observatorio de empleabilidad, etc.)
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https://drive.google.com/open?id=13bcBCvytc3HyDYtPDbT-4NKxrldb0S4i
https://drive.google.com/open?id=13bcBCvytc3HyDYtPDbT-4NKxrldb0S4i
https://drive.google.com/drive/folders/1b0xrGONEqvowiSvdG94uaYVUNHIvnfgv
https://drive.google.com/drive/folders/1b0xrGONEqvowiSvdG94uaYVUNHIvnfgv
http://www.uoc.edu/portal/es/index.html
http://www.uoc.edu/portal/es/transparencia/index.html
https://estudios.uoc.edu/es/derecho-ciencias-politicas
https://drive.google.com/open?id=1wDaAbikiUTt3W_-H-KmVZez6zqsPa0Xt
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/fiscalitat/professorat
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/analisis-politico/profesorado
https://estudios.uoc.edu/es/reconocimiento-creditos
http://materials.cv.uoc.edu/cdocent/training-camp-es/index.html
https://www.youtube.com/c/uocuniversitatobertadecatalunyabarcelona
https://www.youtube.com/results?search_query=Estudios+de+Inform%C3%A1tica%2C+Multimedia+y+Telecomunicaci%C3%B3n
https://www.youtube.com/results?search_query=Estudios+de+Inform%C3%A1tica%2C+Multimedia+y+Telecomunicaci%C3%B3n
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7BC3EE05F37A7748
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/index.html
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/es/index.html
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html
https://corporate.uoc.edu/portal/es/corporate/index.html
https://estudios.uoc.edu/es/por-que-uoc
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html
https://corporate.uoc.edu/portal/es/corporate/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/dret-ciencia-politica/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/resultats-rendiment/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/resultats-satisfaccio/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/insercio-laboral/index.html

uoc.edu
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Descripcion Evidencia / Enlace A9ce.5°
publico
Blog de los Estudios de Derecho y Enlace Blog Estudios de Derecho y Ciencia s
Ciencia Politica Politica
Twitter de los Estudios (@UOCedcp) Enlace_Twitter Estudios DCP S
LinkedIn de los Estudios DCP Enlace_LinkedIn Estudis DCP S
29 Manual del Sistema de Garantia Interna Evidencia 2.2 Manual SGIC UOC ES s

de la Calidad

Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

Nam.

Descripcion

Manual del Sistema de Garantia Interna

Evidencia / Enlace

Acceso

publico

de la Calidad Evidencia 2.2 Manual SGIC UOC ES S
Guia AQU “Procesos para la
comunicacién y evaluacién de les
modificaciones introducidas en los Enlace Guia AQU modificaciones grado-master S
titulos universitarios de grado y de
master”
31 Informes de valoraciéon de la satisfaccion Evidencia 3.1 Informe encuestas satisfaccion N
’ del estudiante, curso 2017-2018 2017-2018
39 Informes de valoraciéon de la satisfaccion Evidencia 3.2 Informe encuestas satisfaccion N
) del profesorado, curso 2017-2018 Profesorado
3.3 | Elemplo Actade reunion de los Estudios | e\ ijencia 3.3 Acta reunié 20/03/2018 N

de Derecho y Ciéncia Politica

Estandar 4: Adecuacién del profesorado al programa formativo

. L . . Acceso
Nam. Descripcion Evidencia/ Enlace L
publico
Funciones y perfiles del personal
académico ) )
) Enlace_Calidad personal academico S
(profesorado propio y personal docente
colaborador)
Criterios de seleccion del profesorado Enlace_Perfil del profesorado colaborador S
colaborador
Grupos y programas de investigacion de
los Estudios de Derecho y Ciencia Enlace portal web_investigacion EDCP S
Politica
An_exo da_lt’os de repdlmlen_to y o Véase Evidencia_1.1 Anexo datos IST 17-18 MU
satisfaccion del méster universitario de Fiscalidad N
Fiscalidad (curso 2017-2018) -
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https://www.google.com/url?q=https://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/dret_ciencia_politica/difusio_publicacions/Blogs/index.html&sa=U&ved=0ahUKEwj4lKzsoMXgAhUSmRoKHcPCDacQFggEMAI&client=internal-uds-cse&cx=011027461703336788428:irecohk5q6i&usg=AOvVaw0dvsK5VH7mG4tDWt6PCyyt
https://www.google.com/url?q=https://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/dret_ciencia_politica/difusio_publicacions/Blogs/index.html&sa=U&ved=0ahUKEwj4lKzsoMXgAhUSmRoKHcPCDacQFggEMAI&client=internal-uds-cse&cx=011027461703336788428:irecohk5q6i&usg=AOvVaw0dvsK5VH7mG4tDWt6PCyyt
https://twitter.com/UOCedcp?lang=ca
https://www.linkedin.com/in/uocedcp/
https://drive.google.com/open?id=1AL7BjqQWmU0sNce2y1ZAj9_TkVbl1VGL
https://drive.google.com/open?id=1AL7BjqQWmU0sNce2y1ZAj9_TkVbl1VGL
http://www.aqu.cat/doc/doc_83014351_1.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1bnbx9HJD6_akLZ6aikc8XV5XVbadlDCO
https://drive.google.com/drive/folders/1bnbx9HJD6_akLZ6aikc8XV5XVbadlDCO
https://drive.google.com/drive/folders/1b0xrGONEqvowiSvdG94uaYVUNHIvnfgv
https://drive.google.com/drive/folders/1b0xrGONEqvowiSvdG94uaYVUNHIvnfgv
https://drive.google.com/open?id=1vi3PVQRHrY7jehGrqvU6lb4KqGlHdcJi
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/personal-academic/index.html
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/consultors_titulacions/criterisDeSeleccio.html
https://www.uoc.edu/portal/es/estudis_arees/dret_ciencia_politica/recerca_innovacio/index.html
https://drive.google.com/open?id=14jegt7diACZxPjuoi23w28Y8pjo2ygcU
https://drive.google.com/open?id=14jegt7diACZxPjuoi23w28Y8pjo2ygcU

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

L, . . Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace o
publico
Angxo da.lt,os de re,ndlmlen.to y Véase Evidencia_1.5 Anexo datos IST 16-17 MU
satisfaccion del méaster universitario de Fiscalidad N
Fiscalidad (curso 2016-2017) —
Anexo datos de rendimiento y . . .
satisfaccion del master universitario de \A/efal_se_ EPV'?,?nC'a 1.8_Anexo datos IST 17-18 MU N
Andlisis Politico (curso 2017-2018) ANAISIS FOITCo
Anexo datos de rendimiento y . . .
satisfaccion del master universitario de \A/efal_se_ EPV'?,?nC'a 1.9 Anexo datos IST 16-17 MU N
Andlisis Politico (curso 2016-2017) ANAISIS FOITCo
Acceso a los procesos de seleccion de . .
Enlace_Unete a nuestro equipo S
los colaboradores docentes
a1 Politica del personal académico Ez)/ngenua 4.1 Politica de personal académico N
4.2 Politica de seleccion Evidencia 4.2 Politica de seleccion de la UOC N
4.3 Programa de acogida a la UOC Evidencia 4.3 Acogida a la UOC N
. . Evidencia_ 4.4 El curso para la docencia en la
4.4 Curso para la docencia eLC License UOC el C License N
El eLearn Center Enlace_eLC UOC S
Proyectos del eLearn Center: New Enlace_eL proyecto NG S
Goals y Xtrem Enlace_eL proyecto Xtrem
Web dg recursos para el disefio del Enlace el Ckit s
aprendizaje =
Seminarios FemRecerca Enlace_FemRecerca S
Seleccion de Servicios y recursos para el Enlace Kit profesorado N
desarrollo de la actividad docente
Seleccion de Servicios y recursos para el Enlace Kit researcher N
desarrollo de la actividad investigadora
Espacio "Apoyo Docente” Enlace_Apoyo docente N
Politica de investigacion Enlace_Investigacion e innovacién S
4.5 Ma_nl_JaI para Ia,ev_aluamon dela Evidencia_4.5_Manual evaluacioén profesorado N
actividad académica del profesorado
4.6 D|CC|on§r|o de competencias de la Evidencia _4.6_Diccionario competencias N
academia
Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 96/101

PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=1u1QEkS86L8qtcacWoVlBhpjRwdKh1S3F
https://drive.google.com/open?id=1u1QEkS86L8qtcacWoVlBhpjRwdKh1S3F
https://drive.google.com/open?id=1llqpdrKgSjGmYgRabNXErjUM3p7IsV6z
https://drive.google.com/open?id=1llqpdrKgSjGmYgRabNXErjUM3p7IsV6z
https://drive.google.com/open?id=13bcBCvytc3HyDYtPDbT-4NKxrldb0S4i
https://drive.google.com/open?id=13bcBCvytc3HyDYtPDbT-4NKxrldb0S4i
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.html
https://drive.google.com/open?id=1qEQ5zUHkjwUqt_YlloTZ2wnZNcgPYKy1
https://drive.google.com/open?id=1qEQ5zUHkjwUqt_YlloTZ2wnZNcgPYKy1
https://drive.google.com/open?id=17feWf99gRta5E4ffFaxAidcupzjNCRdd
https://drive.google.com/open?id=1DNl4iUD3EFVZblHr8YFzy1zLhcgAGe-A
https://drive.google.com/open?id=1rSxrrL8BcTojNL5sCsONjnWHdHzbwter
https://drive.google.com/open?id=1rSxrrL8BcTojNL5sCsONjnWHdHzbwter
https://www.uoc.edu/portal/es/elearncenter/index.html
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/recerca/Bases_Convo_NG_IP_vOSRT_vdef-cat_ES.pdf
http://cv.uoc.edu/recercacv/galleries/docs/Ajuts_2018/Bases_Convo_Xtrem_vOSRT_vdef-cat_ES.pdf
http://elckit.elearnlab.org/
https://medium.com/fem-recerca
https://d390v5jl9remo3.cloudfront.net/DOCENT/20181/1_CAT.html
https://d390v5jl9remo3.cloudfront.net/A0.001/20171/1_ANG.html
http://cv.uoc.edu/estudiant/suport_docencia/consultors/es/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html
https://drive.google.com/open?id=1uytlCUPv_s9O1s8-kJzpWWW_q4cRsUy-
https://drive.google.com/open?id=1jKL3ghTZtaraXesYZLXOyKViREfLuEAZ

uoc.edu

Universitat Oberta
de Catalunya

__, . ) Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace o
publico
Documento “La formacié de professorat
4.7 a la UOC: un Impuls continu al Evidencia 4.7 Formaciéon_Profesorado UOC N
desenvolupament docent”
4.8 Politica de formacion Evidencia 4.8 Politica_de formaci6_UOC N
Jornada Institucional de Docentes Enlace Jornada pdc2015 S
Informe de valoracion del curso
4.9 académico 2016-2017 (profesor Evidencia 4.9 Encuesta PDC _UOC
colaborador)

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

p L . . Acceso
Num. Descripcion Evidencia/ Enlace o
publico

5.1 Pla_m de_ tutoria generico para masters Evidencia 5.1 Plan tutoria MU N
universitarios
Servicios de atencion a los estudiantes Enlace_Servicio de atencion S

5.2 Balan_qe de los resul_tados del servicio de Evidencia 5.2 Balance s. atencién 2017-1 N
atencion a los estudiantes 2017
;(I)al%de mejora de la accesibilidad 2015- Enlace Plan mejora accesibilidad S
Censo de estudiantes con discapacidad .

2016-2017 Enlace_Unidiscat S
Informe de la valoracion de _Ias - Evidencia 5.3 Encuesta
53 necesidades personales (orientacion - - N
. necesidades.profesionales
profesional)

54 Materiales de orientacion profesional Evidencia 5.4 Materiales SOL N
El _Slndl_c d_e greuges (Defensor Enlace Sindic s
Universitario) e
Herr_amlen_t{;\s y servicios para la Enlace Blog aulas s
configuracién de las aulas virtuales
Red territorial de la UOC Enlace_Red territorial S
Web de las actividades dirigidas a los .

X Enlace_Symposium S
estudiantes
Web de la Biblioteca UOC Enlace Biblioteca S
Préstamo bibliotecario Enlace_Youtube préstamo IS
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https://drive.google.com/open?id=1SMEbhhpP1B8aNNbj0r5veGCG_lLIeo1E
https://drive.google.com/open?id=1c9mafkBjcieWmMX0FlSrwKyGlw_403cm
https://www.uoc.edu/portal/es/symposia/jornada_pdc2015/index.html
https://drive.google.com/open?id=19Wl6P7WtMw9UfA1yuB4ow99RtDidxA_7
https://drive.google.com/open?id=1HhrZkpzZ1BVnipUKLw-SQgEd2V_LWl7O
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/es/index.html
https://drive.google.com/open?id=1WW5qf7iasR6_TIHh3cth_Ko-eOyXVe63
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/accessibilitat/20160401_Pla_2015-2016-cat_CA_acc.pdf
http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/accessibilitat/unidiscat-informe-cens-2016.pdf
https://drive.google.com/open?id=1GI7Lo6b2jWMzH0Ya7M3r9CNuwS-LEd3g
https://drive.google.com/open?id=1GI7Lo6b2jWMzH0Ya7M3r9CNuwS-LEd3g
https://drive.google.com/open?id=1K_CbRiva2Q0_2DOz4qsJ87E0HaMG8vLo
http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/organitzacio/sindic/index.html
http://aula.blogs.uoc.edu/
http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/on-som/seus.html
http://symposium.uoc.edu/#1-next
http://biblioteca.uoc.edu/es
https://www.youtube.com/watch?v=2SzWG-7Pb_s

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Acceso

Num. Descripcion Evidencia/ Enlace

publico

Master universitario de Andlisis Politico

Informacion disponible a través de la

web de la UOC del MU Andlisis politica Enlace portal MUAP S
Ficha: asignatura La democracia: . . .

teoria y andlisis Ficha asignatura_Democracia N
Plan doce.nt.e: as[gnaturg .L‘."I Enlace carpeta Plan docente N
democracia: teoria y analisis

Guias de .ES.IUd'O,: a&gngt_ura La Enlace carpeta Guias de estudio N
democracia: teoria y analisis

Recursos de aprendizaje: asignatura La Enlace carpeta Materiales N

democracia: teoria y analisis

Enunciados pruebas de evaluacion
continua (PEC): asignatura La Enlace carpeta Evaluaciéon continua N
democracia: teoria y analisis

Enunciados pruebas de evaluacion final
(PEF): asignatura La democracia: teoria Enlace carpeta Evaluacion final N
y analisis

Muestras de ejecuciones: asignatura La

democracia: teoria y andlisis (PEC Enlace carpeta Ejecuciones N
presentadas)

Ficha: asignatura Técnicas de analisis . . o

cualitativo Ficha asignatura_A.Cualitativo N
PIap_ doce”tei a_ggnatura Técnicas de Enlace carpeta Plan docente N
analisis cualitativo

Gwas'd_e_estudl_o :_a3|gnatura Técnicas Enlace carpeta Guias de Estudio N
de analisis cualitativo

Recursos de aprendizaje: asignatura Enlace carpeta Materiales N

Técnicas de andlisis cualitativo

Enunciados pruebas de evaluacion
continua (PEC): asignatura Técnicas de Enlace carpeta Evaluacién continua N
analisis cualitativo

Enunciados pruebas de evaluacion final
(PEF): asignatura Técnicas de analisis Enlace carpeta Evaluacion final N
cualitativo

Muestras de ejecuciones: asignatura

Técnicas de andlisis cualitativo (PEC Enlace carpeta Ejecuciones N
presentadas)
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https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/analisis-politico/presentacion
https://drive.google.com/open?id=1D1LOCc5rZzxb0wYgkQ27b7Pvarh1hceC
https://drive.google.com/drive/folders/1IYtSMusrKVhkqv33w134dyS6tD2zThdc
https://drive.google.com/drive/folders/1ClNXNT3Pr5Q38M2_RXnVtE73TA9LXtxr
https://drive.google.com/drive/folders/1eKTwaFIKi0hwnqAfAiLbEQDOThhyyc0Z
https://drive.google.com/drive/folders/1KU-IkdIAC67uF1G0EaHgOoD-M9-ryVik
https://drive.google.com/drive/folders/1QxIQmbugdwkaD18c_pBjqy95lt0jKKJu
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sGdFwu64qc5je8oYyyRGafaCBSDgK6dK
https://drive.google.com/open?id=1ZGv33rCbGWO6OS1v0HPhwzpJeIuyIkAJ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/112W0fI4kqVZmbRnBQmZv8IWscSaCOUqn
https://drive.google.com/drive/folders/10_tvsz1BdpMvmM4IDWRL4WLn_vqsDOvR
https://drive.google.com/drive/folders/1gBGsP854rKvsNLbcIghC3t6aPR2ICi-U
https://drive.google.com/drive/folders/17ADXFs67a0D0QleLj0RgHhUCekQkkagb
https://drive.google.com/drive/folders/1L71hRnNi1ndbr8MkSpqjgyn-yqVmUJJw
https://drive.google.com/drive/folders/1G5UEtj2E_LNMJo5ryPNJYPF_WWDunSra

Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso

publico

F',Che.l: asignatura Analisis de politicas Ficha asignatura Analisis politicas publicas N

publicas

Pla'n' docer]tef asignatura Analisis de Enlace carpeta Plan docente N

politicas publicas

GUI,QS de gstgdm: asignatura Analisis de Enlace carpeta Guias de estudio N

politicas publicas

Re(;L_Jr_sos de ap_renndllzaj_e: asignatura Enlace carpeta Materiales N

Andlisis de politicas publicas

Enunciados pruebas de evaluacion

continua (PEC): asignatura Analisis de Enlace carpeta Evaluacién continua N

politicas publicas

Muestras de ejecuciones: asighatura

Andlisis de politicas publicas (PEC Enlace carpeta Ejecuciones N

presentadas)

Ficha: asignatura Trabajo final de . .

maéster (profesionalizador) Ficha asignatura TFM prof. N

Plan (,:iocente: asignatura Trabajo final Enlace carpeta Plan docente N

de master

Recur_sos_ de apreqdlzaje: asignatura Enlace carpeta Materiales N

Trabajo final de master

Enunciados pruebas de evaluacion

continua (PEC): asignatura Trabajo final Enlace carpeta Evaluacién continua N

de master

Muestra de ejecuciones: asignatura

Trabajo final de master (PEC Enlace carpeta Ejecuciones N

presentadas)

Flgha: as_lgnatu_ra Tr'gbajo final de Ficha asignatura TEM N

master (investigacion)

Asignatura Disefio de la investigacion _EnIaC(_e ca_rpeta asignatura: Disefio de la N
investigacion

Plan 90cente: asignatura Trabajo final Enlace carpeta Plan docente N

de master

Recur_sos_ de apreqdlzaje : asignatura Enlace carpeta Materiales N

Trabajo final de master

Enunciados pruebas de evaluacion

continua (PEC): asignatura Trabajo final Enlace carpeta Evaluacion continua N

de master

Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace carpeta Ejecuciones N

Trabajo final de master (PEC
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https://drive.google.com/open?id=14wkgm_ENnChJVH0vfTcdmrLTEsbA0e8n
https://drive.google.com/drive/folders/1Myc51sln76Wd3pvBO9RNrrz7FuoMeonQ
https://drive.google.com/drive/folders/1fP8Iu98_GDwZH6N8zKw8lgCBx2f22F7g
https://drive.google.com/drive/folders/1fYjCvswvhZ0KnsGPIFvmehYOJ9-hbzl4
https://drive.google.com/drive/folders/115xyB7sWp5NlQOqyO_qDNW1WIHkBX8uL
https://drive.google.com/drive/folders/1PwRH-3g139HM0VJy-4M9cuL_zSKohf6F
https://drive.google.com/open?id=1GiTNjsBCu7ZXDLw5LZRsQbGGfWb2ajx_
https://drive.google.com/drive/folders/1tgHl5cPmjqCmksEoZBeXEIPmJWiHJiB-
https://drive.google.com/drive/folders/1N24jjR05LaVclYAaCjKzASlYYkKiUSVq
https://drive.google.com/drive/folders/1h5qeeqq2GJFCsbZxiE9N3iXBFTiZGC_s
https://drive.google.com/drive/folders/1yaa98yQSKzU-hibAQ72X7yu-1wxmUID5
https://drive.google.com/open?id=1mDxCs16qUVHwIqB2kx5rsUaCCyFLMnwX
https://drive.google.com/drive/folders/1CE-bABM3-g9fRR_KoNsFNw0l64PmDORb
https://drive.google.com/drive/folders/1CE-bABM3-g9fRR_KoNsFNw0l64PmDORb
https://drive.google.com/drive/folders/1G6m2aOYaaOVgrCg-I3HViNBMhYqeVwd5
https://drive.google.com/drive/folders/1W0odhBOlCJ9FjeBc-F9YaHXvhoERytgO
https://drive.google.com/drive/folders/1IUi2-zUkZVuYmHZEMCA_oS12dzX5Oy7c
https://drive.google.com/drive/folders/1r89dstAC3u25RseJ5D2yOa8VNLyuq3nS

Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Descripcion

Evidencia / Enlace

presentadas)
6.1 Listado de Trabajos Finales de Master Evidencia 6.1 Relacién de TFM_MUAP
Méster universitari de Fiscalidad
6.2 Ejemplo informe de asignatura Evidencia 6.1 Informe_de cierre_M9013 20171

Informacion disponible a través de la
web de la UOC del MU Fiscalidad

Enlace portal MU Fiscalidad

Ficha: asignatura Impuesto sobre la
renta de las personas fisicas

Ficha asignatura IRPF

Plan docente: asignatura Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas

Enlace carpeta Plan docente

Guias de estudio: asignatura Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas

Enlace carpeta Guias de estudio

Recursos de aprendizaje: asignatura
Impuesto sobre la renta de las personas
fisicas

Enlace carpeta Materiales

Enunciados pruebas de evaluacion
continua (PEC): asignatura Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas

Enlace carpeta Evaluacion continua

Muestras de ejecuciones: asighatura
Impuesto sobre la renta de las personas
fisicas (PEC presentadas)

Enlace carpeta Ejecuciones

Ficha: asignatura Imposicion
patrimonial

Ficha asignatura Imposicién patrimonial

Plan docente: asignatura Imposicion
patrimonial

Enlace carpeta Plan docente

Guias de estudi: assignatura Imposicion
patrimonial

Enlace carpeta Guias de estudio

Recursos de aprendizaje: asignatura
Imposicién patrimonial

Enlace carpeta Materiales

Enunciados pruebas de evaluacion
continua (PEC): asignatura Imposicion
patrimonial

Enlace carpeta Evaluacién continua

Muestras de ejecuciones: asignatura
Imposicion patrimonial (PEC
presentadas)

Enlace carpeta Ejecuciones

Ficha: asignatura Practicum (itinerario
Asesoria fiscal personal y empresarial)

Ficha asignatura Practicum
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https://drive.google.com/open?id=1JJbG8N8IoD90Qnx18ASpvuphSODRspAv
https://drive.google.com/open?id=199ozI1Be_pgOlSnORpGmXz_EULnmLkby
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/fiscalitat/presentacio
https://drive.google.com/open?id=1FebsP8OxHcV07RdxkVvdHz8uTlc9X2u-
https://drive.google.com/open?id=1d7TSyrgUVo0GGhQcWWxion45giVLQING
https://drive.google.com/drive/folders/1qnimuDhD47N5ai4StopXGesACuS_uUt4
https://drive.google.com/drive/folders/1xxD_OIEcnKQIlHBD8k54LZGygzC9F_MO
https://drive.google.com/drive/folders/1ET4x9iSma3WDhyLAjPzyP96dgK4zG2zc
https://drive.google.com/drive/folders/1fMopv7uVC3x1LivReh8FjQzKs4fCMYaC
https://drive.google.com/open?id=1fPOIOgBDkKaNu9kU2Suv5L4JjKArVNM5
https://drive.google.com/open?id=1CLBe-F9uVdXPyCN21Wp10TuGWdawHIsk
https://drive.google.com/drive/folders/1NZO5xRS-Ew7OjxjCFvvD044fcfq7uKvO
https://drive.google.com/drive/folders/1BQf9s0bquH3tRFLUEOESMzkHMpblRhBd
https://drive.google.com/drive/folders/1YRrhohlBWlO03QNrl3m5DuOwUcienBQ5
https://drive.google.com/drive/folders/1MeQ5Dfmo4AK0f37xkdi_ln3ZVf2WFvjN
https://drive.google.com/open?id=1VLvm0c-DsHVugPDbUP1IHBsTEDyAeRki

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Descripcion

. ) Acceso
Evidencia / Enlace o
publico

Plan docente: asignatura Practicum Enlace carpeta Pla docente N
Guias de estudio: asignatura Practicum Enlace carpeta Guias de estudio N
Relcu_rsos de aprendizaje: asignatura Enlace carpeta Materiales N
Practicum
Enunciados pruebas de evaluacion L .
. e - Enlace carpeta Evaluacion continua N
continua (PEC): asignatura Practicum
Enunciados pruebas de evaluacion final .,
T . . Enlace carpeta Evaluacion final N
(PEF): asignatura Practicum
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace carpeta Ejecuciones N
Practicum (PEC presentadas)
Ficha: asignatura Trabajo final de
méster (itinerario Asesoria fiscal Ficha asignatura TEFM N
personal y empresarial)
Plan docente: asignatura TFM Enlace carpeta Plan docente N
Guias de estudio: asignhatura TFM Enlace carpeta Guias de estudio N
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace carpeta Ejecuciones N
TFM (PEC presentadas)
6.3 Listado de Trabajos Finales de Master Evidencia 6.3_Relacién de TEFM_MUFiscalidad N
Autoinforme para la acreditacién — Estudios de Derecho y Ciencia Politica 08/01/2019 pag. 101/101

PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones


https://drive.google.com/open?id=1PwuG-GHDS5uANL36GRo8Cf55NG3wDVIf
https://drive.google.com/drive/folders/1t_OMe21D0qhxbGzcGQae15P4JgfPOsQY
https://drive.google.com/drive/folders/1IiRRMX9wvxkuueM5ElV6Hry06PpmE2GS
https://drive.google.com/drive/folders/1CwwSC4w9bHVV0crogqzovTTF8STfwaDc
https://drive.google.com/drive/folders/1aWXuUFs6B7SXwjLEqTeqE53u-UweguBt
https://drive.google.com/drive/folders/1zhNXodkGv1ywVRAVquhRTvwzMxZn-vp5
https://drive.google.com/open?id=1iTEUVd-NtlQ7BIJEOi62qUWEj1PZesNn
https://drive.google.com/open?id=1nfXVtFmVkVLDrdQRmEqsQFx5LJQSPQ8P
https://drive.google.com/drive/folders/1YZPQg_OA2Z3KybPg-aooOz3ElaDAtdto
https://drive.google.com/drive/folders/1zhNXodkGv1ywVRAVquhRTvwzMxZn-vp5
https://drive.google.com/open?id=1TIHW256Qbh22jNTmaXF7R0-qx6NRtRmT

