Memoriadela
Sindicatura de
Greuges

Curso 2022-2023

Universitat Oberta
de Catalunya



Indice

Presentacion 03
La Sindicatura de Greuges de la UOC 05
Actuaciones 06
Perfil de las personas promotoras y 07

tipologia de las quejas

Resoluciones 08

Recomendaciones 09

Actividad institucional =

La Sindicatura en datos 12

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curso 2022-2023 2



Dra. Teresa Sancho

Presentacion

Durante este primer curso en el que he desarrollado las funciones
de sindica de greuges, he tenido la oportunidad de leer y escuchar
a muchas personas de nuestra comunidad. Todas ellas habian
agotado las vias de resolucion de quejas y conflictos establecidas,

y seguian sintiendo malestar, indefension e, incluso, vulneracion
de sus derechos. En este proceso, poco a poco, he ido construyendo
un marco de actuacion que ha tenido el respeto, la honestidad y

el compromiso como valores fundamentales. Digo “poco a poco”
porque el ejercicio de las funciones que me han sido encomendadas
requiere de la comprension de las situaciones y la exploracion

de las posibles vias de reparacion, tareas en absoluto triviales y
siempre delicadas.

El propdsito de esta memoria es hacer difusion y rendir cuentas
de la actividad desarrollada por la Sindicatura durante el curso
académico 2022-2023 a través de un conjunto de indicadores.
Efectivamente, el numero de quejas y consultas recibidas, la
tipologia de las personas promotoras, el numero de resoluciones

y recomendaciones emitidas por la Sindicatura y la actividad
institucional permiten conocer detalladamente la actividad que se
ha llevado a cabo durante este curso. También podemos observar
su evolucion en relacion con los cursos anteriores.

A modo de resumen, podemos afirmar que durante este curso
hemos recibido 461 consultas, cifra que representa un crecimiento
del 29,9 % respecto al curso 2021-2022 y del 146,5 % en los ultimos
cinco anos. Esta actividad se ha traducido en la incoacion de

119 expedientes que han concluido en el mismo numero de
resoluciones, y 114 de ellos han sido resueltos directamente por la
sindica de greuges. Los cinco restantes han sido resueltos por otras
instancias de la UOC, a peticion de la sindica de greuges, ademas de
dos recomendaciones dirigidas al Area de Tecnologia y al Area de
Planificacion y Calidad. El sentido de las resoluciones emitidas por
la Sindicatura de Greuges ha sido favorable a la persona o personas
promotoras en un 19,3 %, cifra superior a la del curso pasado, que
fue del 16,2 %.
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Quiero destacar también la actividad institucional de participacion
en los encuentros organizados por la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias (CEDU) y las sindicaturas y defensorias

de las universidades de la Red Vives de Universidades, asi como de
relacion con la Sindicatura de Greuges de Cataluna y otros organismos
equivalentes a escala municipal.

Por ultimo, quiero agradecer sobre todo a las direcciones de
programa, al profesorado y al personal de gestion de la UOC

su implicacion activa en la resolucion de los expedientes 'y en

la aplicacion de las recomendaciones que he ido formulando.
Igualmente, también quiero hacer explicito mi reconocimiento alos
organos de gobierno de nuestra universidad por el apoyo mostrado a
lo largo de este curso 2022-2023.

Barcelona, 3 de abril de 2023

o

/

Dra. Teresa Sancho Vinuesa
Sindica de greuges de la UOC
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La Sindicatura de Greuges
de la UOC

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya

se encarga de defender los derechos y las libertades de todos los
miembros de la comunidad universitaria de la UOC ante cualquier
actuacion o situacion de discriminacion, indefension o arbitrariedad;
garantiza el cumplimiento de todo lo dispuesto en los estatutos de la
Fundacio per ala Universitat Oberta de Catalunyay sus normas de
desarrollo, y vela siempre por la defensa de la calidad universitaria en
todos los ambitos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de las Normas de
organizaciony funcionamiento de la UOC, el sindic o sindica de
greuges de la Universitat Oberta de Catalunya es nombrado por el
Patronato de la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya, a
propuesta del rector o rectora.

La actividad de la Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta
de Catalunya se rige por lo previsto en las Normas de organizacion
y funcionamiento de la UOC y por el Reglamento de la Sindicatura
de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya, aprobado el 1 de
septiembre de 2008 y modificado por el Consejo de Direccion del 10
de febrero de 2020.
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Actuaciones

Durante el curso 2022-2023,1a Sindicatura de Greuges delaUOC ha

Seria necesario recibido un total de 461 escritos de queja o consulta, 106 mas que
resolver los durante el curso anterior. Todoslos escritos recibidos se han admitido
CO“ﬂiCtOS de atramite. De este volumen de consultas, un 25,8 % ha finalizado con

z una resolucion formal por parte de la Sindicatura (un 2,9 % menos que
forma mas durante el curso anterior).
consensuada.
Esther Giménez-Salinas, Enlaevolucion delas quejas recibidas, observamos un crecimiento
sggg;ctglﬁ%gareuges del 146,5 % desde el curso 2018-2019 y del 30 % desde el curso pasado.

Un alto porcentaje de las consultas han sido admitidas a tramite y
finalmente reconducidas desde otros servicios dela UOC. De hecho, el
esfuerzo de coordinacion entre la Sindicaturay el servicio de atencion,
pero también las direcciones de programa, ha permitido que el
porcentaje de quejas resueltas por la sindica de greuges durante este
curso haya disminuido casi tres puntos. En el apartado “La Sindicatura
en datos”, presentamos el detalle de todas las quejas recibidas.
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La UOC ha pasado
de 4,3 a 5,3 quejas
por cada 1.000
estudiantes en
solamente un curso.

OO
24

Perfil de las personas
promotoras y tipologia
de las quejas

LaSindicatura de Greuges de la UOC vela por la defensa de los derechos
ylaslibertades de todos los miembros de su comunidad. Por lo tanto,
escuchaal estudiantado, pero también al profesorado, al personal
investigadory al personal de gestion. De hecho, de los 461 escritos, 4
provenian de personal docente investigador (PDI)y 6 eran de personal
docente colaborador (PDC) dela universidad.

Considerando que el 98 % delas consultas admitidas son de
estudiantesy que durante el curso 2022-2023 hemos tenido 86.654
estudiantes matriculados (4.713 estudiantes mas que durante el curso
anterior), podemos establecer quela ratio de consultas hasido de 5,3
por cada1.000 estudiantes.

Estaratio esligeramente superior ala del curso 2021-2022, en el que
sellegd alas 4,3 quejas por cada1.000 estudiantes. De esta forma, se
acentua la tendencia a un incremento sostenido del niumero de quejas
presentadas ante la Sindicatura de Greuges durante el curso.

La mayoria de las consultas han sido formuladas por estudiantes de

las titulaciones de grado (un 58,3 % del total de quejas). El numero mas
elevado de quejas proviene de estudiantes de los Estudios de Psicologia
y Ciencias dela Educacion (29,1 %), de los Estudios de Economiay
Empresa (18,2 %)y delos Estudios de Derechoy Ciencia Politica (16,9
%), seguidos por los demas estudios, tal y como puede observarse en las
tablas que presentamos al final de la memoria.

En cuanto ala tipologia de las quejas y consultas, observamos que, tal
y como ocurrio en el curso anterior, las relacionadas con la evaluacion
sonlas mas frecuentes (107 en total, un 23,2 %). El segundo grupo
corresponde alas quejas relacionadas con el acceso ala universidad
ylamatricula (83 en total, un 18 %). En tercera posicion, este curso
encontramos las quejas relacionadas con temas econOmicos
vinculados ala matricula (58 en total, un 12,6 %), las quejas centradas
enlaaccion docente (53 en total, un 11,5 %) y las quejas vinculadas a
la evaluacion de estudios previos (51 en total, un 10,1 %), seguidas a
mucha distancia por el resto.

Entrelas quejas relacionadas con los aspectos de evaluacion, las
referidas a comportamientos irregulares en la evaluacion siguen con
la tendencia alabaja del curso pasado: pasan de 27a19.

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curso 2022-2023 7



Resoluciones

De los 461 asuntos admitidos a tramite, la sindica de greuges

ha abierto 119 expedientes, de los cuales 114 han sido resueltos
formalmente (30 mds que durante el curso 2021-2022). En

estos casos, la sindica ha dictado la resolucion correspondiente,
acompanada en varias ocasiones de recomendaciones relacionadas
con el caso concreto, independientemente de si la resolucion habia
sido favorable o0 no, y siempre con el propoésito de reparar el malestar
producido. De hecho, 23 delos 119 expedientes han sido resueltos a
favor de la persona promotora de la queja.

En aplicacion de lo establecido en el Reglamento de la Sindicatura
de Greuges, dado que no se habian agotado todas las instancias de
resolucion previstas por la UOC, los demas casos (342) han sido
reconducidos a otras instancias de la universidad.

Durante el curso 2022-2023,

la Sindicatura de Greuges

ha resuelto el 19,3 % de los casos
a favor de la persona promotora.
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Recomendaciones

Si bien en la mayor parte de las resoluciones no se ha observado
ninguna vulneracion de derechos, si se ha identificado alguna

accion orientada a reparar de alguna forma el malestar de la persona
agraviada o a mejorar la calidad de la actuacion de la UOC. Asi se ha
hecho constar en la resolucion formal del expediente. Sin embargo,
ha habido dos cuestiones que requerian de un grado de formalizacion
superior, tanto por sus antecedentes como por el numero de personas
que podian verse afectadas.

La concreciony el seguimiento de las recomendaciones emitidas
durante el curso 2022-2023 han permitido una reflexion en
profundidad de la situacion y la definicion de un plan de accion para
su consecucion.

A continuacion, se detallan las dos recomendaciones:

Primera recomendacion: sobre la comunicacion
de las incidencias tecnoldgicas a los miembros
de la comunidad

(Emitida en noviembre de 2022, se han llevado a cabo varias acciones orientadas
a la mejora de la comunicacion relativa al nuevo entorno de aprendizaje.)

En relacidn con la queja de un estudiante sobre las incidencias
ocasionadas por el proceso de sustitucion progresiva de las antiguas
aplicaciones de los foros de las aulas del Campus Virtual, y también
con otras consultas recibidas en el buzon de la Sindicatura relativas

a dicha cuestion, la sindica ha elevado una recomendacion al Area

de Tecnologia de la UOC. Esta recomendacion consiste en revisar y
mejorar el sistema de comunicacion de las incidencias tecnoldgicas
del Campus Virtual para facilitar la toma de decisiones de las personas
implicadas en relacion con la docenciay el aprendizaje en

la universidad.
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Segunda recomendacion: sobre el impacto
de la modificacion del plan de estudios de un
programa en la trayectoria académica del
estudiantado

(Emitida en marzo de 2023, esta pendiente de implementacién de acuerdo con
la nueva revision en profundidad de la normativa.)

En relacion con la queja de un estudiante sobre la modificacion de

la tipologia de una asignatura de grado que le impedia finalizar sus
estudios segun la planificacion prevista, la sindica de la UOC ha
recomendado a la direccion del Area de Planificacion y Calidad que se
revisen los mecanismos existentes para la aplicacion de los cambios
que supone la modificacion del plan de estudios de un programa.
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Actividad institucional

Laactividad institucional de la Sindicatura de Greuges durante
el curso2022-2023 ha sido notable. Aqui exponemos un resumen
de las actividades realizadas.

Del 28 al 30 de septiembre de 2022, tuvo lugar el XXIV Encuentro
Estatal de Defensorias Universitarias, organizado por la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU) en la Universidad de
Santiago de Compostela.

Los miembros del Consejo de Estudiantes de la UOC invitaron
alasindica al pleno del Consejo de Estudiantes que celebraron

en el edificio Can Jaumandreu de Barcelona el sibado 11 de febrero
de 2023, para presentar y exponer la vision global de la figura de

la Sindicatura de Greuges de la UOC.

E129y el 30 de mayo de 2023, tuvo lugar la Jornada Técnica
de Defensorias Universitarias (CEDU) en Madrid.

El6yel7dejuliode 2023, tuvo lugar el XIV Encuentro de
Sindicatures de Greuges, Defensorias y Personas Mediadoras
Universitarias de la Red Vives de Universidades en la Universitat
Rovirai Virgili (Tarragona).

El 11 de septiembre se celebro la comision ejecutiva telematica

dela Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias para
convocar elecciones y renovar tanto la comision como la presidencia
dela CEDU. La votacion se hizo efectiva el 26 de octubre y Lluis
Caballol Angelats, profesor de la Universidad de Barcelona, fue
elegido presidente.

La Sindicatura de Greuges de la UOC forma parte de distintas redes
y asociaciones de sindics y defensores universitarios de ambito
nacional, estatal e internacional. Son los siguientes:

Grupo de sindics de greuges de la Red Vives de Universidades

Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU)

[ Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios

Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias
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https://www.vives.org/quienes-somos/
https://cedu.es/
https://www.reddu.org.mx/
https://www.riddu.org/

La Sindicatura en datos

En este apartado presentamos las principales actuaciones de la Sindicatura de Greuges de la UOC en forma
de tablas o graficos.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Quejas recibidas 187 270 345 355 461
Quejas admitidas 154 260 343 355 461

(% sobre quejas recibidas) 82,4% 96,3% 99,4% 100% 100%
Derivadas a otros servicios 92 171 233 256 342

(% sobre quejas admitidas) 59,7% 66,8% 67,9% 72,1% 74.2%
Resueltas por la sindica de greuges 62 89 110 99 19

(% sobre quejas admitidas) 40,3% 34,2% 32,1% 279% 25,8%
Quejas resueltas 63 89 10 99 19
Quejas resueltas a favor 13 21 12 16 23
de la persona promotora

(% sobre quejas resueltas) 20,96% 23,6% 10,91% 16,16% 19,33%
Quejas resueltas desfavorablemente 49 67 96 83 96

(% sobre quejas resueltas) 79,03% 75,28% 87,27% 83,84% 80,67%
Otros 1 2
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Quejas por estudios

. . Porcentaje
Estudiantado Quejas resueltas quejas / total
e estudiantes)
Estudios de Psicologia 18.338 27 0,14%
y Ciencias de la Educacion
Estudios de Economia y Empresa 15.334 27 0,17%
Estudios de Informatica, Multimedia 'y 13.264 20 0,15%
Telecomunicacion
Estudios de Derecho y Ciencia Politica 12146 27 0,22%
Estudios de Ciencias de la Informacion 6.484 3 0,04%
y de la Comunicacion
Estudios de Artes y Humanidades 5.901 8 0,13%
Estudios de Ciencias de la Salud 2.005 5 0,25%
Escuela de Doctorado 330 0 0%
Otros 2
Total 71.625 19
Estudios de Ciencias
la Sal
Estudios de Artes de SSa ud Otros
) 4,2% 1,7%
y Humanidades 200
6,7% 208
Estudios de Ciencias de la Informacion ﬁ (I:E.stud.msddel PS'SOIOQ'_a,y
y de la Comunicacion lencias de la £ ucacuzn
2,5% 22,7%
Quejas por estudios
Estudios de Derecho
y Ciencia Politica TOtaI de quejas Estudios de Economia
22,7% @ y Empresa
22,7%

Estudios de Informatica,
Multimedia

y Telecomunicacién
16,8%
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Quejas por tipo de programa

. . Porcentaje
Estudiantado Quejas resueltas (quejas / total de estudiantes)
Grados del EEES 51.556 75 0,15%
Masteres y posgrados 25416 32 0,13%
Centro de Idiomas Modernos 5.500 2 0,4%
Programas abiertos 3181 5 0,16%
Doctorado 330 2 0,60%
Asignaturas libres 671 3 0,40%
Total 86.654 19
Asignaturas libres
Doctorado 2,5%
Programas abiertos 1,7%
4,2%

Centro de Idiomas Modernos

1,7% Quejas por tipo Grados del EEES

de programa 63%
Total de quejas

Masteres y posgrados
26,9%
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Quejas por tematica

Practicas 20
Material docente 4 ‘ Docencia 53 Temas
tecnolégicos 7
Evaluacion ,
estudios previos Secretaria 6 4
(EEP) 51 Operativa del dia
T de examenes 15

Laboral 7

Académica

Economia 58

Evaluacion 107

Becas 6

Titulos, certificados,
expedientes 31

Acceso
y matricula 83

Gestion

Otros 9
Asesoramiento 4

Derivacion de las quejas o consultas a otras instancias

1

2
Otros I

E

Total 342

55

Revisidn del servicio
de atencion

122

A la espera de respuesta
del servicio de atencion

Resueltas antes de iniciar ninguna
gestion o en caso de estar en Cc

Dirigidas a direcciones de
estudios o area 8

Dirigidas a la Asesoria Juridica

107

Dirigidas al servicio de atencion
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Licencia de Reconocimiento 3.0 Espaia de Creative Commons.
Redaccién: Sindicatura de Greuges

Edicion: Area de Comunicacion

Disefio y maquetacion: Agencia Imagina

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curso 2022-2023 16


https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/organitzacio/sindic/index.html

Barcelona
Bogota

Ciudad de México
Madrid

Palma

Sevilla

Valencia

uoc.edu

Campus UOC
Rambla del Poblenou 154-156
08018 Barcelona

X @U0Cuniversidad
X @UO0Crespon

Todas las sedes en
seus.uoc.edu

© uoc
El UOC.universitat


https://www.uoc.edu/es
https://twitter.com/uocuniversidad?lang=en
https://twitter.com/uocrespon?lang=ca
https://www.youtube.com/user/UOC
https://www.facebook.com/UOC.universitat/
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/index.html

	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 4: 
	Botón 5: 
	Botón 8: 


