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1. Datos identificativos basicos

Director de los Estudios

Jordi Planella Ribera (jplanella@uoc.edu)

Responsables de la
elaboracion del informe

Lourdes Guardia Ortiz (lguardia@uoc.edu), subdirectora de docencia de los Estudios
Anna Buil Feliu (abuilfe@uoc.edu), administradora de estudios

Nuria Esteve Gibert (nesteveg@uoc.edu), directora de programa

Toni Badia Garganté (tbadia@uoc.edu), director de programa

Marcelo Maina Patras (mmaina@uoc.edu), director de programa

Lorena Becerril Ballin (lbecerril@uoc.edu), directora de programa

Nati Cabrera Lanzo (ncabrera@uoc.edu), directora de programa

Rosa Mayordomo Saiz (mmayordomo@uoc.edu), directora de programa
Ferran Marsa Sambola (fmarsa@uoc.edu), director de programa

Diego Redolar Ripoll (dredolar@uoc.edu), director de programa

Jordi Solé Blanch (jsolebla@uoc.edu), director de programa

Adrian Montesano del Campo (amontesano@uoc.edu), director de programa

Organo y fecha de
aprobacion

Consejo de Direccion de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion (20
de diciembre de 2024)

o Curso de e .. L e s . ..
Nombre de la titulacion Cenelige ECTS | implantaci6 | Verificacion Al | s {-\crgdltz?cwn PIEEE C
RUCT . n n institucional | programa
N 27/09/2016 o
Srada de Educacion 2500597 | 240 | 2009-2010 | 01/04/2009 | 20/07/2021 | 11/07/2017 | 01/03/2022 | % Solé
09/04/2024
Grado de Psicologia 2504245 | 240 | 2021-2021 | 11/032021 | 08/03/2022 ; 01/03/2022 Dieggisfl‘ljo'ar
17/12/2015
Grado de Psicologia 25/07/2018 i
rado de Fsicolog! 2500106 | 240 | 2008-2009 | 28/05/2008 09/06/2016 | 01/03/2022 [P'€90 Redolar
(en extincion) 20/03/2020 Ripoll
18/06/2020
Grado de Educacion 2503974 | 240 | 2021-2021 | 11/03/2021 - - 01/03/2022 | Toni Badia
Primaria Garganté
Master universitario 20/06/2014
de Dificultades del 4313844 | 60 | 20132014 | 25/09/2013 | 0211212017 | 11/07/2017 | 01/03/2022 | Nuria Esteve
Aprendizaje Gibert
y Trastornos del Lenguaje 30/07/2019
Master universitario de 27/07/2018
Educacién y TIC 4315435 | 60 | 2015-2016 | 23/10/2015 17/12/2019 | 01/03/2022 MNT;?:;O
(E-learning) 19/06/2020
Master universitario de Elsa
Empleo y Mercado 4315588 | 60 | 2015-2016 | 23/10/2015 - 17/12/2019 | 01/03/2022 | Santamaria
de Trabajo (en extincioén) Lopez
Master universitario de 4316242 | 60 | 2017-2018 | 31/07/2017 | 03/08/2018 Rosa M.
Psicopedagogia 27/07/2022 - 01/03/2022 Mayé)rdomo
alz
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Master universitario de 4316279 | 60 | 2017-2018 | 08/05/2017 | 01/07/2019 Ferran
Psmolog{_a Infantil y Marsa
Juvenil: Técnicas y - 01/03/2022 Sambola
Estrategias de

Intervencion

Master universitario de Adrian
Psicologia General 4317960 90 2022-2023 | 07/04/2022 - - 01/03/2022 |Montesano del
Sanitaria Campo

Master universitario de

Formacion de Profesorado
de Educacion Secundaria | 4318517 | 60 | 2023-2024 | 18/01/2023 - - 01/03/2022 |, lorema
Obligatoria y Bachillerato, Becerril Ballin
Formacion Profesional y

Ensefianza de Idiomas

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién
ha sido elaborado por la direccién de los Estudios, con la aprobacién del Consejo de Direccion, que
esta compuesto por:

Dr. Jordi Planella Ribera (director de los Estudios)

Dra. Lourdes Guardia Ortiz (subdirectora de docencia de los Estudios)

Dr. Joan Carles Medina Alcaraz (subdirector de investigacion de los Estudios)

Dra. Maite Fernandez-Ferrer (subdirectora de alianzas, comunidad y cultura de los Estudios)
Sra. Anna Buil Feliu (administradora de estudios)

Dra. Modesta Pousada Fernandez (profesora de los Estudios)

Sr. Xavier Ruiz Carrasco (manager de programa del ambito de psicologia)

Sra. Barbara Berini Fernandez (manager de programa del ambito de educacién)

Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacién, cuyo contenido ha
sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

e Explotacion de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes por
parte del Area de Organizacién, Procesos y Calidad.

e Elaboracion de la version inicial del informe por parte del director de programa, teniendo
presente la informacion facilitada por cada profesor en las fichas de autoevaluacion de sus
respectivas asignaturas.

Revisiéon de la Comisién de Titulacion para poner en comun esta primera version.
Cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de la Comision
de Titulacién.

e Entrega del informe al Area de Organizacion, Procesos y Calidad.

Una vez elaborados los informes de seguimiento de titulacion, se ha seguido este proceso:
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1. Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de los Estudios, para
empezar a trabajar en la elaboracion previa del informe de seguimiento de centro (ISC).

2. Una vez finalizada la primera versién del ISC, se ha facilitado a la persona referente del Area
de Organizacion, Procesos y Calidad.

3. Desde la direccion de los Estudios, se han hecho las modificaciones pertinentes a partir del
retorno proporcionado por el Area de Organizacion, Procesos y Calidad.

4. EI ISC se ha compartido con el profesorado propio y colaborador de los Estudios y con los
representantes del estudiantado a través de la Comision de Estudios.

5. Se han anadido las sugerencias del profesorado y la Comisién de Estudios.

6. Por ultimo, una vez finalizado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion del
Consejo de Direccion permanente (véase el apartado 1, "Datos identificativos basicos"), y ha
quedado validado y aprobado con fecha 20 de diciembre de 2024.

3. Seguimiento de los requerimientos y las
recomendaciones de los procesos de evaluacion externa

Véase el documento.

5 i Nivel P - .
Codig ’ Descripcion original del informe Estado
o (Cengg;)T itula final de evaluacién externa ReSREtE actual

Una parte de esta accién de mejora es de

. . . . titulacion (ponderacion de la evaluacion a
Mejorar la informacién de las guias docentes (P )Yy

PM-AC- . ) estaba resuelta; otra parte es de centro
indicando el profesorado que imparte laf,. .
2021_IC Centro ) ) (informacion de profesorado en el plan docente). Resuelto
asignatura y las ponderaciones de la o
_05 . Con la nueva plataforma de aprendizaje, el
evaluacion. . .
estudiantado puede acceder claramente al equipo
docente (propio y colaborador).
Proporcionar los datos de encuestas de
sat'lsfaclcmn del profesorado para la titulacion Se ha trasladado al operativo responsable y se ha
PM-AC- e incluir en todos los resultados de las ) . . )
. pedido que se analice esta accion de mejora y se En
2021_IC Centro encuestas el numero de respuestas . s
. , proponga una solucién, con fecha de analisis
_04 obtenidas frente al numero de respuestas|. .
. . s implementacion.
posibles para mejorar el andlisis de
resultados.
PM-VE- . s e o )
Grado de Se debe revisar el enlace al SGIC del centro, |En la proxima modificacion de la memoria, se En
2021-IT- Educacion o . . . - . . ..
que actualmente no esta disponible. velara por que este enlace esté disponible. ejecucion

02 Primaria

En el curso anterior a la implantacién de la
asignatura Practicum Il de las Practicas
externas, AQU Catalunya evalie ellLa UOC ha contado con un profesor asociado (PA)
seguimiento realizado por la Institucion (con|visitador de centros que ha revisado y validado la En

la posibilidad de establecer una visita de|adecuacion de estas escuelas a los requisitos del |ejecucion
evaluacion), y analice en profundidad la|Practicum I.
disponibilidad y adecuacion de los Centros
de practicas a disposicion del estudiantado.

MO-VE- Grado de
2021-IT_| Educacién
04 Primaria
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La Comisiéon recomienda, sin embargo,
equiparar el redactado de las competencias

PM-VE- Gradode |especificas CE1 y CE18 al resto de las|Esta recomendacion se llevara a cabo en el En
2021-IT- Educacion |demas, solamente con indicar: “Aplicarfmomento en el que se solicite una modificacién de | . ..
L » - . ejecucion
05 Primaria adecuadamente... (CE1) vy Utilizar |la memoria.
adecuadamente..." (CE18), eliminando el
verbo "saber" en ambas.
En el caso de estudiantes extranjeros,
solamente se establece, a nivel de
recomendacion, que sean competentes a un
nivel B2 en la lengua de imparticion de los
PM-VE- Grado de estudios. La Comision cor?s.|der.e3 que en Esta recomendacion se llevara a cabo en el
. futuros procesos de modificaciéon de la L e En
2021-IT- Educacién . . momento en el que se solicite una modificacion de | . -
L memoria se debera establecer como un ) ejecucion
06 Primaria . . . la memoria.
requisito obligatorio de acceso, no una
recomendacion, ya que en la Memoria se
menciona expresamente que 'al finalizar el
grado todos los estudiantes habran adquirido
el nivel C1 de lengua castellana'.
Si bien la informacion aportada permite
concluir que el profesorado es suficiente y
pertinente con relacion a las caracteristicas
del titulo y al nimero de estudiantes, la
PM-VE- Grado de Institucion debera revisar la memoria en|Esta recomendacion se llevara a cabo en el
2021-IT- Educaciéon [futuros procesos de modificacion, teniendo|momento en el que se solicite una modificacion de ciecucion
07 Primaria en cuenta que la informacién no es|la memoria. g
homogénea entre lo que explicita en la
respuesta de alegaciones al informe previo
de la Comisién y la informacion del apartado
“6. Personal docente” de la Memoria.
. . . _|Tras revisar la memoria, esta recomendacion
Revisar los RA-M que se introducen con mas .
Grado de . afecta a dos recursos de aprendizaje de las
PM-MO- . de un verbo y los que se introducen con ; L . Descarta
Educacion ; . asignaturas. Esta revision no se llevara a cabo
2024_01 ) verbos referidos a comportamientos que no . do
Social . _ hasta que no sea necesario redactar una nueva
se pueden medir o evaluar objetivamente. e
modificacion.
En relacion con el desarrollo y la evaluacion de la
competencia CT3 en la titulacién, desde el
semestre 2021/1 contamos con una comision para
hacer un seguimiento de esta competencia en
todas las asignaturas desplegadas. Actualmente,
todas las asignaturas del nuevo grado de
" . Psicologia disponen por defecto del codigo ético
Dada la complejidad y el amplio alcance de .
plejidad y elamplio & °|del COPC (CAT) y del Consejo General de la
la competencia CT3, la titulacion debera|_ . . .
velar Psicologia de Esparia (IBE).
PM-VE- Grado de . -
) . porque los contenidos, actividades de ) ) En
2021-IT- Psicologia o ) L . En aquellas asignaturas en las que se trabaja la . »
aprendizaje y sistemas evaluacion permitan| .. o ., ejecucion
01 (2021) ética como resultado de aprendizaje, la comisiéon

trabajar y
evaluar el nivel de logro de los resultados de
aprendizaje previstos.

contacté con los profesores responsables de
asignatura que las han desplegado para recopilar
informacién sobre como quiere trabajarse este
resultado de aprendizaje y para facilitar una
recopilacion de recursos de aprendizaje sobre
ética para que puedan completar el disefio de sus
asignaturas.

En la asignatura Ambitos profesionales, se creé
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una web secuencial titulada Etica y deontologia en
icologia.
Con la Editorial UOC, se ha formalizado la
redaccion de un libro titulado La ética en la
préctica psicologica: dilemas y retos, coordinado
por Clara Selva y Rocio Pina. Actualmente, esta
en proceso de redaccion.
Este es un objetivo permanente y en el que es
fundamental el trabajo con el equipo de tutoria. En
este contexto, en febrero de 2023 se incorporaron
los tutores de inicio y se llevd a cabo un proceso
de formacion del equipo de tutoria, que cuenta con
herramientas para evaluar el riesgo de abandono,
detectar a los estudiantes que estan en riesgo y
Seguir  implementando  acciones  que|contactar con ellos con el objetivo de aplicar
Gradode |contribuyan a una mayor adherencia del|medidas de acompafamiento para impedir que
Psicologia |alumnado a la abandonen los estudios. Del mismo modo, muchas | Resuelto
(2021) titulacion, con el objetivo de mejorar la tasa|asignaturas de la titulacion integran medidas de
de abandono. flexibilizacién de la evaluacién continua para
potenciar el seguimiento y disminuir el abandono.
En este contexto, durante el segundo semestre se
crearon dos paquetes de asignaturas en el marco
del proyecto ESPRIA, con el objetivo de coordinar
PM-VE- las fechas de las actividades de evaluacion
2021-IT- continua. Este proyecto se ha revisado y ya esta
04 en funcionamiento.
Master
u;g;:::gg:]odie El plan de estudios desplegado aplica una
Profesorado de dimensién innovadora, que se concreta a través de
Educacién |La Institucion realice un  seguimiento dos estrategias metodoldgicas: 1) el aprendizaje
Secundaria |pormenorizado de la  evolucion de Ia basado en proyectos, que permite trabajar con un
Obligatoria y |implantacion del master desde una doble modelo curricular globalizado y reflexivo en Resuelto
Bachillerato, |Perspectiva: la dimension innovadora del sntuacpnes préximas al .cont.exto f’e apl.lcac!c’)n
Formacion |mismo y el despliegue del plan de estudios. profespnal, yl2) un semlnarlo d'e' investigacion
MO-VE- | profesional y |Este  seguimiento  pormenorizado  se ed.ucatlva aplicada a la innovacién, como. .
2022_IT | Ensefianza de |concretaria en Ia realizacion de un informe asignatura transversal en todas las especialidades.
01 Idiomas (2023) [de seguimiento anual.
En diciembre de 2023 se elaboré un informe por
parte de la direccion de programa y el manager de
programa, con la participacién de GOSPIM. Uno
Master de los puntos del informe trata especificamente la
universitario de gestion de centros de practicas durante el curso
Formacion de . » 2023-2024. En este documento se pone de
En el segundo curso de implantacion del e =
Profesorado de master  AQU  Catalunya  evalie el manifiesto que los centros de practicas son
Educacién L ) Y o centros formadores reconocidos por el
. seguimiento realizado por la Instituciéon (con " i
Secundaria - . Departamento de Educacién y Formacién
) ) la posibilidad de establecer una visita de ) o Resuelto
Obligatoria y evaluacion) analice en orofundidad la Profesional. Asimismo, se destaca que se ha
Bachillerato, dis onibilidédy adecuacion ge los Centros aumentado la oferta de plazas en la aplicacion del
Formacion P . y. . . Departamento: un 40 % de las plazas no se han
. de practicas a disposicién del estudiantado ; . . )
Profesional y podido asignar con la oferta publicada, y ha sido
Ensefianza de necesario recorrer a la colaboracion del
Idiomas (2023) Departamento para poder asignar el 100 % de las
MO-VE- plazas (aunque, en algunos casos, esto ha
2022_1T ocurrido cuando faltaban pocos dias para el inicio
02 del curso).
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Realizar un seguimiento del despliegue y el
nivel de adquisicion de los resultados de
aprendizaje asociados de la competencia
transversal CT1 “Actuar de manera
honesta, ética, sostenible, socialmente
responsable y respetuosa con los derechos
humanos vy la diversidad, tanto en la practica
académica como en la profesional, y disefiar

Actualmente, en la UOC hay una fuerte
sensibilizacion hacia la inclusion de la perspectiva
de género en sus distintos procesos, tanto
docentes e investigadores como de gestion. En
este sentido, la propuesta del titulo se suma a los
esfuerzos de la universidad para mejorar la
trazabilidad de esta sensibilizaciéon en acciones
concretas. Asi, desde la universidad se estan
desarrollando diferentes sistemas de seguimiento
de la CT1 asociada a la perspectiva de género, de
los cuales el master universitario de Psicologia
General Sanitaria sera complice.

Ademas, de forma especifica para la titulacién, se
tendra en consideracion el Marco general para la
incorporacion de la perspectiva de género en la
docencia universitaria, aprobado por la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de
Catalufia (AQU), y las recomendaciones
especificas respecto al ambito de las ciencias de
la salud. De esta forma, se entiende que "la
perspectiva de género en la docencia implica
visibilizar y corregir los sesgos de género

Master . ; cientificamente identificados sobre la diferente
. o soluciones para la mejora de estas ) .,
universitariode| . | . . respuesta en mujeres y hombres de la exposicion
; . practicas”. Se recomienda también avanzar . " En
Psicologia L, . . a los factores de riesgo subyacentes a la aparicion | . »
en la definicion de contenidos vinculados a . . . ejecucion
General o ) de la enfermedad, las diferencias por razén de
o los resultados de aprendizaje y reflexionar ) . .
Sanitaria i ) . _|sexo y género en las manifestaciones y
sobre las vias para incorporar la perspectiva e . .
B . experiencia de la enfermedad, las diferencias en la
de género de forma integral en la propuesta, . - L
. atencioén sanitaria recibida y en los resultados a los
de acuerdo al ‘Marco General para la . . . . .
. " . . tratamientos, los cuidados y las intervenciones, asi
introduccion de la perspectiva de género en 9 . . .
. . L como en la gestion clinica y en el funcionamiento
la docencia universitaria’, aprobado por AQU e "
- ) . de los servicios de salud" (p. 17).
Catalunya. Asimismo, se anima a implantar
las acciones propuestas a tal efecto en la . ) .
memoria Por lo tanto, algunas acciones posibles previstas
' serian: 1) buscar un equilibrio por sexo en la
organizacion de seminarios y en la seleccion de
las personas que imparten la conferencia
inaugural; 2) usar un lenguaje inclusivo en los
materiales didacticos y de difusion; 3) considerar
impartir alguna asignatura optativa especializada
en género y salud, y 4) fomentar el desarrollo de
investigaciones o proyectos en el TFM con
perspectiva de género, usando la variable de
género, ya sea como foco principal de analisis o
como variable influyente en el disefio y las
conclusiones propuestas.
PM-VE- Ademas, el marco de resultados de aprendizaje
2022-IT- expuestos en la guia servira de referencia para la
01 evaluacion del nivel de adquisicion de la CT1.
. Potenciar la movilidad internacional del|En el Plan estratégico de la UOC para el periodo
Master . )
universitario de personal docente e investigador, [2022-2025, y en el marco del proyecto del nuevo
Psicologia especificamente a nivel de estancias e|equipo rectoral, esta previsto llevar a cabo En
PM-VE- Genergl intercambios, lo que revertira en una mejora|acciones para fomentar la movilidad internacional |ejecucion
2022_1T - de los indices de internacionalizacion de la|del personal docente e investigador con estancias
Sanitaria ) o ) : . .
04 investigacion. de profesorado vinculado a la titulaciéon. También
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hay que destacar la nueva estructura de
investigacion con unidades y nuevas
convocatorias de investigacion (por ejemplo,
Accelerator). Se ha constituido un grupo de
investigacion reconocido por la Generalitat de
Catalufa: Intervencion en Psicologia Clinica y de
la Salud y Promocion del Bienestar, del que forma
parte la mayoria del profesorado del master.
" Desde los Estudios, existe la posibilidad de
Implementar la politica de profesorado .
. . s o presentarse a la convocatoria PIRES, de
Master prevista por la Institucion con el objetivo de|. e . L
. o - . . L intensificacion de la investigaciéon durante un curso
universitario de |contribuir y potenciar la investigacion y la . TR
; . - . académico. Dentro de la institucién, el nuevo En
Psicologia |productividad cientifica del personal docente . . L . -
. . . equipo del Vicerrectorado de Investigacion, ejecucion
General e investigador, asi como prever la . . o
PM-VE- o . s ) o Transferencia y Emprendimiento también tiene
Sanitaria incorporacion de figuras de catedratico o ) .
2022_IT ) previstas algunas acciones al respecto (PIRES
05 profesorado senior en un futuro. T
_ institucional).
Master Previo despliegue efectivo de las practicas, |Se han establecido los mecanismos necesarios
universitario de previsto para marzo de 2023, la institucion |para realizar, tal y como se establece en la
) . debe acreditar el control de calidad del total [memoria, un control de calidad de los centros de En
Psicologia . ) - o . ) . L.
PM-VE- General de centros conveniados mediante visita|practicas. Se ha incorporado la figura del profesor |ejecucion
2022_1T Sanitaria presencial, tal y como esta previsto en la|experto, encargado de visitar los centros, y se ha
06 memoria. avanzado significativamente en el proceso.

4. Valoracion de la consecucion de las dimensiones de
seguimiento

4.1. Dimension 1. Politicas y estrategia

El centro tiene una estrategia y unas politicas adoptadas formalmente, con la participacién de
los grupos de interés, para reforzar y desarrollar la calidad y relevancia de los programas
formativos de manera continuada.

* El centro tiene definida una estrategia cuyos objetivos se despliegan en indicadores que permiten
medir su grado de logro.
* El centro tiene unas politicas establecidas de garantia de la calidad que incluyen alcance, valores y
objetivos a lograr.
* La cadena de responsabilidades y las personas responsables estan claramente identificadas en el
proceso de toma de decisiones.
* Las politicas se comunican y se rinde cuentas de sus resultados a los grupos de interés.

En progreso
. .. ! Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacién Primaria X
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Master universitario de Educacién y TIC
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méaster universitario de Psicopedagogia X

Méaster universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia
General Sanitaria

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefianza de Idiomas

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion
4.1.1. Gobernanza

El sistema de gobernanza en los Estudios no ha experimentado muchos cambios respecto al informe
anterior. Consideramos que la toma de decisiones dentro de los Estudios esta claramente
estructurada y favorece tanto las propuestas de abajo hacia arriba como las propuestas de arriba
hacia abajo. El papel del Consejo de Direccidn sigue siendo clave para dibujar la estrategia de los
Estudios, alineada con la de la UOC a través del Plan estratégico y los objetivos institucionales.
Formado por la direccion, las subdirecciones, la administradora de estudios, los manager de
programa y un miembro del personal docente e investigador, el Consejo de Direccion se reune
semanalmente y trata aspectos vinculados con la gestién del equipo, el repartimiento de la dedicacién
del personal docente e investigador, los objetivos y la hoja de ruta de los Estudios. Durante el curso
académico objeto de seguimiento, se ha producido un relevo en la direccién de los Estudios, incluidas
las subdirecciones de investigacion y de alianzas, comunidad y cultura (actualmente, denominada de
"programas emergentes"). A partir del curso 2024-2025, se propondra la incorporaciéon de una nueva
figura, impulsada desde nuestros Estudios: la subdirecciéon de practicum, debido al papel clave de
las practicas en nuestras titulaciones.

Asimismo, la Comision de direcciones de programa, sigue teniendo un papel muy relevante. En
ella se tratan, con periodicidad mensual, los temas vinculados a la docencia que afectan a todos los
programas de los Estudios.
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Por otro lado, las comisiones de titulacidn son 6rganos colegiados formados por varios profesores
participantes en una titulaciéon concreta. Su papel es fundamental para garantizar el seguimiento, la
mejora y la consecucion de la calidad. Estas comisiones son una parte esencial del sistema de
garantia interna de la calidad, y tienen un papel muy activo en el Marco para la verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion de las titulaciones universitarias (VSMA). Habitualmente, se
reunen semestralmente y trabajan de forma colaborativa para validar todos los procesos vinculados al
VSMA.

Ademas de lo mencionado, durante este curso se ha mantenido |la apuesta por las coordinaciones
de ambito (psicologia, educacion y accién social), cuyo objetivo es alinear la vision dentro de cada
ambito de los Estudios en cuanto a la prospeccion, la difusion y la investigacion. Coordinadas por un
miembro del PDI del ambito, estan formadas por tres miembros mas del profesorado y se reunen
semestralmente.

Durante este curso, también se han seguido organizando las jornadas monograficas con todo el
equipo de los Estudios para abordar temas de interés tanto académico como social, no solamente
sobre los procesos internos de la UOC. El objetivo es fomentar, de esta forma, la participacion del
profesorado.

Los Estudios mantienen una comunicacién abierta con sus grupos de interés, incluidos el
estudiantado (sobre todo, a través de los representantes del estudiantado dentro de la Comisién de
Estudios, con reuniones ordinarias semestrales y extraordinarias en funcién de las necesidades), el
profesorado colaborador (con encuentros semestrales o anuales de cada titulacién), y otros
agentes implicados, como los tutores de centros de practicas y los empleadores (a través de
alianzas con instituciones y organismos publicos y privados).

4.1.2. Oferta formativa y prospectiva de su evolucion

El curso 2023-2024 marca el inicio de un nuevo master universitario de Formacion de
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensefianza de Idiomas, en colaboracién con la Consejeria de Investigacion y Universidades, con el
objetivo de dar respuesta al incremento de demanda en esta area. Este master se suma a la nueva
oferta formativa de los Estudios, que ya en febrero de 2023 habia empezado a desplegar el master
universitario de Psicologia General Sanitaria, con el objetivo de proporcionar nuevas oportunidades
de formacion a los graduados en Psicologia.

El proceso de extincion planificada de antiguas titulaciones —como el antiguo plan del grado de
Psicologia y los demas masteres de Formacion de Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, de caracter interuniversitario— se
esta desarrollando segun lo previsto.

La UOC ha creado recientemente la Unidad de Prospecciéon y Andlisis Laboral, cuya mision es
proporcionar conocimiento cientifico sobre las necesidades de competencias de las empresas y sobre
las necesidades de formacion continua de las personas —asi como las formas de satisfacerlas—, y
difundir este conocimiento entre los estudiantes y los alumnis, y también entre los directores de
programa y entre la sociedad en general. Uno de los principales proyectos de esta unidad ha sido el
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analisis de los datos masivos provenientes de cinco millones de vacantes laborales en Espafa para
formar al estudiantado en las competencias profesionales mas demandadas actualmente por parte de
las empresas, y el desarrollo de una herramienta basada en la implementacion de un sistema de
inteligencia artificial en el mercado laboral. La herramienta se dirige a los responsables de cada grado
y master universitario, y les permite realizar un seguimiento de las competencias profesionales mas
demandadas por el mercado laboral respecto a las salidas profesionales de las titulaciones. Con esta
informacion, el profesorado puede disefiar nuevas propuestas de formacién o revisar y mejorar los
planes de estudio actuales para adecuarlos a las necesidades del mercado laboral.

Ademas, los Estudios cuentan con la herramienta propia CRIVA, un instrumento de apoyo en la toma
de decisiones creado para ayudar a cualquier profesor a reflexionar durante el proceso de elaboracion
de una propuesta de oferta formativa. CRIVA tiene en cuenta una serie de criterios que pueden
ayudar a tomar la decision final de impulsar una propuesta o considerar mantenerla en reserva hasta
que puedan reforzarse algunos de los criterios con baja valoracion. Esta valoracion facilita, al mismo
tiempo, argumentos para defender la propuesta ante las instancias que correspondan.

Este anadlisis se hace tanto en el marco de los Estudios como en reuniones de programacion de la
UOC (POO01. SGIC), que tienen lugar anualmente en noviembre. En estas reuniones participan
representantes del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, de la Vicegerencia de Docencia, del
Area de Organizacién, Procesos y Calidad y la Vicegerencia de Desarrollo Global. En estas
reuniones, se valoran cada uno de los ambitos de conocimiento en los que los Estudios ofrecen
formacioén (educacion, educacion social y psicologia), asi como su viabilidad y el posible crecimiento
en otros ambitos. En este sentido, de cara al 2024-2025 se esta trabajando, en el ambito de las
titulaciones oficiales, en la propuesta de un master universitario de Educacion Inclusiva. En cuanto a
los programas no oficiales, existe una clara apuesta institucional por las microcredenciales centradas
en la empleabilidad. Se trata de certificaciones que pueden obtenerse a partir de cursos breves
especializados para desarrollar competencias clave demandadas por el mercado de trabajo. Entre la
oferta disefiada por los Estudios de cara al futuro, se encuentran varias propuestas de
microcredenciales, como las siguientes: Accién socioeducativa y diversidad funcional, Formacion e
insercion sociolaboral, Retos y necesidades para el profesional de la salud mental infantojuvenil,
Calidad del e-learning de educacion superior: modelos e innovacion tecnopedagoégica, Disefio para el
aprendizaje con apoyo de las TIC, Docencia en linea, Evaluacion para el aprendizaje con apoyo de
las TIC, Competencias digitales para la ciudadania (nivel medio y avanzado), y Atencién al duelo.
Asimismo, se ofrecen cursos como Behavioral design, Educacién climatica transformadora, Primeros
auxilios psicoldgicos, y Salud mental y naturaleza.

Este trabajo de prospectiva de la oferta formativa esta respaldado por los titulados de nuestros
programas. Un 72,45 % de los graduados se muestran satisfechos con la titulacion y un 71,2 %
aseguran que la formacioén recibida les ha permitido mejorar sus capacidades profesionales. Se trata
de cifras similares a las del periodo anterior. Sera necesario realizar, sobre todo, un seguimiento
exhaustivo del master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, puesto que solamente el
39 % de los titulados estan satisfechos con la titulacion, pese a que la participacion entre los
estudiantes ha sido solamente del 12 %. Esta titulacion se suma al master universitario de
Psicopedagogia, que no llega al aprobado en cuanto a estos indicadores. Sin embargo, en relacion
con esta titulacion, esperamos que el trabajo realizado desde el programa se consolide con la
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presentacion de una reverificacion, lo que supondra la reorientaciéon del master hacia un enfoque mas
practico.

Puntos fuertes

e Gobernanza claramente estructurada que favorece la toma de decisiones dentro de los
Estudios.

e Oferta formativa que responde a las demandas del mercado laboral.

Ambitos de mejora

e Necesidad de reforzar el ambito de las practicas con la creacién de una subdireccion de
practicum.

4.2. Dimensiéon 2. Disefo, aprobacion y despliegue de los programas
formativos

El centro tiene implantados procesos para el disefio y aprobacion de sus programas, que
tienen como resultado planes de estudios que responden adecuadamente a la tematica y a los
objetivos formativos de las titulaciones. Los resultados de aprendizaje se corresponden con el
nivel de cualificacion de estas titulaciones de acuerdo con el MCQES. Y su despliegue
temporal, asignacion de ECTS a las materias y asignacion docente son pertinentes y
adecuados.

» Los procesos implantados por el centro para el disefio y aprobacion de sus programas formativos
son adecuados y eficaces.

* Los programas formativos se revisan y se mejoran periddicamente.

» El despliegue de las titulaciones es coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad, carga
docente, coordinacién y supervision.

o [z Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)
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Master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méster universitario de Psicopedagogia X

Méster universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia
General Sanitaria

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefianza de Idiomas

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion
4.2.1. Diseio, aprobacion y modificacién

A lo largo del curso 2023-2024 se ha trabajado en la propuesta de modificacién de la memoria del
grado de Educaciéon Social para cumplir con el RD 822/2021 y revisar su plan de estudios. La AQU
emitio la resolucion favorable de esta modificacién en marzo de 2024 (véase la Resolucion 2500597).
El despliegue de los cambios aplicados en el plan de estudios se llevara a cabo a partir del primer
semestre de 2025. Algunos de estos cambios incluyen la distribucion de los créditos correspondientes
a la formacion obligatoria y al TFG, propuestas de nuevas asignaturas (obligatorias y optativas),
modificaciones en la optatividad y la obligatoriedad, y variaciones en la estructura semestral de
algunas asignaturas.

El master universitario de Educacion y TIC (E-learning), que durante este periodo de seguimiento
participa en la prueba piloto de acreditacién interna de la universidad, también presentara una
propuesta de modificacion para adaptarse al nuevo Real Decreto 822/2021 (principalmente, en
relacion con el cambio de competencias a resultados de aprendizaje). También se propone cambiar el
nombre de una especializacion y de las asignaturas relacionadas para alinearlas con el concepto
rector de transformacion digital educativa.

Durante el curso 2023-2024, el master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la
Educaciéon Superior ha implementado todos los cambios recopilados en la propuesta de
modificacion, aprobada en julio de 2023. El cambio a resultados de aprendizaje se implementara
durante el primer semestre del curso 2024-2025. Por motivos de sostenibilidad econémica, todavia no
se ofrece la nueva asignatura optativa incluida en la modificacion.
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El master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de Intervencion
presentara también una modificacion de la memoria del programa para dar cumplimiento al Real
Decreto 822/2021, con el objetivo de adecuar aspectos como la sustitucion de las ramas por ambitos
de conocimiento y el cambio de competencias por resultados de aprendizaje en el programa.
Asimismo, se aprovechard la modificacién para introducir cambios pendientes relativos a las
asignaturas niveladoras y a los complementos de formacion vinculados al perfil de acceso, sobre todo
para cumplir el nuevo creditaje de las asignaturas del grado de Psicologia que servian como
complementos de formacién del master. Esta previsto también incorporar la definicion de la
competencia especifica sobre la perspectiva de género que ha elaborado la universidad, asi como
incrementar el nUmero de plazas en funcion de la demanda existente.

A pesar de que la valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion muestra una
tendencia a una percepcion mas positiva, tal y como se sefiald en el informe de seguimiento del curso
pasado, el master universitario de Psicopedagogia presenta unos resultados de satisfaccién del
estudiantado que no llegan al umbral éptimo. Estos indicadores se sitian por debajo del umbral desde
el inicio, con algunas fluctuaciones. Esto ha permitido identificar un desajuste entre las expectativas
del estudiantado y los titulados con el plan de estudios. Esto ha llevado a valorar la necesidad de
disefiar una propuesta de reverificacion del titulo junto con la Comision de Titulacion y el personal
docente e investigador implicado en el programa. Dicha propuesta se presentara en abril de 2025. En
esta propuesta se consideraran, entre otros aspectos: i) los resultados de los focus groups llevados a
cabo; ii) el analisis del desajuste entre las expectativas del estudiantado y el plan de estudios actual;
i) los retos identificados en el informe de evaluacion transversal elaborado por la AQU sobre el
master universitario de Psicopedagogia, y iv) las nuevas necesidades de formacién que se han
abierto a partir de la implementacién de la LOMLOE (papel de los psicopedagogos tanto en el ambito
formal como en el ambito socioeducativo y comunitario).

4.2.2. Despliegue

El despliegue de las nuevas titulaciones y de las titulaciones que ofrecen nuevos planes de estudios
se lleva a cabo adecuadamente, de acuerdo con el ritmo marcado en las memorias correspondientes
y, en algunos casos, yendo mas alla. Es el caso del grado de Psicologia, que, durante el tercer curso
de despliegue, llega ya a 52 asignaturas —mas de las previstas en la memoria—, gracias a la
implicacion de los equipos de gestion del programa y del PDI.

En cuanto al grado de Educacion Primaria, el despliegue de las asignaturas se esta llevando a cabo
segun las indicaciones de la memoria. El disefio de las asignaturas (competencias, contenidos,
resultados de aprendizaje) se corresponde con las caracteristicas especificadas en este documento.

En el master universitario de Psicologia General Sanitaria, el despliegue de las asignaturas se ha
realizado adecuadamente segun la memoria verificada: se ha cumplido con el cronograma de
implantacion y se han ofrecido todas las materias previstas, incluyendo las asignaturas practicas. Esto
es especialmente relevante teniendo en cuenta la complejidad de gestionar las practicas en el ambito
de la psicologia general sanitaria, puesto que requieren una alta coordinaciéon y mucho rigor para
garantizar una experiencia formativa de calidad. La coherencia del plan de estudios se mantiene
sélida respecto a la disciplina, a los objetivos formativos y a los resultados de aprendizaje
establecidos. Las materias de practicas incluidas en el plan de estudios aseguran una formacion
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integrada que engloba tanto los aspectos tedricos como los practicos, y que se alinea con las
competencias profesionales exigidas en el ambito sanitario.

En el master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefanza de Idiomas, el despliegue también sigue el
calendario previsto. Destaca la coordinacion en las asignaturas de practicas y TFM, en las que se han
unificado el disefio y el calendario, se han compartido recursos de aprendizaje, y se ha tenido en
cuenta la idiosincrasia de cada especialidad. Es necesario mencionar el trabajo colaborativo con el
asesoramiento del eLearning Innovation Center en cuanto al disefio de las asignaturas estructuradas
en proyectos anuales para unificar la estructura y compartir recursos de apoyo al disefio.

La satisfaccion global del estudiantado de nuestras titulaciones sobre los mecanismos de
coordinacion presenta un aumento respecto al curso anterior, y se sitia ahora mismo sobre el 56 %,
teniendo todavia recorrido de mejora. No se detectan diferencias entre el estudiantado de master y el
estudiantado de grado, pero si entre titulaciones concretas. EI master universitario de Formacién de
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza
de Idiomas se situa en el 30 % de satisfaccion; el grado de Educacion Primaria no alcanza el 40 %, y
los masteres universitarios de Psicopedagogia y de Psicologia General Sanitaria no llegan al 50 %. A
excepcion del grado de Psicopedagogia, las titulaciones mencionadas son de nuevo despliegue. Por
este motivo, creemos que el estudiantado no dispone todavia de la vision global de la titulacion para
poder valorar si existe una buena coordinacion en los contenidos de las asignaturas para evitar
solapamientos.

En cambio, si observamos los datos de los titulados, que si tienen una vision mas amplia de la
titulacion, el porcentaje de satisfaccién con la coordinacion de los contenidos supera el 64 %.
Ademas de esta percepcion, conviene destacar que un 75,85 % de los titulados consideran que la
estructura del plan de estudios les ha permitido una progresion adecuada de su aprendizaje (84 %
en el caso de los grados), y que el contenido de las asignaturas se adecua al perfil formativo del
master (67,7 % en el caso de los masteres). Estas cifras de percepcion entre los titulados
experimentan un incremento de ocho puntos respecto al curso 2022-2023. Atribuimos este
incremento a las acciones impulsadas desde las titulaciones, pero también a los pequefios cambios
introducidos en las preguntas de la encuesta de titulados, tal y como pediamos en informes de
seguimiento anteriores. Para que los encuestados no confundan los solapamientos y la estructura de
los contenidos de las titulaciones con los solapamientos de las entregas de las actividades de
evaluacion, seria conveniente incluir estas modificaciones en las encuestas al estudiantado.

A partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas periddicamente entre el
profesorado colaborador de los Estudios, observamos también que un 93,9 % considera
adecuada y suficiente la coordinacion con el profesorado responsable de asignatura, y un 88,8%
considera adecuada la coordinacién con el resto de profesorado colaborador de la asignatura.
Estas cifras son similares a las del afio pasado. En cuanto al profesorado propio, sin embargo,
constatamos un estancamiento en relacion con las herramientas y los recursos de coordinacion
del equipo docente, que pasa del 56,2 % del curso anterior al 51,7 % del seguimiento actual.
Igualmente, vuelve a evidenciarse que, en titulaciones de gran volumen (como el grado de
Psicologia), el uso de las herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo institucionales no es
suficiente. Desde el programa, se estan analizando las funcionalidades actuales de los espacios de
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Google para ver como pueden adaptarse a las necesidades de las titulaciones con un gran volumen
de profesorado propio y colaborador.

Teniamos una accidon de mejora en ejecucion relacionada con esta cuestion que ha podido
implementarse parcialmente a partir del despliegue del informe de asignatura que permite al
profesorado hacer un seguimiento en directo de los datos de su asignatura. Esperamos que este
informe, ya disponible en la visién de seguimiento para las direcciones de programa, ayude a mejorar
la percepcion sobre la coordinacién y las herramientas disponibles. Nos reiteramos igualmente en la
accion de mejora que explicaremos en la dimensién 4, sobre el aumento de la participacion del PDl y
las direcciones de programa en esta encuesta, que presenta un error muestral del 14 % y un nivel
muy bajo de respuesta.

Puntos fuertes

e Despliegue a buen ritmo y segun los compromisos de las memorias (incluso yendo mas alla,
en el caso del grado de Psicologia).

e Modificaciones en algunas titulaciones para adecuarlas a las demandas legislativas del Real
Decreto 822/2021 y, al mismo tiempo, mejorar los planes de estudios.

Ambitos de mejora

e Hacer énfasis en la accién de mejora iniciada en 2020 sobre la necesidad de contar con
herramientas de coordinacién del profesorado colaborador en titulaciones de gran volumen.

e Extender los cambios de las preguntas de la encuesta de titulados sobre solapamiento de
contenidos también a la encuesta del estudiantado.

4.3. Dimension 3. Admision, progresion, reconocimiento y certificacion del
alumnado

El centro tiene implantados procesos para el acceso y admisiéon del alumnado justos, fiables,
equitativos y publicos. Los procedimientos implantados permiten certificar de manera
fidedigna la progresion y logro de los resultados de aprendizaje y, al mismo tiempo, permiten
reconocer resultados de aprendizaje previamente alcanzados.

* Los criterios y los requerimientos para el acceso y la admisién son claros y publicos.

* El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para lograr los resultados
de aprendizaje de la titulacion y su niumero es coherente con el numero de plazas ofertadas.

» Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes previos del alumnado estan implantados,
son pertinentes y se aplican adecuadamente.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2023-2024 20/12/2024 pag. 16/89
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méaster universitario de Psicopedagogia X
Méaster universitario de Evaluacion y

Gestion de la Calidad en la Educacion X

Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria

Master universitario de Formacion de

Profesorado de Educacion Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacién

Profesional y Ensefianza de Idiomas

Valoracién global de los Estudios X

En los grados

Analisis y valoracion

Sigue manteniéndose el nivel de interés y demanda de nuestras titulaciones de grado (en especial,
del grado de Psicologia y el grado de Educacién Social), que, en algunos casos, ha obligado a cerrar
la matricula de varias asignaturas. Sera necesario estar atentos al desarrollo de este aspecto, sobre
todo en el grado de Psicologia, puesto que las necesidades presupuestarias de la institucion obligan a
plantear una ampliacién de plazas que, de no ser progresiva y muy estudiada, podria tensionar
excesivamente los procesos académicos y de gestion no solamente de la titulacién, sino de toda la
UOC.

4.3.1. Admisién

Durante el curso 2023-2024, un total de 4.762 estudiantes de nuevo acceso se incorporaron a los
grados de los Estudios. De estos, un total de 3.574 son del grado de Psicologia, cifra en la que se
incluyen los estudiantes adaptados del plan antiguo (661). El estudiantado de nuevo acceso de los
tres grados sigue siendo mayoritariamente femenino (78,2 % de mujeres y 21,87 % de hombres), y de
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entre 19 y 24 afos. El perfil mas joven vuelve a superar el 30 %. Va seguido por la franja de entre 25
y 29 afios (23,1 %), que se mantiene estable, igual que las demas franjas, que se mantienen como en
el periodo de seguimiento anterior. En cuanto al pais de residencia del estudiantado de los grados de
los Estudios, destacan (de mayor a menor presencia) paises como Alemania, Andorra, Reino Unido,
Suiza, Francia, Estados Unidos, Irlanda e ltalia.

En el grado de Educacion Social, la mayoria de los estudiantes provienen de ciclos formativos de
grado superior (principalmente, de Integracion Social), y buena parte de ellos ya trabajan en el campo
de la accion social. Este hecho les permite reconocer créditos por experiencia profesional. Sin
embargo, este perfil de estudiante (un 43,6 % del cual tiene entre 19 y 24 afos) presenta carencias
significativas en competencias basicas, como la comprensién lectora y la expresién escrita, lo que
aumenta la probabilidad de abandono y afecta negativamente a las tasas de éxito y rendimiento
académico. Para abordar estas dificultades, se han implementado varias medidas de apoyo y se han
incorporado recursos especificos para reforzar la lectoescritura, especialmente en las asignaturas de
inicio del grado, asi como ejemplos de pruebas de evaluacién continua en las aulas de tutoria para
ayudar a los estudiantes a familiarizarse con las actividades académicas que deberan llevar a cabo a
lo largo del grado.

Durante el curso 2023-2024, el grado de Educacion Primaria ha ofrecido por primera vez las 300
plazas verificadas de la memoria del grado. Se ha realizado un proceso de admisién para garantizar
que los estudiantes que se matriculaban cumplian los requisitos necesarios y para evitar posibles
dejaciones por falta de documentaciéon. La matricula se ha cerrado mucho antes del inicio de
semestre. Por lo tanto, constatamos que la demanda es superior a la oferta de plazas.

4.3.2. Reconocimiento y transferencia de créditos y de aprendizajes previos

En el grado de Educacién Social, se prevé llevar a cabo una revisién de las tablas de EEP para
ajustar las asignaturas que los estudiantes pueden convalidar. Aunque consideramos que seria
necesario reducir el nimero de créditos que pueden convalidarse para compensar estos déficits
formativos, el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
sistema de formacion profesional, nos obliga a reconocer el 15 % de los créditos de la titulacion de los
técnicos superiores de formacion profesional cuya titulacién tenga una relacién directa con el grado.
Es el caso, entre otros, de los técnicos de integracion social. A lo largo del curso 2024-2025,
llevaremos a cabo la revision de las tablas de EEP para dar cumplimiento a este real decreto.

En el grado de Educacién Primaria, se evidencia la necesidad de establecer unas nuevas condiciones
de reconocimiento de los practicums Il y IV por la via del reconocimiento de experiencia profesional,
a pesar de que afecta a pocos estudiantes.

Puntos fuertes
e No se detectan puntos fuertes destacables respecto al curso anterior.

Ambitos de mejora
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e Dar cumplimiento al Real Decreto 659/2023 en el grado de Educacion Social, y reconocer el
15 % de los créditos con relacion directa con el grado a los técnicos superiores de formacion
profesional.

e Revisar el reconocimiento de ciertos practicums en el grado de Educacioén Primaria.

En los masteres

Anadlisis y valoracion
4.3.1. Admisién

Sobre el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, este se ajusta al establecido en las propuestas de
verificacion de los titulos. Durante el curso 2023-2024, fueron un total de 2.185 (23 % del master
universitario de Psicopedagogia, 22,6 % del master universitario de Educacion y TIC, 21 % del master
universitario de Formacién de Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, y 19 % del master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje). Por primera vez, detectamos un porcentaje inferior al 80 %
en relacion con la presencia de mujeres en estas titulaciones (habitualmente muy feminizadas):
actualmente se situa en el 79,7 %. La franja de edad mas representativa sigue siendo la de los 25 a
los 29 anos (25,9 %), aunque es unas pocas décimas superior a la de los 19 a los 24 afos. Es
destacable el incremento de estudiantado de entre 45 y 49 afios, que representa el 7,2 % (cuatro
puntos mas que durante el periodo anterior), y de estudiantado de 40 a 44 afos, que aumenta dos
puntos porcentuales. En cuanto al lugar de residencia del estudiantado de master, es importante
sefialar que la mayoria son paises de Latinoamérica, en especial Chile, Ecuador, Colombia, México y
Peru, ademas de Andorra. Esto pone de manifiesto el interés de la oferta formativa de los Estudios de
Psicologia y Ciencias de la Educacion en estos paises.

Hacemos especial mencién al master universitario de Psicologia General Sanitaria, que, al ser
habilitador para la profesion de psicélogo sanitario, cuenta con una demanda que supera
ampliamente las plazas disponibles, con un total de cincuenta plazas por curso académico verificadas
por la Comision de Salud de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia.
Durante este ultimo curso, se han recibido hasta 1.779 solicitudes de admisién, cifra que muestra el
gran atractivo de este programa como principal via de acceso profesional para los titulados en
Psicologia. Para gestionar esta alta demanda, se ha implementado un proceso especifico de acceso
con criterios de admisidon claros que aseguran el respeto a los principios de igualdad, no
discriminacion, mérito y capacidad, con el objetivo de garantizar un sistema sélido, justo y riguroso de
adjudicacion de plazas.

Destacamos que, en el master universitario de Formacion de Profesorado de Educacidon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas, el proceso de

preinscripcion se lleva a cabo desde el Portal de acceso a la universidad, donde se establecen los
criterios y requisitos para acceder al programa.

Sera necesario hacer un seguimiento de la evoluciéon de la matricula de nuevo estudiantado del
master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, para determinar qué
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factores pueden afectarla, ya sea por la convocatoria o no de oposiciones, o por la via de acceso
desde ciertas titulaciones (en concreto, el grado de Educacion Infantil).

4.3.2. Reconocimiento y transferencia de créditos y de aprendizajes previos

Se ha consolidado la nueva via de acceso al master universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje, implementada durante el curso 2022-2023, enfocada a los estudiantes que
acceden mediante titulaciones que no son las recomendadas, pero que aportan y justifican
experiencia profesional docente en secundaria. Durante el curso 2022-2023, se habia disefiado esta
nueva via de acceso, que requiere que los estudiantes se matriculen de complementos de formacion
y cursen el master con la orientacion de investigacion (que no requiere practicas presenciales
externas). Sin embargo, no hubo nuevos estudiantes que accedieran al master por esta via. Durante
el curso 2023-2024, en cambio, ya hemos visto un pequefio numero de estudiantes que han cursado
complementos de formacién, porque han accedido al master a partir de otras titulaciones (seis
durante el semestre 2023/1 y tres durante el semestre 2023/2).

En cuanto al master universitario de Psicologia General Sanitaria, seria necesario mejorar la gestion
de la demanda de estudiantado con titulos extranjeros, especialmente en el contexto del nuevo
proceso de acreditacién para la homologacién de estos titulos. A pesar de que la UOC ha participado
activamente y se ha adaptado al nuevo marco legal, queda pendiente poder resolver la gestion de la
demanda de este perfil en nuestra universidad.

La apuesta por las microcredenciales ofrecera la posibilidad al estudiantado de reconocer asignaturas

de determinados masteres de los Estudios. Sera necesario hacer un seguimiento de la evolucion de
estos reconocimientos y de sus posibles implicaciones en cada titulacion.

Puntos fuertes

e No se detectan cambios respecto al periodo de seguimiento anterior.

Ambitos de mejora

e Mejorar la gestion de la demanda de estudiantado con titulos extranjeros en la UOC, lo que
afecta al master universitario de Psicologia General Sanitaria, especialmente en el contexto
del nuevo proceso de acreditacion para la homologacion de titulos.

4.4. Dimension 4. Personal docente

El centro asegura que su profesorado es suficiente, competente y adecuado, y aplica los
procesos sostenibles, justos y transparentes para su contratacion y su desarrollo personal y
profesional.

» Las credenciales académicas del profesorado son adecuadas para desarrollar la docencia de los
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« El profesorado cuenta con la acreditacion necesaria establecida por la normativa.
« El personal docente del centro es suficiente para afrontar el despliegue de la oferta académica.
* Las necesidades formativas del profesorado se evaluan y las actividades programadas son de facil

acceso.

En progreso

Titulacion hacia la Se alcanza 2D EllEE 0 G D 5
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educaciéon y TIC

p X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Master universitario de Psicopedagogia X
Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Méster universitario de Psicologia X
General Sanitaria
Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

4.4.1 Perfil del profesorado

Durante el curso 2023-2024, el equipo propio de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion esta formado por 97 personas. De ellas, 83 son miembros del profesorado (51
mujeres y 32 hombres) y las demas son miembros del personal de gestion (13 mujeres y 1
hombre). De este profesorado, el 91,5 % es doctor; el porcentaje restante es profesorado experto
profesional. Del profesorado doctor acreditado por una agencia externa (79 %) un 80 % tiene como
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minimo un tramo de investigacion, y un 66,7 % también cuenta, como minimo, con un tramo de
docencia, lo que supone una cifra ligeramente inferior a la del periodo anterior. La incorporacién de
nuevos profesores —algunos en categoria de experto profesional y otros mas juniores, todavia en
proceso de acreditacion— puede haber afectado temporalmente a estos porcentajes.

En cuanto a la distribucién por sexos, se mantiene una distribucion similar de hombres y mujeres del
profesorado propio de los Estudios respecto al curso anterior (61,44 % de mujeres, 38,55 % de
hombres). Las mujeres también son mayoria en todas las categorias, excepto en la de
catedratico/profesor sénior, a pesar de que el porcentaje disminuye al 20 % en esta posicidn respecto
al curso anterior (28 %). Con la potenciacion de los programas de intensificacion de la investigacion,
esperamos poder impulsar el desarrollo profesional de las investigadoras de los Estudios para que el
equilibrio presente en las demas categorias pueda lograrse también en la categoria maxima. En
cuanto a los tramos, del profesorado acreditado doctor con tramo, el 55 % son mujeres y el 45 % son
hombres.

El profesorado colaborador de las titulaciones de los Estudios esta integrado por 1.279 personas
(un 67,64 % son mujeres y un 32,35 % son hombres). Su perfil académico y profesional y su
experiencia docente, igual que en el caso del profesorado propio, es adecuado. Solo en el caso del
grado de Educacion Social, que no llega todavia al minimo del 50 % establecido de profesorado con
doctorado, habra que seguir haciendo acciones para llegar a este porcentaje. Recordamos que en
esta titulacién sobre todo se ha considerado importante la seleccion de docentes con un amplio nivel
de experiencia profesional, a pesar de que no necesariamente dispongan del titulo de doctor. De
hecho, en el global de los Estudios se mantiene el 82,6 % de estudiantado que se muestra satisfecho
con el dominio del contenido de la asignatura por parte del profesorado colaborador. Tanto en los
grados como en los masteres de los Estudios, la satisfaccion general con la accién docente sigue en
un nivel optimo con el curso pasado (alrededor de un 71 %). Destacan el grado de Educacién
Primaria (76 %), el master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (75,5 %), el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje (74 %) y el master universitario de Psicopedagogia (73 %). Dado que ya disponemos de
datos de un curso completo del master universitario de Psicologia General Sanitaria, podemos ver
que este item ha mejorado y se ha situado en el 65,4 % (durante el afio anterior se situaba en el 54,3
%). Asimismo, vemos que la titulacion ya ha propuesto acciones de mejora sobre la evaluacion y el
retorno pedagégico en las dos asignaturas mas afectadas para incrementar la satisfaccion con la
accién docente.

Respecto a la mejora de la actividad investigadora, se ha seguido trabajando en las dos acciones
indicadas en el anterior periodo de seguimiento. Estas acciones estan orientadas a dar respuesta al
requerimiento externo de facilitar todavia mas la dedicacién del profesorado a la innovacién y la
investigacion, y mejorar la distribucion de la carga docente y, por lo tanto, la percepcion del
profesorado propio en cuanto al tiempo que puede dedicar a actividades que no sean la docencia. Por
un lado, desde los Estudios se ha puesto en marcha la quinta edicion del Programa de intensificacion
de la investigacion en los Estudios (PIRES). Este programa ha permitido desde 2019-2020 que un
total de doce miembros del profesorado propio hayan podido dedicarse exclusivamente a la
investigacion durante un curso académico para poder mejorar este aspecto dentro de su desarrollo
académico. Los resultados y la valoracion del profesorado participante son muy positivos. De hecho,
esta experiencia positiva ha hecho que durante el curso 2024-2025 se ponga en marcha un programa
similar en el ambito institucional (PIR), que permitird que dos personas mas de cada uno de los
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estudios puedan beneficiarse de esta intensificacion de la investigacion durante un curso académico
(o bien una persona durante dos cursos académicos). Creemos que ambas acciones en paralelo
contribuiran a mejorar la percepcion del profesorado y también repercutiran en la mejora de sus
acreditaciones y resultados de investigacion.

4.4.2. Suficiencia de profesorado

Durante el periodo de seguimiento actual, se han incorporado cinco profesores mas para reforzar
el equipo y poder hacer una mejor distribucion de la carga docente. En concreto, se han incorporado
profesores del ambito de la educacion inclusiva y las dificultades de aprendizaje, del ambito de la
psicobiologia, del ambito de la intervencién psicoeducativa en los trastornos del neurodesarrollo, del
ambito de la pedagogia social, y del ambito del practicum en educacién. Esté previsto que durante el
curso 2024-2025 se incorporen al menos tres profesores mas, en el ambito de la psicologia de las
organizaciones y en el de la educacién inclusiva. A pesar de estas acciones, la distribucién entre
docencia, investigacién y otros aspectos sigue percibiéndose como no adecuada por parte del
profesorado, y solamente un 20,7 % esta satisfecho con esta cuestiéon, segin datos de la encuesta
realizada anualmente al profesorado propio. Confiamos también en que, a medida que otras personas
se beneficien del programa PIRES y que la carga siga optimizandose con las nuevas incorporaciones,
mejoren los datos de satisfaccion de este colectivo. Sin embargo, es necesario remarcar que la
encuesta tiene un error muestral del 14,4 % y que ha contado con muy poca participacion. Por este
motivo, consideramos necesario iniciar una accién de mejora para fomentar la participacion del PDI y
las direcciones de programa en esta encuesta para que los resultados puedan ser representativos y
nos ayuden a evaluar la efectividad de las acciones de mejora que puedan llevarse a cabo.

4.4.3. Formacion del profesorado

En cuanto a la formacion del profesorado propio, desde la institucion se han ofrecido formaciones
especificas para contribuir al desarrollo de distintas competencias. Es el caso de la formacion
especifica sobre compromiso global y disefio en perspectiva de género que se lleva a cabo desde
hace varios cursos académicos. Como parte del Plan de formacion y desarrollo 2024 para el personal
académico e investigador de la UOC, desde el Area de Personas —en colaboracion con la Escuela
de Doctorado y el Area de Investigacion e Innovacién—, se ofrecieron los cursos Academic writing,
Academic presentations, How to give an effective talk y CV narrativos para investigadores. Forman
parte de este plan las formaciones sobre la herramienta de disefio y publicacion de Niu (nueva
visualizacion de recursos de aprendizaje), sobre el funcionamiento de los principales procesos de
solicitud y gestion de recursos de aprendizaje para las aulas e instrumentos o documentos de apoyo
propios de la UOC, y la formacién Aplica la perspectiva de género a tus recursos de aprendizaje. La
Biblioteca te ayuda, impulsadas por el Area de Biblioteca y Recursos de Aprendizaje.

Es necesario hacer especial mencién a la formacién para todo el equipo propio Exploraciéon Copilot,
que introduce en el uso de asistentes de inteligencia artificial generativa. Para el curso 2024-2025,
esta previsto un plan de capacitacién dirigido a todo el equipo propio, en el marco del proyecto SoflA.
Este plan prevé tanto una formacion basica (orientada a entender qué es y como funciona la IA,
ademas de aprender las principales pautas para aplicar esta tecnologia a la tarea profesional) como
una formacién mas especifica (enfocada a integrar la IA centrandose en los elementos propios de la
actividad de las areas, los estudios y los centros de investigacion).
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Durante este curso académico, también ha seguido la formacién en habilidades competenciales para
las direcciones de programa, con el objetivo de proporcionarles un refuerzo de competencias
necesarias para gestionar un programa en la UOC.

Durante el curso 2023-2024, se han recuperado los seminarios de investigaciéon de los Estudios de
Psicologia y Ciencias de la Educacién. Se trata de formaciones internas certificadas por el Area de
Personas, en las que se han abordado temas como los siguientes: La IA aplicada a la investigacion,
Revisiones sistematicas paso a paso, Principales novedades en la evaluacion de la actividad
investigadora (AQU/ANECA), y Andlisis tematico, fundamentos y practica con Atlas.ti.

En la dimension 1 de este informe también mencionabamos las jornadas monograficas mensuales
de los Estudios. Ademas de ser espacios de reflexién e intercambio de buenas practicas, también
contribuyen a la formacién del equipo docente e investigador de los Estudios. En concreto, durante el
curso académico 2023-2024, se han abordado tematicas como el impacto social de la investigacion,
el bienestar emocional en la infancia y la adolescencia, el proyecto de direccién para los proximos
cinco anos, y la estrategia de investigacion de la UOC.

Volvemos a destacar, por la gran implicacién que supone para el profesorado de los Estudios, la
participacion en varios procesos y grupos de trabajo transversales de la UOC. Los programas de
formacion e-License y Sumérgete son solamente un ejemplo del valor del saber hacer y la experiencia
de los Estudios en los ambitos de conocimiento que afectan claramente a toda la actividad de la
universidad como referente en la educacién en linea, la formacién interna y externa, y las
metodologias docentes innovadoras.

El profesorado propio de nueva incorporacién lleva a cabo el plan de formacién e-License,
coordinado por el elLearning Innovation Center de la UOC y con el liderazgo académico de los
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion, que tiene como objetivo conocer la universidad y
su modelo educativo, reconocer las funciones y el rol que corresponden al profesorado propio en
cuanto al disefio de asignaturas, desarrollar funciones relativas a la gestiéon de equipos docentes en
red, y coordinar encargos de material y de recursos didacticos. Durante el curso 2023-2024, se formo
a 43 miembros del profesorado propio de nueva incorporacién de todos los estudios de la UOC.

Desde nuestros estudios, por el nivel de experiencia y conocimiento de la docencia en linea, también
se lidera y coordina la formacién Sumérgete para el nuevo profesorado colaborador de toda la UOC.
La finalidad del curso es que el profesorado colaborador adquiera una vision global y completa de la
dinamica docente de un semestre, incida en todos los aspectos que son fundamentales para
garantizar una docencia en linea de calidad, y alcance las competencias basicas necesarias para
poder interactuar con el estudiantado a través del Campus Virtual. Durante el curso 2023-2024, se
formé a 1.466 personas (es decir, profesorado colaborador de nueva incorporacién) en toda la
universidad. La percepcién del profesorado colaborador es muy positiva en este sentido. Un 89,7 %
se muestra satisfecho con los criterios, las herramientas y los recursos que se le facilitan desde los
Estudios para desarrollar su tarea adecuadamente. Esperamos también que la institucion pueda
incorporar la formacion en inteligencia artificial para el profesorado colaborador.

Puntos fuertes

e Recuperacién de los seminarios de investigacion como espacio para la formacién y el
intercambio en cuestiones de investigacion.
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e Apuesta institucional para profundizar en los usos de la inteligencia artificial generativa.

Ambitos de mejora

e Seguir aumentando el porcentaje de doctores entre el profesorado colaborador del grado de
Educacion Social.

e Poner en marcha acciones para aumentar la participacion en la encuesta de satisfaccion del
profesorado y las direcciones de programa, para contar con datos representativos que
permitan evaluar la efectividad de las acciones de mejora impulsadas.

4.5. Dimension 5. Aprendizaje, ensefanza y evaluacion centrados en el
estudiante

El centro garantiza que las titulaciones se imparten de un modo que anima al alumnado a
adoptar un papel activo en el proceso de aprendizaje, y que la evaluaciéon del alumnado refleja
ese enfoque.

* La metodologia y las actividades docentes se alinean satisfactoriamente con los resultados de
aprendizaje.

* El proceso de ensefianza-aprendizaje respeta y atiende a la diversidad del alumnado y sus
necesidades, de forma que permite trayectorias de aprendizaje flexibles, fomenta su autonomia y
promueve el respeto mutuo en la relacion profesorado-alumnado.

* Los sistemas y criterios de evaluacién son variados, innovadores y pertinentes para certificar y
discriminar los resultados de aprendizaje.

* Los TFG/TFM vy las practicas externas se supervisan y evallan con criterios pertinentes y
adecuados.

En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alc§n_za con Nose
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X

Grado de Educacion Social X

Grado de Educacion Primaria X

Master universitario de Educacion y TIC X

(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méster universitario de Psicopedagogia X
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Méster universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Méster universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia

General Sanitaria X
Master universitario de Formacién de
Profesorado de Educacién Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas
Valoracion global de los Estudios X

Durante el primer semestre del curso 2023-2024, un total de 2.346 estudiantes de la UOC contaban
con un certificado de discapacidad. De ellos, un 17,13 % (402) cursaban alguna de nuestras
titulaciones. Por el gran impacto que este colectivo de estudiantes tiene en nuestros programas, los
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion lideran, con un profesor dedicado a su disefio e
implementacién, el Plan de accion para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusion del
estudiantado en los procesos de ensefanza y aprendizaje. En el horizonte inmediato, se quiere
contar con un plan especifico de atenciéon al estudiantado con discapacidad o con necesidades
especificas de apoyo educativo. A medio plazo, el objetivo es contar con un plan de mejora continua
del modelo educativo de la UOC para que sea lo mas inclusivo posible.

El grupo AFIA (Evaluacién, Feedback e Inteligencia Artificial), en el que participa activamente
profesorado de los Estudios (de hecho, una de nuestras profesoras lidera el eje de feedback), por
encargo del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, ha empezado a implementar durante el curso
2023-2024 el Plan de accion de evaluacion digital. Entre sus objetivos, encontramos:

Validar la identidad y la autoria del estudiante de forma escalable.

Reforzar la evaluacion continua con validacion de la identidad y la autoria.
Concretar el modelo de retorno pedagogico y acompafiamiento al estudiantado.
Aplicar la inteligencia artificial (I1A) a la evaluacion continua.

Reforzar la confianza y la capacitacion interna sobre el modelo de evaluacion digital.
Fortalecer el modelo de evaluacién virtual de la UOC para las validaciones externas.

Dentro de estos ejes de trabajo, se ha aplicado ya durante el segundo semestre de 2023-2024 la
combinacion de diferentes acciones para validar la identidad y la autoria del estudiantado a través
de pruebas orales sincronas, pruebas orales asincronas, sistemas de vigilancia de examenes en linea
(proctoring), cuestionarios con preguntas aleatorias, y defensas sincronas y publicas de los trabajos
finales. Asimismo, se ha desarrollado el documento Criterios de actuacién: conductas irregulares en
evaluacion, con el trabajo conjunto de las subdirecciones de docencia y las direcciones de programa,
para establecer criterios comunes y definir qué son las conductas irregulares en los procesos de
evaluacion.
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La irrupcion de la inteligencia artificial generativa textual ha obligado a hacer una reflexién sobre
su uso o no dentro de las asignaturas de los distintos programas de la UOC. Esto va mas alla de la
revision de los sistemas de evaluaciéon, e implica identificar las oportunidades que ofrece su
integracion para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y capacitarlos para utilizar
adecuadamente estas herramientas. De este modo, desde el eLearning Innovation Center (eLinc) y el
grupo AFIA, se ha proporcionado al profesorado una guia y una infografia con metodologias y
actividades para incorporar las herramientas de |IA generativa en el disefio de las asignaturas y las
pruebas de evaluacion.

Desde el segundo semestre del curso objeto de seguimiento, todas las actividades de evaluacion
indican explicitamente qué tipo de usos de la inteligencia artificial por parte del estudiantado estan
permitidos. El profesorado de cada asignatura, de acuerdo con la direccion del programa, definira
cuales son los usos permitidos, en su caso. Esta medida tiene, entre otros, los siguientes objetivos:
evitar malas practicas de los estudiantes por desconocimiento o malentendidos; educar al
estudiantado en el hecho de que ciertos usos de la IA pueden no ser éticamente apropiados en el
contexto universitario, y en el hecho de que un uso inadecuado de la IA puede entorpecer el
aprendizaje de ciertas competencias, y facilitar la gestion de los casos en los que se detecte un uso
inapropiado de herramientas de inteligencia artificial durante la evaluacion.

En los grados
Analisis y valoracion
4.5.1. Metodologia docente y actividades formativas

En los grados de los Estudios, la percepcion del estudiantado sobre la adecuacion de las actividades
para lograr los resultados de aprendizaje se mantiene en cifras similares a las del curso pasado, en
un umbral de aproximadamente el 72 %. La metodologia utilizada también se valora positivamente y
alcanza el 70 %, una cifra ligeramente inferior a la del periodo anterior. Por su parte, un 69 % de los
graduados de nuestros grados considera que la metodologia docente ha favorecido su aprendizaje.
Esta satisfaccion se sitda en niveles similares a los de antes de la pandemia y, por tanto, experimenta
una mejora de 10 puntos respecto al curso 2022-2023.

4.5.2. Evaluacién

Consideramos que los modelos de evaluacién implementados son adecuados y que las calificaciones
reflejan el nivel esperado de consecucion por parte del estudiantado. En el caso de los grados, la
satisfaccion con el modelo de evaluacién no ha variado mucho respecto al curso anterior, y se situa
ahora en un 68,8 %.

Si observamos la satisfaccion con asignaturas como las practicas en los grados, detectamos que un
86,2 % del estudiantado considera que las actividades propuestas para seguir la evaluacién continua
le han sido utiles para superar la asignatura. Asimismo, el 69 % del estudiantado que ha realizado
practicas externas en un centro considera que el sistema de evaluacién ha sido claro y adecuado.
Destaca la valoracion de la tarea del tutor del centro de practicas, que alcanza el 78,6 %, mientras
que un 64,7 % muestra satisfaccion con el acompafamiento del tutor académico. Esperamos poder
mejorar estas cifras con la incorporacion de un profesor especialista en practicum de educacion
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durante el curso 2024-2025, y con la futura creacién de la subdireccidon de practicum que ya hemos
mencionado en las dimensiones 1 y 4 de este informe.

En cuanto al trabajo final de grado, mas de un 67 % del estudiantado considera adecuado el sistema
de evaluacion en esta asignatura (vs. 61,9 % del curso pasado), y sobre la misma cifra valora el
retorno pedagdgico que el tutor del trabajo le ha proporcionado durante el proceso.

Puntos fuertes

e Mas de un 86 % del estudiantado considera que las actividades propuestas para seguir la
evaluacion continua en las practicas le han sido utiles para superar la asignatura.

Ambitos de mejora

e Incorporar un profesor especialista en practicum de educacién durante el curso 2024-2025, y
crear la subdireccién de practicum que ya hemos mencionado en las dimensiones 1y 4 de
este informe.

En los masteres
Anadlisis y valoracion
4.5.1. Metodologia docente y actividades formativas

En las titulaciones de master de los Estudios, la percepciéon del estudiantado sobre la adecuacién de
las actividades se ha incrementado dos puntos si la comparamos con el curso 2022-2023, y llega al
73,4 % de satisfechos. Un 70,4 % del estudiantado también opina que la metodologia utilizada ha
sido adecuada y le ha sido util para superar la asignatura, porcentaje cuatro puntos superior al del
curso anterior. En cuanto a los titulados, como en el afo anterior, un 54 % valora la metodologia
docente utilizada a lo largo de la titulacion. Sera necesario hacer un seguimiento de las titulaciones
que no alcanzan ni un porcentaje del 50 % en este aspecto, como en el caso del master universitario
de Formacién de Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas (44 %), el master universitario de Psicopedagogia (45 %), y el
master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (48 %). Sin embargo,
hay que tener en cuenta que se trata de programas en los que la participacion de los encuestados es
muy baja (12 %, 15 % y 11 %, respectivamente).

4.5.2. Evaluacion

La percepcién de la idoneidad del sistema de evaluacion para alcanzar los objetivos de aprendizaje
se mantiene alrededor del 70 % en los masteres de los Estudios. Consideramos que los modelos de
evaluacion implementados son adecuados y que las calificaciones reflejan el nivel de consecucion
esperado por parte del estudiantado.
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En cuanto a las practicas, el 86,2 % del estudiantado considera que las actividades propuestas para
seguir la evaluacion continua le han sido Utiles para superar la asignatura. Asimismo, el 69 % del
estudiantado que ha realizado practicas externas en un centro considera que el sistema de
evaluacion ha sido claro y adecuado. Destaca la valoracion de la tarea del tutor del centro de
practicas, que llega al 79,4 %, mientras que un 64,2 % muestra satisfaccién con el acompafamiento
del tutor académico.

En cuanto al trabajo final, mas de un 71,4 % del estudiantado considera adecuado el sistema de
evaluacion en esta asignatura, y un 73,1 % esta satisfecho con el retorno que el tutor del trabajo le ha
proporcionado durante el proceso.

Puntos fuertes

e Mas de un 86 % del estudiantado considera que las actividades propuestas para seguir la
evaluacion continua en las practicas le han sido utiles para superar la asignatura.

Ambitos de mejora

e Detectamos tres masteres que no alcanzan el 50 % de satisfaccién en cuanto a la
metodologia docente segun los titulados. Creemos que la participacion en esta encuesta no
ofrece datos suficientemente representativos, por lo que proponemos una acciéon de mejora
para incrementar la participacion de los titulados.

e Se detecta la necesidad de incorporar un profesor especialista en practicum de educacién
durante el curso 2024-2025, y crear la subdireccidon de practicum que ya hemos mencionado
en las dimensiones 1y 4 de este informe.

4.6. Dimension 6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado.

* Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los
de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral y/o el desarrollo profesional.
« El centro tiene implantados procesos adecuados y eficientes para seguir el progreso del alumnado y
orientarlo académica y personalmente.
* Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes, a las caracteristicas
de la titulacién y al modelo educativo del centro.
* Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan adecuada respuesta a las necesidades
de aprendizaje del alumnado.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza
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Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méaster universitario de Psicopedagogia X
Méster universitario de Evaluacion y

Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria

Master universitario de Formacion de

Profesorado de Educacion Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacién

Profesional y Ensefianza de Idiomas

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion
4.6.1. Servicios de orientacion académica y profesional

La satisfaccion con la tarea de los tutores de inicio en los grados es muy positiva, y casi llega al 90 %.
La satisfaccion con la tutoria de seguimiento se mantiene sobre el 70 %. Se confirma de nuevo el
acierto de haber incorporado personal propio y a tiempo completo en los servicios de orientacion para
hacerse cargo de la tutoria de inicio. Sin embargo, sera necesario revisar el motivo del porcentaje de
satisfaccion con la tutoria de seguimiento del grado de Educacion Primaria, que no llega al 50 %. En
cuanto a los masteres, la satisfaccion del estudiantado con la tutoria supera el 71,6 %.

En cambio, la percepcion de los graduados sobre la utilidad de la tutoria de seguimiento es del 50 %.
Lo mismo sucede en el caso de los titulados de master, con un 48 %. Sin embargo, como
comentabamos anteriormente, el indice de participacion en algunas de las encuestas de master es
muy bajo. Como ya apuntabamos en el informe anterior, consideramos que el motivo de la baja
satisfaccion es la necesidad de mayor orientacidon profesional, tanto en relacién con las salidas
laborales como en relacion con cuestiones relacionadas con el mercado de trabajo, los derechos
laborales o, incluso, las iniciativas de emprendimiento. Esperamos que las acciones impulsadas
desde los servicios de orientacién profesional de la universidad permitan hacer un salto cualitativo en
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cuanto a la percepcion de los titulados en este sentido. Esto también afecta directamente a la
satisfaccion con el servicio de orientacion profesional por parte del estudiantado, que en global en los
Estudios apenas alcanza el 53,4 %.

Durante el curso 2023-2024, con el liderazgo de una profesora de los Estudios, y de forma conjunta
con el Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, se ha ido trabajando en el inicio del proyecto
AGAUR Servicio Telematico de Atencion Psicologica (STAP), que ofrecera un servicio de apoyo
especifico en linea para el estudiantado de la UOC y que esperamos que pueda ponerse en marcha
en 2025.

4.6.2. Servicios y recursos de apoyo al aprendizaje

Observamos que los diferentes items de la encuesta al estudiantado sobre los servicios y recursos de
apoyo al aprendizaje obtienen cifras similares a las del curso anterior, con ligeros decrecimientos:
recursos de aprendizaje (70 %), Biblioteca (50,9 %), servicios universitarios (55,7 %), tramites de TF
(75,87 %) y tramites de practicas (45,9 %). Nos preocupa que la implantacion del nuevo entorno de
aprendizaje (Canvas) no haya tenido incidencia en la satisfaccion con el Campus Virtual, que de
hecho ha disminuido (55,7 %). Este nuevo LMS aporta mas robustez tecnolégica a nuestra plataforma
educativa, pero sera necesario hacer un seguimiento de si cubre todas las necesidades y
funcionalidades desde el punto de vista pedagdgico y de experiencia de usuario por parte del
estudiantado.

Los tramites en la gestién de las practicas externas siguen siendo los peor valorados (45,9 %). Esto
nos ratifica la importancia de la apuesta para fortalecer todo lo que gira alrededor del practicum. En
primer lugar, con la incorporacion de una persona para coordinar todos los practicums del ambito de
la educacion (accion de mejora que se resolvera durante el curso 2024-2025 con la seleccion de un
experto en este ambito). En segundo lugar, con la propuesta de accién de mejora de creaciéon de una
subdireccion de practicum en los Estudios, figura pionera en la UOC que velara por la calidad y la
eficiencia de las practicas externas y supervisara cualquier aspecto relacionado con las entidades
colaboradoras, la formacion de las figuras vinculadas al practicum y el liderazgo en la creacion de
nuevos programas de practicas para que respondan a las necesidades emergentes del mercado
laboral.

Puntos fuertes

e En el caso de los grados, la satisfaccion del estudiantado con la tutoria de inicio sigue
aumentando y llega al 90 %.

Ambitos de mejora

e Necesitamos mejorar aspectos relacionados con los tramites vinculados a las practicas
externas. Esperamos poder mejorar estas cifras con la incorporacion de un profesor
especialista en practicum de educacién durante el curso 2024-2025, y con la futura creacion
de la subdireccién de practicum que ya hemos mencionado en las dimensiones 1y 4 de este
informe.
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4.7. Dimension 7. Implantacion del SGIC y resultados académicos

El centro tiene implantado un SGIC que incluye procesos para la recopilacién de informacién
para el analisis y mejora de sus actividades formativas y del propio SGIC. Los resultados de
los programas formativos son adecuados, tanto con respecto a los logros de los resultados de
aprendizaje como a los indicadores de rendimiento académico, satisfacciéon e insercion
laboral.

« El alumnado adquiere los resultados de aprendizaje pretendidos.
* Los resultados académicos, de satisfaccion y de insercion laboral de los programas formativos son
adecuados y coherentes con los obtenidos por titulaciones similares de la misma disciplina.

. .. i progreso Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educaciony TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Master universitario de Psicopedagogia X
Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Méaster universitario de Psicologia

o X
General Sanitaria
Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educacién Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas
Valoracion global de los Estudios X

En los grados
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Analisis y valoracion

4.7.1. Resultados de los programas formativos

Los resultados de aprendizaje de los grados de los Estudios reflejan un alto nivel de consecucion de
los objetivos formativos establecidos por el nivel MECES. Los datos muestran una tasa de
rendimiento del 84,9 % en los tres grados, un valor superior a la media general de los grados de la
UOC, que es del 80,9 %. Asimismo, la tasa de éxito de los grados de los Estudios llega al 92,6 %,
por encima del 90,4 % registrado globalmente en la universidad. El seguimiento de la evaluacion
continua se situa casi al 90 %, un incremento de casi 10 puntos desde 2014.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado, mas del 70 % de los estudiantes valoran
positivamente las asignaturas de los grados. De forma similar, los recursos de aprendizaje (67,7 %),
la accién docente (70,9 %) y el modelo de evaluacion (68,8 %) también reciben valoraciones proximas
a este umbral.

En relacion con el trabajo final de grado (TFG), actualmente la media incluye solamente los grados
de Educacion Social y Psicologia, puesto que el grado de Educacién Primaria todavia no ha
implementado esta asignatura. En el grado de Educacion Social, los resultados de las encuestas del
curso 2023-2024 indican un 75,3 % de satisfaccion, por lo que muestran la mejora ya iniciada en el
curso anterior y que esperamos consolidar con la implementacién de los cambios previstos en la
modificacion. En el grado de Psicologia, la satisfaccion con el TFG se situa en un 57 %, a pesar de
que se espera evaluar el progreso con un curso académico mas de recorrido.

En cuanto a las practicas, el grado de Educacion Primaria ha experimentado una mejora significativa,
con un indice de satisfaccion del 79 %, en comparacion con el 54,1 % del curso anterior. Creemos
que las diferentes acciones realizadas desde la titulacion, asi como el énfasis en la mejora de la
informacion previa al practicum, estan ayudando a enderezar el porcentaje del seguimiento del curso
2022-2023. Por su parte, el grado de Educacion Social mantiene la recuperacion conseguida durante
el curso anterior gracias al refuerzo del seguimiento de las practicas del estudiantado y a una mejor
comunicacion con los tutores de los centros colaboradores.

Si nos fijamos en la tasa de abandono, los grados de los Estudios presentan una media del 25,7 %,
inferior al 31,9 % de la media de la UOC. Sin embargo, en grados como los de Psicologia y de
Educacion Primaria, todavia en despliegue, necesitaremos mas tiempo para obtener una perspectiva
global de este indicador.

En cuanto al niumero de graduados, los grados de Educaciéon Social y de Psicologia han registrado
una evolucidon muy positiva, con un total de 1.115 titulados, 258 mas que durante el curso anterior.
Ademas, la satisfaccion de los graduados con la titulacion llega al 85 %, con un 80 % que reconoce
una mejora significativa en sus capacidades profesionales gracias a los estudios cursados.

Hacemos referencia al nimero de graduados, y a su satisfaccion con el antiguo plan de estudios del
grado de Psicologia, en la valoracion global por titulacion incluida al final de este informe. Nos parece
informacion muy relevante, aunque esta titulacion esté en extincion, debido al volumen de estudiantes
que todavia la esta cursando.
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Puntos fuertes

e Tasas de rendimiento y de éxito de los grados por encima de la media de los grados de la
UoC.

e Buen resultado de las acciones relacionadas con las practicas en el grado de Educacién
Primaria.

Ambitos de mejora

e No se detectan ambitos de mejora respecto al curso anterior.

En los masteres

Analisis y valoracion
4.7.1. Resultados de los programas formativos

En general, los masteres de los Estudios mantienen las buenas cifras en sus tasas de rendimiento y
de éxito (94,3 % y 96,35 %). Siguen siendo superiores a la media global de los masteres de la UOC
(86,1 % y 92,1 %, respectivamente) y sus resultados de aprendizaje garantizan la consecucion de los
objetivos formativos del nivel MECES.

Si exceptuamos el master de Formacion de Profesorado, que inicia el seguimiento este curso con
margen de mejora, todos los indicadores experimentan un crecimiento respecto al afo anterior:
satisfaccion con las asignaturas (71,2 % vs. 69,7 %), satisfaccion con los recursos de aprendizaje
(71,8 % vs. 69 %), con la accion docente (72 % vs. 71 %), y satisfaccion con el modelo de evaluacion
(71,1 % vs. 69,7 %).

En los Estudios, se mantiene la tendencia de mejora de la satisfaccion respecto al periodo de
seguimiento anterior en relacion con la asignatura de trabajo final en el plano general, que supera el
75 %. Es necesario destacar especialmente este incremento en el master universitario de
Psicopedagogia, que supera el 81 %.

La satisfaccion con las practicas de los masteres aumenta un poco respecto al seguimiento anterior.
Esperamos que las acciones mencionadas tanto en la dimensién 1 como en la dimension 6 permitan
mejorar ciertos aspectos que repercuten en la visidn que el estudiante tiene del practicum, sobre todo
en el ambito de educacion, que es el mas afectado (master universitario de Educacion y TIC, con un
33 % de satisfaccion sobre las practicas externas, a pesar de que son optativas y la cantidad de
respuestas no se considera representativa).

Las tasas de abandono de los masteres de los Estudios se sitian en un 16,2 % de media, resultados
muy positivos si los comparamos con el resto de los masteres de la UOC (20,4 %).

Como en los grados, la evolucién del numero de titulados en nuestros masteres también es positiva,
y se situa alrededor de los 1.692 graduados (173 mas que durante el afio anterior).
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En cuanto a la percepcion de los titulados de los masteres, si no tenemos en cuenta el master
universitario de Psicopedagogia ni el master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, la satisfaccion
alcanza el 82 %. Como ya indicabamos, confiamos en que la propuesta de reverificacion del master
universitario de Psicopedagogia pueda mejorar esta satisfaccion en el futuro (ahora se situa en el
45 %). Sera necesario hacer un seguimiento especial del master universitario de Formacion de
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza
de Idiomas, en el que la satisfaccion es del 39,3 % (a pesar de que solo han respondido un 12 % de
los encuestados).

En cuanto a la capacitacién laboral, los titulados de los masteres de los Estudios afirman que cursar
la titulacion les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional (62,4 %). Este
porcentaje esta afectado por la baja satisfaccion en el caso del master universitario de
Psicopedagogia (45,3 %).

Puntos fuertes

e Tasa de abandono por debajo de la media de los masteres de la UOC.

Ambitos de mejora

e Seguir ftrabajando para mejorar la satisfaccion global del master universitario de
Psicopedagogia.

e Hacer un seguimiento especial del master universitario de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas, sobre todo por los resultados de la encuesta de titulados.

4.8. Dimension 8. Informacion publica

El centro informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas
del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

« El centro publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de
las titulaciones y su desarrollo operativo.

* El centro publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion del alumnado y el
profesorado, asi como los resultados de la acreditacion institucional del centro y/o de sus titulaciones.

En progreso
. .. I Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2023-2024 20/12/2024 pag. 35/89
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacién y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méster universitario de Psicopedagogia X
Méaster universitario de Evaluacion y

Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria

Master universitario de Formacion de

Profesorado de Educacion Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacién

Profesional y Ensefianza de Idiomas

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion
4.8.1. Calidad de la informacion

Dentro de la estrategia de difusién y transparencia de los Estudios, se ha presentado la nueva
memoria de 2023, de nuevo en formato web interactivo. Esta memoria, disponible en catalan y
espafiol, ha tenido en cuenta de nuevo los criterios de visibilizacion de la investigacion segun la
declaracion DORA, ha promovido la valoracion cualitativa por encima de las métricas habituales, y ha
puesto a las personas en el centro, ademas de dar protagonismo al profesorado propio y colaborador,
al estudiantado y a los graduados y graduadas. Seguimos trabajando con la misma intensidad en la
estrategia de difusion del conocimiento a través del blog, la web y la cuenta de X (Twitter) de los
Estudios, para contribuir a visibilizar la experiencia del profesorado propio y colaborador, con el
objetivo de incrementar la notoriedad de la universidad. Dentro de estos espacios de difusion y en
cualquier formato, se tiene en cuenta el uso de un lenguaje textual y visual inclusivo, no androcéntrico
ni sexista. Se ha tenido especial cuidado en la utilizacién de lenguaje visual dirigido al estudiantado
qgue no potencie la feminizacién de nuestras titulaciones.

4.8.2. Contenido de la informacion

A diferencia de otros afos, hemos detectado que ya no se ofrece informaciéon actualizada de los
resultados académicos y de satisfaccion por titulacion en el portal, en el apartado Calidad. Se
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desconoce la causa de este hecho, puesto que en los cursos anteriores estos resultados estaban
disponibles. Los indicadores de rendimiento y satisfaccion (con sus datos y los del resto)
segmentados por programas permitian tener una vision comparativa de la titulaciéon en el conjunto de
las titulaciones de grado y master y en general de la UOC, y consideramos que tendrian que
recuperarse. De hecho, pensamos que para ser todavia mas transparentes y que el estudiante pueda
tomar una decision fundamentada antes de matricularse, los resultados de rendimiento y satisfaccién
de cada programa deberian estar enlazados o incluidos dentro de la pagina del programa en cuestion
(estudis.uoc.edu). En el apartado Calidad, si puede encontrarse la documentacion relativa a los
procesos de disefio, seguimiento, evaluacion, revision y mejora, y que evidencian la calidad de las
titulaciones oficiales (informes de seguimiento de centro, informes de evaluacion interna y externa
para la acreditacion, e informes de las titulaciones, como memorias o informes de verificacion y
modificacion).

Desconocemos si este aspecto tiene relacidon con la disminucién de la satisfaccion con el proceso de
informacion por parte del estudiantado, que durante el curso anterior se situaba en un 75 % y que
ahora ha bajado al 69,3 %, sobre todo por el decrecimiento en determinados programas. Sin
embargo, segun nos trasladan los representantes de los estudiantes a través de las comisiones de
Estudios, se hace evidente la necesidad de algunos estudiantes de poder tener un teléfono de
atencion o informacion en el proceso de matriculacién. Este canal de comunicacion, que en muchas
ocasiones se articulaba a través de las sedes territoriales, desaparecié hace dos o tres cursos
académicos.

En nuestras titulaciones en concreto, volvemos a sufrir una bajada en la percepcion de este aspecto
por parte del estudiantado del grado de Educacion Primaria, que durante el afo pasado habia llegado
al 73,5 % y que ahora se sitia en el 51,9 %. Se sigue poniendo de manifiesto que muchos
estudiantes del grado de Educacion Primaria tienen que matricularse sin conocer los planes docentes
de algunas asignaturas, si estas estan en proceso de despliegue, y esto les supone un riesgo al
disefar su itinerario académico segun sus necesidades. Desde el programa se seguira insistiendo a
partir de la accion de mejora iniciada durante el curso anterior.

También decrece la satisfaccion en titulaciones como el master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (50 %) y en el de Educacién y TIC (E-learning) (60,8 %), asi
como en el master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la Educacion Superior
(66,7 %). En el caso de este master, desde la titulacion se propone establecer un protocolo de
atencion para los interesados en acceder al programa en el semestre en el que no hay campafia de
acceso, para ofrecer una orientacion adecuada. El master universitario de Formacién de Profesorado
de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas
se estrena con un 56,1 %. Sin embargo, serd necesario hacer un seguimiento y ver cémo evoluciona
este indicador cuando se disponga de datos relativos a otros cursos académicos.

Por otro lado, el nuevo master universitario de Psicologia General Sanitaria, debido a la complejidad
del proceso de acceso a este programa, requiere contar con una informacién clara para indicar al
estudiantado interesado como participar en el proceso de admision. Toda la informacion esta
publicada en la web de la UOC, y se revisa y se actualiza curso tras curso. La web contiene un
documento de preguntas mas frecuentes que dan respuesta a buena parte de las dudas que pueden
tener y que han ido surgiendo durante estas campafas. Los resultados de las encuestas de
valoracion durante este primer curso completo han sido muy positivos, con un 75 % de satisfaccion
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con el proceso de informacion. Destacamos, ademas, el 83,3 % de satisfaccion con la informacioén
que la tutoria ha podido ofrecer a los nuevos estudiantes. Estos porcentajes se sitian por sobre de la
media de los masteres universitarios de los Estudios, en los que todos los indicadores se situan por
debajo del umbral 6ptimo del 75 %.

En el grado de Psicologia se ha seguido haciendo un gran esfuerzo para proporcionar informacién
clara y entendedora para facilitar la adaptacion del estudiantado al nuevo plan, con una infografia del
proceso de adaptacion, una secuencia recomendada de asignaturas y un cuadro de reconocimiento
entre ambos planes. Aunque la satisfaccion es inferior a la del curso pasado, supera el 74 %. En
cuanto a la satisfaccion de los graduados y graduadas sobre la informacion de las titulaciones en la
web, se situa en el 76 %.

Puntos fuertes

e Buen resultado de la estrategia informativa de acceso al master universitario de Psicologia
General Sanitaria.

Ambitos de mejora

e El portal no tiene publicados los indicadores de rendimiento y satisfaccion segmentados por
programa, como era habitual hasta ahora. Proponemos también que aparezcan en la pagina
de cada titulacion (estudis.uoc.edu).

Valoracion de las titulaciones

5.1. Grado de Psicologia

Un aspecto de vertebral importancia en el programa actual es su despliegue con el disefio y el inicio
de las asignaturas planificadas en la memoria y con la incorporacion de nuevos estudiantes y la
adaptacion de los que podian cambiar de plan.

En general, podemos decir que, durante este tercer curso de despliegue, este proceso se ha
producido de forma satisfactoria y sin muchas dificultades.

La planificacion prevista se ha ido cumpliendo y los estudiantes logran los objetivos y se muestran
satisfechos con las asignaturas del grado (la satisfaccion con la titulacion es del 74,3 %).

El ritmo de despliegue debe continuar en los proximos semestres y la prevision es que se haga por
sobre de lo comprometido en la memoria del grado y, especialmente, avanzando en las ultimas
asignaturas para hacer posible la graduacion de los estudiantes mas avanzados.

5.2. Grado de Educacioén Social

El grado de Educacién Social tiene un buen disefio de titulacién, una estructura de plan de estudios
adecuada a las demandas sociales y un compromiso con los estudiantes y con el nivel formativo
exigido. La valoracién global del master es positiva. El plan de renovacién de las asignaturas esta
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dando un impulso a la actualizacién de materiales docentes y recursos de aprendizaje, asi como al
desarrollo de nuevas actividades, con la consolidacion de metodologias que permiten llevar a cabo
ejercicios vinculados a los contextos profesionales y al aprendizaje basado en problemas, sin olvidar
el trabajo tedrico riguroso y la iniciacion a la investigacion aplicada a la practica profesional de la
educacion social. En muchas asignaturas, se ofrecen tutorias por videoconferencia para reforzar el
acompanamiento, lo que contribuye a la motivacion de los estudiantes. Se detectan dificultades de
comprension lectora y expresion escrita en muchos estudiantes, principalmente procedentes de ciclos
de formacién profesional. Por este motivo, se ha hecho un esfuerzo para reforzar las competencias
basicas en los primeros cursos, a fin de evitar el abandono.

A lo largo de este curso, se ha trabajado en una propuesta de modificacion del plan de estudios a fin
de desplegar tres nuevas asignaturas: a) una asignatura de introduccién a la educacién social, para
facilitar la adaptacion de los estudiantes a las especificidades de la disciplina y familiarizarlos con sus
fundamentos teodricos y practicos; b) una asignatura sobre perspectivas feministas y de género en la
educacion social, para promover la reflexién critica e integrar esta competencia transversal en la
accion profesional, y ¢) una asignatura inicial del TFG para equilibrar la carga de trabajo con los
créditos asignados en dos semestres, facilitando asi que los estudiantes lleguen a la fase final con el
disefio del TFG ya definido y una base metodolégica sélida para que puedan centrarse en el
desarrollo del trabajo con mas autonomia y confianza.

5.3. Grado de Educacion Primaria

La Comision de Titulaciéon hace una valoracion global positiva del grado y de todas las dimensiones
indicadas en el informe de seguimiento. Durante el curso académico 2023-2024, se han
implementado doce asignaturas nuevas del plan de estudios y se han empezado a disefiar 21
asignaturas. Con la implementacion de todas estas asignaturas, se finalizara el proceso de
despliegue del plan de estudios. Esperamos disponer de los primeros graduados en julio de 2025.
Todo el despliegue se ha realizado tal y como se habia disefiado en la memoria del grado. Queremos
destacar la elevada satisfaccion y el alto rendimiento que los estudiantes han demostrado durante
este periodo en las asignaturas de practicum. Consideramos que el grado sigue despertando mucho
interés entre el estudiantado, y que la oferta de plazas actual es insuficiente para responder a la
demanda social real. Se valoran muy positivamente las caracteristicas del equipo docente, tanto de
PDI como de profesores colaboradores. Al mismo tiempo, también se valora muy positivamente su
dedicacion a la docencia, que es un factor clave que influye en los altos niveles de satisfaccion del
estudiantado con las asignaturas del grado. También valoramos positivamente el impacto de las
multiples estrategias de evaluacién digital en muchas asignaturas. Consideramos que, durante el
curso académico 2024-2025, el grado tendra tres retos propios: a) seguir promoviendo la integracion
de los cuatro ejes prioritarios en la docencia habitual en linea; b) integrar el uso de la inteligencia
artificial generativa como contenido de formacién para el futuro profesorado de educacion primaria, y
c¢) elaborar un nuevo plan de estudios de acuerdo con los requisitos legales que se propongan desde
las instancias politicas correspondientes.

5.4. Master universitario de Educacién y TIC (E-learning)

El programa presenta valores muy positivos de satisfaccion por parte del estudiantado en elementos
clave como la accion docente, la pertinencia de las actividades de aprendizaje, los recursos de
aprendizaje, los modelos de evaluacion, el retorno pedagdgico recibido, y la atencién y orientacién de
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los tutores del programa. Se detectan algunas asignaturas que merecen una atencién particular para
lograr niveles 6ptimos de satisfaccion.

El equipo docente propio esta formado por profesionales con acreditaciones externas y una activa
trayectoria de investigacion. Su participacion en proyectos de investigacion y transferencia repercute
en la revision y actualizacion de las asignaturas, asi como en la vigencia del programa. Los procesos
de seleccion del profesorado colaborador se centran en incorporar profesionales con titulo de doctor y
que cuenten con una amplia experiencia en su ambito.

Durante el periodo analizado, se ha implementado el proyecto Niu en todas las asignaturas del
programa, con un enfoque en la actualizacion de contenidos y la revision de metodologias de
ensefianza y aprendizaje. También se ha trabajado en la aplicacién de la perspectiva de género en
todas las asignaturas. Paralelamente, se ha iniciado un trabajo colaborativo centrado en las
asignaturas de especializacién. Ademas, durante este periodo se han revisado los mecanismos de
RAEP y se han abordado aspectos de orientacion y asesoramiento del estudiantado para una
atencién que sea lo mas personalizada posible.

Los datos de matricula y rematricula, que cubren de forma sostenida y continuada los objetivos
marcados, de satisfaccion general y de analisis del mercado de trabajo ponen de manifiesto que, tras
veinte afos, el programa implementa procedimientos adecuados que permiten su vigencia y la
atraccion del interés del estudiantado.

5.5. Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje

Dentro de los puntos fuertes, destaca el buen posicionamiento de la titulaciéon en el contexto de las
asociaciones profesionales y de las instituciones publicas del ambito (Dimensién 1. Politicas y
estrategia).

Existe una buena coordinacién entre asignaturas: los estudiantes perciben este punto como mas
satisfactorio en comparacién con cursos anteriores. En este sentido, creemos que ha influido la nueva
asignatura optativa de investigacion desplegada durante el curso 2023-2024, que complementa el
itinerario de investigacion del master (Dimensién 2. Disefio, aprobacién y despliegue de los
programas formativos).

Se detecta una reduccién (temporal) del numero de estudiantes de nuevo acceso, sin que esto afecte
significativamente al conjunto de estudiantes matriculados (nuevo acceso y rematricula) (Dimensién
3. Admision, progresion, reconocimiento y certificacion del alumnado).

Se ha consolidado una nueva via de acceso al master (Dimension 3. Admisién, progresion,
reconocimiento y certificacion del alumnado).

Se recibe una valoracion positiva de |la experiencia del profesorado colaborador, asi como satisfaccion
con las asignaturas de TFM (Dimensién 4. Personal docente).

En cuanto a los aspectos de mejora, destacan los siguientes:

e Logro de la excelencia en la atencion a los estudiantes con necesidades educativas
especificas (Dimension 1. Politicas y estrategia).
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e Experiencia de los estudiantes en las practicas externas. Especialmente, en la aplicacion de
los contenidos del resto de las asignaturas de la titulacion en las practicas externas y en el
sistema de evaluacion de las practicas (Dimension 5. Aprendizaje, ensefianza y evaluacion
centrados en el estudiante).

e Servicios que ofrece la universidad, como el servicio de orientacion profesional, la Biblioteca,
el Campus Virtual o el acompanamiento durante el proceso de solicitud del centro de
practicas (Dimensién 6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado).

5.6. Master universitario de Psicopedagogia

El master universitario de Psicopedagogia es un programa al que, desde su inicio, acceden muchos
estudiantes y sigue siendo un programa que se quiere cursar para desarrollar las competencias,
fundamentalmente en el ambito formal. Igualmente, se trata de un master con una elevada tasa de
rendimiento y de éxito, con un porcentaje adecuado de titulados y con un bajo porcentaje de
abandono.

Desde el punto de vista general, durante el curso 2023-2024, los resultados de las encuestas
muestran una tendencia al incremento de la satisfaccion del estudiantado con el master, a pesar de
que esta satisfaccion no llega al umbral considerado 6ptimo. Efectivamente, pese a este aumento,
solamente la mitad del estudiantado expresa una satisfaccién elevada con el programa y una
percepcion de ajuste entre las expectativas iniciales y la orientacion del plan de estudios. Por el
contrario, un porcentaje moderadamente alto del estudiantado percibe que el enfoque metodoldgico y
las actividades propuestas son adecuados. En cuanto a la satisfaccion con la accion docente y con el
modelo de evaluacion, los datos también apuntan a una valoracién globalmente positiva, a pesar de
que se detectan algunas asignaturas que deberian seguir con la tendencia, ya iniciada, para
aumentar el porcentaje de satisfaccion.

En cuanto a los titulados, el porcentaje de satisfaccion con el master es inferior al porcentaje del
estudiantado que lo esta cursando. Esta media o baja satisfaccion con el master se mantiene en la
valoracion de la adecuacion del contenido de las asignaturas; en la consideracion de haber logrado
suficientes conocimientos tedricos y practicos actualizados, asi como en la percepciéon de la
contribucion del master para mejorar las capacidades para ejercer la profesién. Sin embargo, un
elevado numero de titulados consideran que han mejorado su habilidad de aprender y trabajar de
forma auténoma.

Tanto los titulados como el estudiantado consideran que la coordinacion de las asignaturas para evitar
solapamientos tendria margenes de mejora.

Estos resultados sugieren que, a pesar de la tendencia de mejora del porcentaje de satisfaccion en
diferentes dimensiones (enfoque metodoldgico, accidon docente, recursos de aprendizaje, modelo de
evaluacion), este todavia no llega al umbral considerado 6ptimo. Por lo tanto, hay margen de mejora
en cuanto a la satisfaccion global y a la alineacién entre el plan de estudios y las expectativas de los
estudiantes vy titulados.
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5.7. Master universitario de Evaluaciéon y Gestion de la Calidad en la
Educacién Superior

La valoracion global de la titulacién sigue siendo muy positiva en la mayoria de las dimensiones, y
excelente en la dimension de profesorado, no solamente en relacion con los perfiles académicos y
profesionales y los requisitos del marco regulatorio (numero de doctores, acreditados, etc.), sino
también en cuanto a la percepcion del estudiantado sobre el dominio de las materias por parte de los
docentes.

Sin embargo, se observa una disminucién de la satisfaccion general del estudiantado en relacion con
la accion docente, los recursos de aprendizaje y los modelos de evaluacion, sobre todo durante el
primer semestre del curso pasado, que se recupera, en parte, durante el segundo semestre.
Inicialmente, podemos pensar que la puesta en marcha de Canvas ha podido producir desajustes en
la docencia. También seria necesario averiguar si la matriculacion de estudiantado proveniente de
e-global durante el primer semestre ha podido influir, asi como los cambios en la oferta de las
asignaturas (ahora cada asignatura solamente se ofrece durante un semestre y, por lo tanto, el
estudiantado tiene menos flexibilidad en la configuracion de su itinerario). Se detectan algunos
aspectos en los que hay que prestar atencion:

1. La disminucion de la satisfaccion del estudiantado con la tutoria.

2. La disminucién de los indicadores de accién docente y recursos de aprendizaje de dos
asignaturas (M2.352 y M2.355).

3. La disminucién del indicador de modelos de evaluacién de la asignatura M2.355.

4. La disminucion de la satisfaccion del estudiantado con los tramites de TFM (del 90,48 % en
el curso 2021-2022 al 57,14 % en el curso 2022-2023).

Todo ello se recopila en las dimensiones correspondientes y en el documento de acciones de
mejoras.

5.8. Master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de Intervencion

El programa presenta el nivel formativo exigido en el MECES. Los indicadores de satisfaccion,
funcionamiento y rendimiento académico son, de forma global, adecuados.

Los indicadores académicos del programa son mayoritariamente adecuados, asi como las tasas de
graduacion y abandono. Estos indicadores se relacionan con una mayor coordinacién del equipo
docente y de gestién de dicho master.

Las figuras docentes y de apoyo al aprendizaje son muy adecuadas para motivar, facilitar y
enriquecer el aprendizaje y la adquisicion de competencias del estudiantado. Estas mejoras estan
relacionadas con una mayor coordinacién entre el profesorado del master. El personal docente esta
constituido por un equipo motivado y estable para garantizar una atenciéon docente de calidad.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2023-2024 20/12/2024 pag. 42/89
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Dispone de la calificacion académica adecuada y un perfil investigador y profesional especializado
para el programa.

El plan de estudios establecido en la memoria modificada de la titulacion es pertinente y posee una
organizacion y planificacién de las asignaturas que facilita la adquisicion de conocimientos y
competencias por parte del estudiantado. Asimismo, los perfiles de acceso corresponden a lo
requerido y son los adecuados para la adquisicién de las competencias del programa.

La metodologia, las actividades docentes y el sistema de evaluacién son pertinentes e innovadores, y
permiten certificar la consecucion de los resultados de aprendizaje en las diferentes asignaturas del
master. Las evidencias de los resultados de aprendizaje responden satisfactoriamente al perfil
formativo y al nivel del MECES requerido para el programa.

Los recursos de aprendizaje son pertinentes y relevantes para el programa y son objeto de mejora
continua, considerando las necesidades de actualizacion y de facilitacion del aprendizaje, el analisis y
la reflexion critica. En este sentido, dado el caracter profesionalizador de la titulaciéon, se apuesta
cada vez mas por la combinaciéon de recursos audiovisuales con recursos escritos que faciliten el
aprendizaje significativo de las diferentes areas tematicas del méster.

Destacamos: 1) la importancia de una comunicacion directa y efectiva con el estudiantado con los
diferentes niveles de programa (DP, MP, TGP, tutoria, PRA y PDC), y 2) informacién clara sobre las
diferentes funcionalidades que Canvas puede ofrecer al estudiantado del programa.

5.9. Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza
de Idiomas (UPF, UOC) (en extincion)

El master universitario de Formaciéon de Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas se inicié durante el curso 2009-2010.
Esta coordinado por la Universidad Pompeu Fabra (UPF). El ultimo proceso de acreditacion tuvo lugar
en el curso 2018-2019, con un informe positivo.

El curso 2023-2024 es el ultimo curso en el que se ofrece este master. Los estudiantes matriculados
eran de rematricula porque cursaban el master en dos afnos o tenian alguna asignatura pendiente.
Los estudiantes matriculados de Lengua y Literatura Catalana y Castellana han sido 53. De la
especialidad de Orientacion Educativa y FOL se han matriculado 17 y 29 estudiantes,
respectivamente. De las especialidades propias de la UPF (Inglés, Ciencias, y Lengua y Literatura
Catalana y Castellana) no tuvimos ningun estudiante matriculado del modulo Fundamentos.

En relaciéon con la distribucion de estudiantes en las asignaturas, siempre que se ha tratado de
asignaturas equivalentes se ha optado por incorporar a los estudiantes del master de la UPF con los
estudiantes del nuevo master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas. Esto no ha sido posible en
la asignatura de TFM, porque la defensa presencial es un requisito del programa.

En esta ultima edicién del programa, se celebrd el acto de graduacién en el campus del Poblenou de
la UPF.
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5.10. Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianza
de Idiomas (UAB, UB, UPC, UOC)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Secundaria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas de la especialidad de Matematicas se implant6 en la modalidad
interuniversitaria en el curso 2013-2014. Esta coordinado por la Universitat Autbnoma de Barcelona.
El dltimo proceso de acreditacion tuvo lugar en el curso 2016-2017, con un informe positivo. La UOC
participa en este master impartiendo el médulo de Fundamentos psicopedagdgicos, concretamente
con dos asignaturas:

- Adolescencia, aprendizaje y diversidad (4 créditos)
- Sociedad, familia y educacion: procesos y contextos (9 créditos)

Los estudiantes que se han matriculado de la modalidad semipresencial durante el ultimo curso y que,
por lo tanto, han cursado el médulo genérico en la UOC han sido, en total, cincuenta. Durante el
ultimo curso, se han aplicado las mejoras que se han derivado del nuevo master universitario de
Formacion de Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas de la UOC, manteniendo la coherencia entre asignaturas. En
este sentido, se han aportado nuevos recursos de aprendizaje y se han introducido cambios en los
casos que se presentan en las asignaturas que conforman el médulo genérico.

El curso 2023-2024 ha sido el ultimo curso en el que la UOC ha participado en este master. Por lo
tanto, ha sido el ultimo curso en el que el convenio interuniversitario con la UAB, la UB y la UPC ha
tenido vigencia.

5.11. Master universitario de Psicologia General Sanitaria

Este master, que durante el curso 2023-2024 ha completado el despliegue de todas sus asignaturas,
presenta unos resultados que deben interpretarse con cautela, debido a la novedad del programa en
su totalidad. Presenta indicadores que lo sitian como uno de los masteres mas demandados a escala
nacional, con tasas de rendimiento académico adecuadas y un profesorado altamente cualificado y
valorado, tanto en el equipo docente de base como en el profesorado colaborador.

En cuanto a los puntos de mejora, es necesario tener en cuenta los indicadores de satisfaccion que
se situan por debajo del 50 %, especialmente en asignaturas tedricas como Investigacién en salud e
intervenciéon en salud mental, asi como en la orientacién profesional, que se considera clave en un
programa habilitador. Sin embargo, se observa una clara tendencia a la mejora respecto a cursos
anteriores, con una progresion hacia el limite éptimo de satisfaccion del 75 % o superior.

Las asignaturas de practicas externas y el TFM, que representan 42 créditos de los 90 totales, se
perciben como muy adecuadas y se alinean de forma efectiva con el mundo profesional, un aspecto
fundamental para este master habilitador. Sin embargo, sera necesario seguir la evolucion en
proximos semestres, cuando la titulacion cuente con un volumen de estudiantes mas elevado, para
confirmar esta tendencia y asegurar la calidad sostenida del programa.
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5.12. Grado de Psicologia 2008 (en extincion)

Seguimos con un proceso proactivo de comunicacion con los estudiantes y con el PDC en relacién
con el proceso de extincidon. De forma afiadida, durante el curso 2023-2024, desde la coordinacién de
tutoria del programa, se estan llevando a cabo acciones de coordinacion con los tutores de la
titulacion para orientar adecuadamente a todos los estudiantes del programa en extincion. El equipo
de tutores sigue ofreciendo un apoyo estrecho e individual a todos los estudiantes matriculados del
plan en extincién, con el objetivo de que valoren la conveniencia o no de adaptarse al nuevo plan, y a
fin de poder hacer una recomendacion precisa de matricula para estos estudiantes.

En cuanto a los datos de la adaptacion, durante el primer semestre de extincién (2023/1) se
adaptaron 292 estudiantes, y durante el segundo semestre (2023/2) se adaptaron 369.

Durante el curso 2023-2024, se han dedicado muchos esfuerzos en proporcionar una informacion
suficiente y adecuada en las diferentes asignaturas en extincién sin docencia, para que los
estudiantes pudieran seguir con su proceso de aprendizaje de forma autbnoma pero guiada con las
indicaciones y pudieran preparar correctamente la prueba final. Durante el semestre 2023/1 entraron
12 asignaturas en extincion con convocatoria de examen o con sistemas alternativos a la docencia,
mientras que durante el semestre 2023/2 fueron 13 y 6 con convocatoria extraordinaria de examen o
con sistemas alternativos a la docencia. El resto de las asignaturas se han mantenido con docencia,
con el objetivo de que fueran idénticas y equivalentes a las asignaturas del nuevo plan de estudios.
Un total de 2.794 estudiantes han cursado todavia asignaturas de este plan durante el semestre
2023/1, y 1.764 lo han hecho durante el semestre 2023/2.

La satisfaccion global con las practicas externas de la titulacion se sitia por encima del 66,2 %,
mientras que la satisfaccion con el trabajo final sube hasta el 59,3 %.

La evolucion del numero de graduados del plan antiguo del grado de Psicologia es muy positiva: pasa
de los 624 del curso 2022-2023 a los 640 del curso académico objeto de seguimiento. La satisfaccion
de estos graduados es del 74 %. La mayoria de los titulados (alrededor del 70 %) afirma que cursar la
titulacién les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional, sus competencias
personales y sus habilidades comunicativas.

5.13. Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza
de Idiomas

La valoracion global de la titulacion es positiva, teniendo en cuenta que el programa se ha desplegado
durante el curso 2023-2024. El contexto en el que se inicia este programa nos ha obligado, durante
este primer curso, a identificar las problematicas del sistema que afectan al desarrollo del programa y
requieren acciones dirigidas a afrontarlas. Asimismo, se ha hecho un gran esfuerzo para coordinar los
elementos que son comunes en todas las especialidades: el trabajo por proyectos, el practicum vy el
TFM.
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Como puntos fuertes, es necesario destacar que la titulaciéon cuenta con un equipo docente motivado
que ha facilitado el trabajo en equipo entre especialidades. En relacion con el practicum, conviene
mencionar los buenos resultados obtenidos en las practicas, teniendo en cuenta su carga lectiva en el
conjunto del programa y el esfuerzo necesario que la asistencia en los centros educativos requiere
por parte de los estudiantes.

Tal y como se ha puesto de manifiesto en las dimensiones analizadas, la titulacion tiene margen de
mejora, tanto en relacion con el desarrollo de cada especialidad (accion docente, recursos vy
evaluacion de algunas asignaturas) como en aspectos que son transversales del programa y que
deben abordarse con acciones de mejora (revision de la aplicacion de los ejes transversales al
programa, vinculacion de seminario y TFM e informaciones publicas sobre las situaciones de
excepcionalidad de las practicas).

Por ultimo, es necesario insistir en la necesidad de que las encuestas de satisfaccién se adecuen a
las caracteristicas del programa, para tener datos fiables sobre la satisfaccién del estudiantado al
finalizar el proceso de aprendizaje de las asignaturas anuales.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora (PO07 Acciones mejora seguimiento).

7. Documentos anexos

Anexo 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2023-2024
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Anexo 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2023-2024

Seguimiento del plan de mejora. Curso 2022-2023

Titulacién Estan Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta Estado
dar
Necesidad de nuevas El volumen de estudiantes de algunas Disefar nuevas herramientas de coordinacion docente
herramientas de coordinacién titulaciones implica un esfuerzo en la entre profesorado propio y profesorado colaborador.
docente entre profesorado incorporacion de colaboradores docentes y En
Centro E1 |responsable y profesorado en la coordinacion de las asignaturas. . L
ejecucion
colaborador dentro de la
universidad en titulaciones con
alta demanda de estudiantes.
Valoraciones muy bajas sobre la | Actualmente, la pregunta que se formula al |Plantear la pregunta de otro modo en la encuesta que se
coordinacion entre asignaturas. |estudiantado es ";Hay una buena envia al estudiantado y a los titulados, explicando con mas
coordinacién entre los contenidos de las detalle que nos referimos a la coordinacién de contenidos,
asignaturas para evitar solapamientos?". materias y competencias dentro de las diferentes
Creemos que esto puede condicionar las  |asignaturas del plan de estudios. En
Centro E3 respuestas totalmente hacia una visién . .
. . ; ejecucion
negativa, puesto que quiza el estudiante
interpreta que se le pregunta por el
solapamiento de entregas y no por la
coordinacion de contenidos, materias y
competencias.
En varias titulaciones se hace Estandarizacién de la obtencién de datos | Tener la posibilidad de pedir y obtener estos datos ex
Centro E3 patente que no se dispone de atendiendo a los indicadores habituales del |professo mientras no sea posible automatizar su En
datos especificos fuera de los seguimiento de las titulaciones. obtencion. ejecucion
procesos habituales de la
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universidad y que las
direcciones de programa
necesitan estos datos para
poder valorar y tomar
decisiones.

Necesidad de datos de satisfaccion de
practicum y TF por ambito de
conocimiento, no solo por asignatura, en el
grado de Psicologia.

Filtraje de estudiantado por creditaje
cursado o segun las asignaturas de las que
se hayan matriculado en el grado de
Psicologia.

Datos separados del practicum
profesionalizador y del practicum de
investigacion en el master universitario de
Dificultades y Trastornos del Lenguaje.

Datos sistematizados de los méritos,
publicaciones y proyectos del profesorado
que participa en las titulaciones.

Datos de satisfaccion del profesorado
propio y colaborador por titulacién, no solo
por estudios.

Baja satisfaccion en las
asignaturas de practicum de

A pesar de ser un punto débil con causa
multifactorial y que varia dependiendo de

Incorporar una figura de profesorado especialista en
practicum en el ambito de educacién para que coordine

Educacion Primaria

establecer, a corto plazo, una

desarrollado, para dar respuesta a las

Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje y Gerencia para

Centro E6 |varias titulaciones del ambito de |cada titulacion, se identifican problemas de [todos los aspectos relacionados con las practicas después | Resuelto
educacion. carga y de disponibilidad de centros y de los buenos resultados en el ambito de psicologia.
seguimiento con los centros y tutores.
Grado de E1 |Creemos que es necesario El grado fue pensado, y ha sido Abrir una linea de accién coordinada entre los EPCE, el Pendiente
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estrategia institucional interna, y
acordada con el Departamento
de Investigacion y
Universidades, para abrir la
matricula en el Estado espaniol,
en lengua espafola, en el
momento en que se decida.

demandas formativas de Catalufia y en
catalan, pero también de Espafia y en
espafol.

establecer una estrategia interna de logro del objetivo.

los factores que inciden en la
percepcion por parte del
estudiantado de la dedicacion al
aprendizaje en cada asignatura
del grado.

estudiantes a las asignaturas.

matriculados, en funcion de las condiciones personales y
profesionales del estudiante.

Dar indicaciones a los profesores responsables de
asignatura sobre qué factores pueden llevar a tener la

Grado de E2 |Algunos estudiantes se ven El despliegue de las asignaturas hace que |Preguntar al PDI que tiene pendiente alguna asignatura En
Educacion Primaria obligados a matricularse sin los planes docentes no estén disponibles para intentar que esta informacion esté disponible. ejecucion
tener ninguna informacion sobre |antes de hacer la rematricula. Sera
las asignaturas escogidas, dado |necesario hablar con los PDI que tienen
que son asignaturas de pendiente alguna asignatura para intentar
despliegue. que esta informacion esté disponible.
Grado de g2 |Los estudiantes que se Se estan recibiendo demandas de Estudiar la forma de poder responder a estos posibles Pendiente
Educacion Primaria interesan por la UOC y el grado |informacion fuera del plazo de futuros estudiantes de la UOC.
fuera de los plazos de matriculacién por parte de estudiantes
matriculacion nos dicen que no |interesados en cursar el grado, y ahora
reciben ningun tipo de atenciéon |mismo no tenemos establecido ningun
por parte de la UOC y, por lo mecanismo para darles respuesta.
tanto, no pueden resolver
posibles dudas previas a la
matriculacion.
Grado de g3 [No se dispone de suficientes No se dispone de suficiente informacion Incidir en el mecanismo de orientacion en el proceso de En
Educacion Primaria datos para poder comprender para valorar el grado de dedicacién de los |matriculacidon que evite un nimero excesivo de créditos ejecucion
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percepcion por parte del estudiantado de una dedicacion
al estudio demasiado elevada.

Educacion Primaria

estudiantes de compatibilizar la
dedicacion laboral, la dedicacion
familiar y la presencia en los
centros escolares (necesaria

los requisitos necesarios para realizar los
practicums presenciales en la UOC.

estudiantes antes de matricularse: a) direccién de
programa, b) tutoria, c) proceso de matriculacién. Ademas,
valorar la posibilidad de introducir mecanismos de
flexibilizacion de la evaluacion continua de los practicums.

Grado de 5 |Elgrado todavia no dispone de [Para que los estudiantes logren mejor las  |Ampliar el nimero de recursos de aprendizaje con un En
Educacion Primaria un numero suficientemente alto |competencias del grado, hay que introducir [formato multimedia y reflejar las practicas educativas ejecucion
de recursos de aprendizaje que |recursos de aprendizaje mas variados, que [reales que se llevan a cabo en las escuelas de educacién
muestren practicas educativas |realmente reflejen las practicas educativas |primaria (Proyecto PracEdu).
reales en los centros, para que se estan llevando a cabo en las aulas y
promover que el estudiantado los centros de educacion primaria.
pueda aprender de buenas
practicas docentes.
Grado de g5 |El profesorado del grado todavia | Creemos que el profesorado todavia no ha |Profundizar en el uso educativo de todas las herramientas | Pendiente
Educacion Primaria no utiliza todo el potencial de tenido tiempo de profundizar en el tecnoldgicas que ofrece Canvas, en el marco de los
Canvas para la formacion del conocimiento del uso de las herramientas |proyectos educativos institucionales de mejora de la
estudiantado. que ofrece Canvas. docencia (por ejemplo, los de la linea de trabajo del
retorno pedagogico).
Grado de Ee [Baja satisfaccion de los Valoracién negativa de algunos aspectos  [Hacer un seguimiento de la evolucion de los indicadores En
Educacion Primaria estudiantes en algunos aspectos|de las asignaturas. de estas asignaturas durante este primer semestre ejecucion
de las siguientes asignaturas: (2023/1) v, si es necesario, plantear y aplicar mejoras
Competencia linguistica, concretas en los indicadores correspondientes.
Ensefianza y aprendizaje de la
lectura y la escritura, Educacion
artistica, Didactica de la
educacion fisica, y Didactica de
la lengua y la literatura.
Grado de e [Dificultad de algunos Algunos estudiantes afirman desconocer  |Continuar haciendo acciones de comunicacién a los Resuelto
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para cursar los practicums).

Social

educacion para la autonomia,
Etica aplicada a la educacion
social, Adopcion y acogida

estudiantes descontentos sefialen sus
discrepancias con la accion docente; (iii) la
dificultad de la materia exige el dominio de

Grado de ge [Dificultad de algunos Es posible que algunas asignaturas de Coordinar y armonizar mejor el tipo y las caracteristicas de | Resuelto
Educacion Primaria estudiantes de articular las didactica hagan demandas excesivas de las intervenciones pedagodgicas que se pide que los
distintas demandas de intervencion en la escuela. estudiantes hagan en el centro educativo por parte de las
intervencion pedagogica de asignaturas de didactica.
algunas asignaturas de didactica
vinculadas a los practicums.
Grado de Ee |Se desconoce a qué se estan  [Casi un 30 % de los estudiantes consideran |Estudiar de qué forma se puede recopilar y analizar En
Educacion Primaria refiriendo los estudiantes que no hay una buena coordinacién entre  [informacién proveniente de los estudiantes en relacion con | ejecucion
cuando valoran que hay los contenidos de las asignaturas para este aspecto (focus group) y, en funcion de sus
solapamientos de contenidos de |evitar solapamientos. respuestas, adoptar acciones para mejorar el punto débil
asignaturas. detectado. Ademas, se revisara la asignacion de los
contenidos que se hace de las materias de la memoria en
las asignaturas.
L Numero de PDC con el titulo de |Falta ampliar la bolsa de profesores Abrir las convocatorias de profesores colaboradores para
Grado de Educacion . . . . . En
. E4 |doctor. colaboradores con el titulo de doctor. ampliar los equipos de las diferentes asignaturas con . .,
Social . ejecucion
profesorado con el titulo de doctor.
Divergencia en la aplicacion de |Disparidad de criterios entre PDC en la Crear un grupo de trabajo para unificar los criterios de
Grado de Educacion E1 los criterios de evaluacion de las | valoracion de los criterios de evaluacion de |evaluacion de las asignaturas con rubricas y tablas de Resuelto
Social PEC. las asignaturas. indicadores vinculados a las competencias y los
resultados de aprendizaje.
Tasa de satisfaccion global de (i) El nivel de exigencia se correlaciona con |Se estableceran acciones especificas para cada
las asignaturas siguientes: el nivel de satisfaccion y las tasas de éxito |asignatura.
. Accidn colectiva y educacion de la asignatura; (ii) el desacuerdo con los
Grado de Educacion . . . s
E6 [social, Dependenciay criterios de evaluacion hace que muchos Resuelto
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familiar, Historia de la educacion
social, Mediacion y resolucion
de conflictos, y Direccion y
gestion de centros.

competencias basicas como la
comprension lectora y la escritura que
muchos estudiantes no tienen
consolidadas, etc.

Grado de Educacion
Social

E1

Modificacion del plan de
estudios.

(1) Necesidad de aumentar el numero de
créditos del TFG (de 6 a 12) para ajustar la
carga de trabajo; (2) creacién de una
asignatura basica nueva (Introduccion a la
educacion social), que sustituira Idioma
moderno |l, que pasara a ser obligatoria;
(3) creacion de una asignatura obligatoria
nueva (Perspectivas feministas y de género
en la educacion social) que sustituira
Psicologia social; (4) eliminacion de la
asignatura obligatoria Dinamica de grupos
para afiadir 6 créditos al TFG, y (5) tres
cambios en la oferta optativa (sustitucion
de Accion colectiva y educacion social por
Accidn colectiva, procesos grupales y
dinamica de grupos; sustitucion de Dialogo
interreligioso por Cuerpo, salud y
educacion social, y cambio de Pedagogia
de las relaciones interpersonales como
asignatura optativa, porque Idioma
moderno |l pasara a ser una asignatura
obligatoria).

Preparar una modificacién para otofio de 2023 a fin de
solicitar este aumento de créditos y hacer el resto de los
cambios permitidos en cuanto a la formacion basica,
obligatoria y optativa.

Resuelto

Grado de Educacion
Social

E1

Hay que adecuar el programa al
Real Decreto 822/2021.

Cambio legislativo. Nuevo Real Decreto
822/2021.

Presentar una modificacion para adecuar la memoria al
real decreto junto con las modificaciones oportunas en el
plan de estudios.

Resuelto
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No se dispone de una bolsa En ocasiones ha sido necesario pedir el Creacion de un Excel en el que puedan recopilarse los
unificada de profesores cierre de matricula de algunas asignaturas |datos de contacto de los profesores colaboradores de la
Grado de Educacion E4 colaboradores activos e porque no se disponia de suficientes titulacién, haciendo una clasificacion de acuerdo con los En
Social inactivos vinculados al grado. profesores colaboradores. Asimismo, han |perfiles académicos y profesionales y las materias desde | ejecucién
hecho falta profesores colaboradores en las cuales se agrupan las asignaturas.
algunas areas para tutorizar TFG.
. Satisfaccion con los recursos de | Dispersion de los recursos de aprendizaje |Simplificar y reordenar los recursos de aprendizaje
Grado de Educacion o . . En
A E5 |aprendizaje de las aulas de de las aulas de TFG. vinculados al TFG que se incorporan a las aulas. . L
Social ejecucion
TFG.
Retraso y capacidad resolutiva a | (i) Retraso y errores en las respuestas por |Establecer mecanismos de refuerzo puntual o estructural
la hora de atender incidencias parte del primer nivel del servicio de de los Servicios de Practicas y Movilidad para atender las
en la gestion de los convenios | atencion, debido sobre todo al volumen de |gestiones relativas a los convenios.
de practicas. incidencias (gestionar cambios, problemas
con la tramitacion de los convenios, etc.)
Grado de Educacion que se producen al inicio de las practicas,
. E6 e Resuelto
Social (ii) dificultades de numerosos centros a la
hora de obtener las credenciales para
acceder a la herramienta Xperience, e (iii)
indolencia u omisién, por parte de algunos
estudiantes, en el momento de
responsabilizarse de algunas gestiones.
Baja participacion en las Algunos indicadores de estas asignaturas |Promover la participacion en las encuestas de satisfaccion
encuestas de evaluacién para tienen porcentajes de satisfaccion por de las asignaturas con peores resultados en alguno de los
valorar los resultados de debajo del umbral éptimo, pero las diferentes indicadores (Etica aplicada a la educacién
Grado de Educacion E6 algunos indicadores de I'as encuestas de satisfaccién contienen social, Adopcion y acogida familiar, Direccion y gestion de Resuelto
Social siguientes asignaturas: Etica errores muestrales muy elevados que centros, y Planificaciéon y evaluacion en el campo de la
aplicada a la educacion social, |impiden hacer un analisis preciso de las educacion social) para valorar si hay que proponer o no
Adopcion y acogida familiar, posibles causas de estos resultados. acciones de mejora.
Planificacion y evaluacion en el
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campo de la educacion social, y
Direccion y gestion de centros y
programas de educacion social.

No disponemos de mecanismos
para obtener datos necesarios
para la planificacion del proceso
de adaptacion.

A pesar de haberlo trasladado
reiteradamente, los datos que podemos
obtener desde la titulacion no nos permiten
planificar ni controlar cuidadosamente el

Los expertos en datos de la universidad tendrian que ver
cémo hacen posible la respuesta a las necesidades que
tenemos en nuestra titulacién. Hasta el momento, no ha
sido posible incidir en este punto.

personal docente colaborador; (3) que pueda
implementarse en las asignaturas obligatorias y en
diferentes niveles, en funcion de la asignatura; (4) que se
desarrolle con la herramienta Portfolio, dado que esta muy
extendida en la UOC y permitiria elegir qué se hace

Grado de Psicologia E3 proceso de adaptacion de los estudiantes. En
(2008) No tenemos claramente identificada la analisis
causa, pero puede estar en los sistemas de
datos de los que dispone la universidad, su
dispersioén o el volumen de datos que
necesitamos trabajar de forma simultanea.
Satisfaccion con la oferta y la La oferta de plazas de practicas no es Incrementar el esfuerzo en detectar nuevos centros de
. . gestion de las practicas suficiente para el volumen de estudiantes. [practicas. Trabajar de forma coordinada con el equipo de
Grado de Psicologia . . o . - . En
ES |curriculares. Asimismo, la gestion del proceso es GOSPIM en la mejora de estos procesos. También seria . .
(2008) . . o . ejecucion
mejorable. interesante que la Red Territorial participara en el proceso,
porque hasta ahora esto no ha sido posible.
Implementacién de un portafolio. | No disponemos de una herramienta que Tenemos en marcha un grupo que esta trabajando en los
permita la recopilacion y la presentacion de |criterios y las caracteristicas que deberian tenerse en
evidencias utiles para la proyeccion cuenta en el disefio y la implementacion de esta
profesional de los estudiantes y que herramienta. De forma especifica, se ha acordado: (1) que
. . muestre las competencias alcanzadas. el objetivo del portafolio sea profesionalizador y reflexivo;
Grado de Psicologia E1 (2) que vaya dirigido tanto al estudiantado como al En
(2021) que vaya dirg ejecucion
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publico y qué no y, (5) que se realice un testaje en la
asignatura Informacion y competencia digital (febrero de
2024).

Grado de Psicologia
(2021)

ES

Mejorar el seguimiento de las
competencias transversales
(CT2y CT3).

Son competencias presentes en diferentes
asignaturas de la titulacién, pero de las que
hay que hacer un andlisis y un seguimiento
atentos para garantizar que se estan
trabajando de forma adecuada.

Tenemos en marcha dos comisiones (una por cada
competencia) que seguiran trabajando durante el curso
2021-2022 y presentaran a la Comision de Titulacion un
informe sobre el desarrollo de estas competencias. En
relacion con el seguimiento de la competencia CT2 en la
titulacién, se esta trabajando de forma transversal a partir
de un portafolio. En cuanto al seguimiento de la
competencia CT3 en la titulacién, en todas las asignaturas
del grado de Psicologia se ha incluido el cédigo ético del
Colegio Oficial de Psicologia de Catalufia (CAT) y del
Consejo General de la Psicologia de Espafia (IBE).
Ademas, en las asignaturas en las que se trabaja la ética
como resultado de aprendizaje, la comision ha contactado
con los PRA que deben desplegar la asignatura, con el
objetivo de recopilar informacion de cémo se pretende
trabajar este resultado de aprendizaje y facilitar una
recopilacion de recursos de aprendizaje sobre ética para
que puedan completar el disefio de sus asignaturas.
Asimismo, en la asignatura Ambitos profesionales, se ha
creado una web secuencial titulada Etica y deontologia en
psicologia, y junto con la Editorial UOC se ha formalizado
la redaccion de un libro titulado La ética en la practica
psicolégica: dilemas y retos, coordinado por Clara Selva y
Rocio Pina, y que actualmente esta en proceso de
redaccion.

Resuelto

Grado de Psicologia

ES

No disponemos ni en espaiol ni

Determinadas asignaturas del area de

Grabacién y edicion de cinco videos. Durante el curso

Resuelto
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(2021)

en catalan de videos
demostrativos de procesos de
evaluacion e intervencion para
el area de PETRA.

PETRA (personalidad, evaluacion y
tratamiento) pueden beneficiarse de videos
que muestren exploraciones diagndsticas e
intervenciones terapéuticas, mas alla de la
explicacion textual que se hace en los
recursos mas convencionales. Estos
videos no pueden hacerse con pacientes o
usuarios reales, sino con actores, y no
existen en espafiol ni en catalan.

2022-2023, se ha empezado a trabajar en esta accion.
Inicialmente, la grabacién estaba programada para el
semestre 2022/2, pero hubo algunos inconvenientes
relacionados con la productora licitada y el tipo de
servicios que lo impidieron. Durante el semestre 2023/1 se
reiniciaran las grabaciones, con el objetivo de disponer de
cinco videos que previsiblemente estaran editados durante
el semestre 2023/2.

Grado de Psicologia
(2021)

ES

No disponemos de datos sobre
la propuesta de matricula de los
nuevos estudiantes.

En programas de gran volumen, conocer
de antemano las propuestas de matricula
de los estudiantes permite avanzarnos a
posibles problemas en aquellas
asignaturas mas cargadas. Actualmente,
las titulaciones no tenemos la posibilidad
de obtener estos datos de manera rapida y
sencilla. En septiembre de 2021 se hizo
una encuesta a los estudiantes pensando
en los que tenian que adaptarse, dado que
teniamos pocas asignaturas desplegadas.
De cara al futuro, y con el volumen que
tenemos, necesitariamos tener esta
informacién durante los dias anteriores al
inicio de la matricula, para hacer una
previsiéon del comportamiento de los
estudiantes y poder impulsar acciones para
anticiparnos a las posibles problematicas.

Disponer de estos datos cuando sea necesario,
especialmente en los dias anteriores al inicio de la
matricula, para hacer una previsién del comportamiento de
los estudiantes y poder impulsar acciones para
anticiparnos a las posibles problematicas. Ahora mismo,
no tenemos las herramientas necesarias para hacerlo.

Tenemos un itinerario recomendado y unos estudiantes
con unos expedientes determinados. Con estos
expedientes, podremos ver de qué asignaturas
potenciales podrian matricularse.

Pendiente

Grado de Psicologia
(2021)

E3

Se detecta que los estudiantes
con expediente abierto en el

Las herramientas de control de los
expedientes de los programas no facilitan

Pedir al equipo de expediente que revise como se registra
la informacién de estos casos para que pueda aparecer

Resuelto
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programa que deciden hacer un
cambio de plan, de CAT a IB (o
viceversa), quedan
contabilizados como nueva
matricula (nuevo expediente).

el vinculo entre los diferentes planes del
programa que se diferencian
idiomaticamente.

correctamente.

Grado de Psicologia

Psicologia fisiologica: media de
satisfaccion por debajo del nivel
minimo 50 %.

Se han identificado causas diversas:
problemas con los recursos de aprendizaje,
con la docencia de dos profesores

Revisién de los recursos digitales, elaborando nuevos
videos y facilitando la impresion de algunos materiales.

(2021)

satisfaccion media de la accion

revisé y actualizo el médulo de texto y se

en el momento del cierre de semestre dentro del aula, con

(2021) E6 colaborac.iores, y coh.el p.eso .de la prueba |Renovacion del profesorado colaborador. Resuelto
de sintesis en la calificacion final.
Analisis de las causas de insatisfaccion con la evaluacion
y busqueda de posibles alternativas.
Terapia cognitivo-conductual: la | Al ser este curso la primera vez que se Como medidas, en relacion con la accion docente,
satisfaccion media de la accion |ofrece la asignatura, no disponemos estudiaremos la evolucion con una cohorte mas amplia de
. . docente y del modelo de todavia de un volumen alto de estudiantes. |estudiantes. En cuanto al modelo de evaluacion,
Grado de Psicologia - . . - . . . -
(2021) E6 e}/aluac’lo.n esta por debajo del |En cuanto al modelo de evgluamon, puede anallz.aremos como evoluciona .Ia percepcion dg los Resuelto
nivel minimo 50 %. haberse considerado negativo el peso de la |estudiantes en el futuro y estudiaremos alternativas.
prueba de sintesis en la calificacion final
(60 %).
Psicobiologia I: la satisfaccion Problemas con los recursos de Se afiadiran nuevos recursos digitales a la asignatura
media de la accion docente y del|aprendizaje, dado que eran digitales y no  |(videos explicativos), y se dara la posibilidad de imprimir
modelo de evaluacion esta por |permitian la impresion. En cuanto al algunos recursos digitales. En cuanto al modelo de
Grado de Psicologia E6 debajo del nivel minimo (50 %). |modelo de evaluacién, sigue el mismo evaluacion, se analizara como evoluciona la percepcion de Resuelto
(2021) modelo que otras asignaturas; solo puede |los estudiantes en el futuro y se estudiaran alternativas.
haberse considerado negativo el peso de la
prueba de sintesis en la calificacién final
(60 %).
Grado de Psicologia E6 Psicologia comunitaria: la Con el despliegue de la asignatura, se El equipo docente llevara a cabo una valoracion cualitativa Resuelto
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docente y del modelo de
evaluacion esta por debajo del
nivel minimo (50 %).

elaboraron materiales nuevos, como una
infografia y videos con pildoras tedricas,
igual que en la asignatura homologa del

grado de Educacion Social.

el objetivo de disponer de mas elementos para identificar
qué puede estar pasando. Se revisara la carga de las
diferentes actividades para adaptarla al creditaje de la
asignatura.

Grado de Psicologia

En la asignatura Investigacion
cuantitativa tenemos una
satisfaccion con los recursos de
aprendizaje de 46,8 %.

Dificultad que encuentran los estudiantes
con el recurso principal de los retos 2 y 3,
de analisis de datos, en relacion con el reto
1, de disefios de investigacion. Si la

Se insistira en la necesidad de haber cursado la
asignatura previa y tener consolidados sus contenidos. Sin
embargo, el equipo docente afadira una actividad
propedéutica optativa de repaso y se elaborara una guia

(2021) E6 consecucion del contenido previo no estéd  |de lectura de los materiales de los retos 2 y 3. Resuelto
consolidada, resulta muy complicado poder
entender el contenido de los recursos de
aprendizaje de los retos 2y 3.
Procesos y contextos de Ha podido incidir en la satisfaccion global y |Como medidas, se reducira el peso sobre el computo total
diferenciacion social: la del modelo de evaluacioén el hecho de que |de la nota de las actividades en grupo a un total de dos
satisfaccion media, la la mayoria de las actividades son grupales |actividades con un peso de 15 % cada una, de modo que
Grado de Psicologia E6 satisfaccion con los recursos de |y los estudiantes no pueden elegir su se facilite que sean los estudiantes los que puedan Resuelto
(2021) aprendizaje y la satisfaccion con |equipo de trabajo. organizarse en grupos de trabajo colaborativo.
el modelo de evaluacién
presentan valores inferiores al
minimo (50 %).
Momento de distribucion del El momento de distribuir los cuestionarios |Distribuir el cuestionario en el momento de terminar el
Master universitario cuestionario de satisfaccion del |entre el estudiantado de los masteres no es |semestre.
de Evaluacién y estudiantado de master el adecuado, ya que se hace un mes o mas
Gestion de la E3 |inadecuado. tiempo antes de finalizar la docencia, de tal Pendiente
Calidad en la forma que el estudiantado todavia esta
Educacion Superior haciendo actividades (PEC) y todavia falta
mucho para que finalice la evaluacion.
Master universitario E1 Autoevaluacién competencial de |La actividad de autoevaluacién se realiza |Se propone la automatizacion del proceso de En
de Evaluacién y los estudiantes: se detecta mediante Word, sin ningun tipo de autoevaluacion del estudiantado en todas las asignaturas | ejecucion
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Gestion de la insatisfaccion con la carga de integracion ni automatizacion en la del programa, a través del proyecto de innovacion

Calidad en la
Educacion Superior

trabajo que genera y la poca
integracion con la evaluacion
natural de la asignatura.

asignatura y en el aula.

Herramienta para la autoevaluacion competencial de los
estudiantes en un programa de master.

Master universitario
de Evaluacién y

El planteamiento de la
asignatura Complementos
formativos es poco

Resultados continuadamente bajos.

Hay que replantear la asignatura Complementos
formativos para adaptarla al perfil y las necesidades de los
estudiantes que la cursan.

Calidad en la
Educacion Superior

competencias que tienen que desarrollary,
por lo tanto, es una tarea que deben hacer
ellos.

busqueda de fuentes relevantes para el objeto de estudio
particular de cada trabajo.

Gestién de la E1 |comprensible y, por lo tanto, no ejechr;;ién
Calidad en la parece adecuado para el perfil
Educacion Superior de estudiantes que acceden al
master.
Master universitario M2.357. La evaluacion del Posible causa: carencias en la interaccion |Accion de mejora vinculada a la interaccion del
de Evaluacién y profesorado: baja valoracion de |con la profesora colaboradora. profesorado con el estudiantado (revisar la cantidad,
Gestion de la E6 |la accion docente (42 %). calidad, oportunidad, adecuacion), puesto que suele ser Pendiente
Calidad en la uno de los elementos que mas afectan a la satisfaccion
Educacion Superior del estudiantado.
Master universitario M2.359. Instrumentos de Se desconocen las causas, puesto que no [Observar la evolucion de la asignatura y de la acciéon
de Evaluacién y recogida de informacion: baja se han efectuado cambios sustantivos y ha [docente de la profesora colaboradora y, en caso
Gestion de la E6 |valoracién de la accion docente |[disminuido la satisfaccion con la accion necesario, adoptar medidas de cara al proximo curso (IST |Pendiente
Calidad en la (a pesar de que hay pocas docente. 2023-2024).
Educacion Superior respuestas 3/6).
TFM: baja valoracién de los Algunos estudiantes no estan bien situados |Accion de mejora orientada a regular la expectativa del
Master universitario recursos de aprendizaje (50 % y |en la asignatura y esperan recibir recursos |estudiantado consistente en hacer una accién de
de Evaluacién y 54 %, semestres 1y 2, especificos en relacion con el contenido del [formacion y concienciacion para el estudiantado del TFM
Gestién de la E6 |respectivamente). TFM, pasando por alto que es una de las  [respecto al desarrollo de la competencia ligada a la Resuelto

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2023-2024
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

20/12/2024

pag. 59/89




UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Master universitario
de Dificultades del

Aumentar los centros de
practicas de situacion 1 de fuera

Falta de convenios marco con las
consejerias de educacion de muchas

Trabajar junto con la Red Territorial de la UOC y con
GOSPIM para poder ampliar el nimero de convenios

En

de Dificultades del

de practicas, y de rebote a los

rellenar la informacién en la aplicacién

mejorar la informacion y el circuito de resolucion de dudas

Aprendizaje y E5 |de Cataluna. comunidades auténomas. marco con comunidades auténomas y convenios de . L
Trastornos del colaboracion con centros. ejecucion
Lenguaje
Master universitario Baja satisfaccion de los Los estudiantes perciben que el contenido |Elaboracién de una guia de la asignatura e
de Dificultades del estudiantes en relacion con la de esta asignatura les resulta dificil de implementacién del Niu. En
Aprendizaje y E6 |asignatura Técnicas de analisis |aprender y que no se relaciona con el TFM. . L
ejecucion
Trastornos del de datos.
Lenguaje
Master universitario Los informes de satisfaccion del |La herramienta actual de analisis de Crear informes de satisfaccion separados entre el
de Dificultades del practicum no tienen en cuenta |encuestas no permite separar la practicum de investigacion y el practicum profesionalizador En
Aprendizaje y E3 |que hay dos modalidades informacién por modalidades de practicum. |de forma interna a la titulacién. andlisis
Trastornos del diferentes de practicum.
Lenguaje
Master universitario Baja satisfaccion en una Los estudiantes que se matriculan se Crear un nuevo proyecto docente especifico para la
de Dificultades del asignatura optativa relacionada |encuentran con una asignatura compartida |asignatura en nuestro programa. En
Aprendizaje y E6 [con la orientacion de con otro programa y con un plan docente ejecucion
Trastornos del investigacion. pensado para este otro programa.
Lenguaje
Master universitario Satisfaccion de. los estudiantes |Baja satis.faccién.enllas encuestas. De los Nu'eva asignatura optativa fie.investigalicién c.:on F:f)ntenidos
de Dificultades del con Iqs mgrcanlsmos de comen.tarlos cualitativos .se deduce que el |mas coo.rdlnad.os cfc’)n el practicum dgmveshgacnon y e.I
Aprendizaje y E1 coordinacion. contenido de a!gunas aagnaturas les TFM de investigacion, tanto en re.lamon con los contenidos Resuelto
parece muy exigente y complejo, pero no  |como con los tempos de las actividades.
Trastornos del . .
. tenemos referencias explicitas sobre la
Lenguaje N .
coordinacion entre asignaturas.
Master universitario E2 Acompafiamiento a los centros |Los centros tienen dudas sobre como Trabajar con GOSPIM y la Comision de Practicum para Resuelto
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Aprendizaje y estudiantes, para crear la oferta |Xperience, y no tienen clara la forma de de los centros.
Trastornos del de practicas y para rellenar los |resolver sus dudas.
Lenguaje datos en la aplicacién

Xperience.

Master universitario
de Dificultades del

Poca visibilidad de la
especializacion del profesorado
en las aulas, el conjunto de los

A pesar de la especializacion creciente del
profesorado del master, esta
especializacion esta poco potenciada en la

Desarrollo de un pddcast sobre la tematica con
participacion del profesorado, organizacion de seminarios
del profesorado en abierto, y promocién de la redaccion de

Aprendizaje E4 T . . . . L s Resuelto
P zae y EPCE vy la institucion. docencia de la titulacién y tiene poca publicaciones en el blog y de la comunicacioén de las .
Trastornos del - . . . -
. visibilidad en el conjunto de los EPCE y de |acciones de investigacion.
Lenguaje
la UOC.
. . o Individualizacién del retorno La gran cantidad de estudiantes en las Asegurar que todas las asignaturas proporcionen retorno
Master universitario o L e s . .
de Dificultades del pedagogico. aulas tradicionalmente ha dificultado la individualizado en las entregas de los estudiantes, como
o entrega de retorno pedagdgico minimo cuando las calificaciones sean de D, C-y C+,y a
Aprendizaje y E6 s . . . . . Resuelto
individualizado. Los estudiantes perciben |ser posible también con las B y A.
Trastornos del e . .
. que la evaluacion que reciben no es la mas
Lenguaje o .
indicada para su aprendizaje.
Master universitario Satisfaccion de los estudiantes |Muchos cambios de PRA en las Mejorar los recursos de aprendizaje en las asignaturas,
de Dificultades del con el modelo de evaluacion y la|asignaturas y aumento de la para ajustarlos a la exigencia docente, y reflexionar sobre
o accion docente en varias especializacion de los PRA en sus la evaluacion en las siguientes asignaturas: Trastornos del
Aprendizaje y E6 ) - . . Resuelto
Trastornos del asignaturas. encargos docentes, lo que hace aumentar |habla y la voz, Aprendizaje de contenidos curriculares,
Lenquaie la exigencia de los retos. Procesos afectivos y motivacionales, y Adquisicion y
9uay evaluacion del lenguaje.
Potenciar la orientacién de A pesar del gran nimero de estudiantes del |Favorecer que los docentes (PRA y PDC) propongan
Master universitario investigacion del master. master que eligen la orientacion de temas de investigacion a los estudiantes del practicumy el
de Dificultades del investigacion, hay pocos estudiantes que |TFM de investigacion que puedan vincularse a sus En
Aprendizaje y E6 se involucren de forma significativa en un  |investigaciones y que favorezcan el vinculo de andlisis

Trastornos del
Lenguaje

grupo de investigacion tanto durante el
master como al finalizarlo, y que vinculen
su carrera profesional de una forma u otra

investigacion entre estudiantes y docentes.
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a la investigacion.

Master universitario

Falta de mayor articulacion entre
las asignaturas en cuanto a
actividades y progresioén en el

Necesidad de constante actualizacion,
incrementada por un contexto de
digitalizacién creciente de la educacion y

Implementar el plan Niu. Crear recursos (mapa de
contenidos, mapa de estrategias metodoldgicas) y grupos
y espacios de trabajo conjunto entre profesores. Trabajar

de Ed iony TIC | E4 . - . R It
© ucguon y desarrollo de las competencias. |de nuevas demandas. por especialidad. Contar con una estrategia de esuetio
(E-learning) (2015) . . - L .
observatorio de tendencias (vigilancia informacional y
tecnopedagogica).
Coordinacion entre asignaturas. |Diferentes posibles causas con relacion a |Acciones especificas segun especializacion y trabajo
la percepcion del estudiantado de conjunto con profesorado.
. . o repeticion de algunas actividades. Las
Master universitario RO .
L hipétesis de trabajo son: enfoque en
de Educaciony TIC | E1 . L Resuelto
. actividades poco desarrolladas (disefio,
(E-learning) (2015) . . - .
docencia), vinculos explicitos de relacion
entre asignaturas insuficientemente
explicados (investigacion, direccion).
Asignatura con baja Nueva implantacién de asignatura con Revisién de consultas y dudas del estudiantado para
satisfaccion: Organizacion y cambios profundos. Primer semestre con  |mejorar la descripcion del caso en el que se basa la
. . . gestién del e-learning. resultados mas bajos que suben actividad (afiadir mas detalle a la descripcion de cada reto
Master universitario e . L L
L significativamente en el segundo semestre |en relacion con el contexto; descripcion de la organizacion
de Educaciony TIC | E6 ) L Resuelto
. (aumento del 20 % en todos los valores): y perfil de la responsable del plan de transformacion
(E-learning) (2015) L o
apropiacion del profesorado colaborador de |digital).
la asignatura, necesidad de mas detalles
sobre las actividades y la evaluacion.
Master universitario Asignatura con baja Modelo de evaluacion no suficientemente |Revision del modelo de evaluacion y del tipo de retorno En
de Educaciony TIC | E6 |[satisfaccion: Técnica de analisis |explicito y comunicacion deficiente en formativo. siecucion
(E-learning) (2015) de datos. cuanto a la facilitacion de la asignatura. )
Master universitario E6 Asignatura con baja Algun centro no ofrece el apoyo ni los Revisién del procedimiento y los recursos de coordinacion En
de Educaciony TIC satisfaccion: Practicas externas. |recursos esperados por los estudiantes en |con el centro y la tutoria externa. ejecucion
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(E-learning) (2015)

practicas.

Master universitario

No se dispone de datos por
especializacion del master, lo

La arquitectura de datos no permite
diferenciar la satisfaccion por

Distinguir datos por especializacion para disefar acciones
dirigidas.

General Sanitaria

(Fundamentos de la psicologia sanitaria e
Intervencion psicoldgica en salud mental).

Fundamentos de la psicologia sanitaria e Intervencion
psicoldgica en salud mental, en dos direcciones: por un

de Educaciony TIC | E3 [que dificulta poder identificar especializacion. Pendiente
(E-learning) (2015) donde hay que hacer las
mejoras en el programa.
Informacion en el portal La informacion publica en el portal es Haremos una recopilacion de nuestras necesidades para
Master universitario invisibilizada. imprecisa y genera confusion sobre las que los operativos correspondientes (marketing y otros)
de Psicologia E2 caracteristicas de la titulacion en procesos [puedan mejorar la capacidad de personalizacion de la Resuelto
General Sanitaria nucleares como el proceso de seleccion de |web.
candidaturas y las practicas.
Problemas con los procesos de |Dificultades de coordinacion con los Nos proponemos mejorar el proceso de seleccion de
Master universitario seleccién de candidaturas. diferentes operativos, asi como falta de candidatos en coordinacion y bajo la direccion del
de Psicologia E1 herramientas adecuadas para llevar a cabo |operativo de acceso y matricula. Se necesitan mejorar las | Resuelto
General Sanitaria el proceso de seleccion. herramientas y los procesos de revision de documentacion
y de comunicacién de resultados.
Satisfaccion del estudiantado Baja satisfaccion de la accion docente en  |Se proponen acciones de mejora para incrementar la
con la accion docente. dos asignaturas (Fundamentos e satisfaccion con la accion docente de las asignaturas,
. . o Intervencion en salud mental). especialmente en Intervencion en salud mental y
Master universitario . . o
. , Fundamentos de la psicologia sanitaria. Concretamente, En
de Psicologia E4 . - . .
. de acuerdo con los comentarios cualitativos de las ejecucion
General Sanitaria .
encuestas, nos coordinaremos con el PDI y el profesorado
colaborador para regular el nivel de exigencia y mejorar el
tipo de retorno proporcionado al estudiantado.
Master universitario Satisfaccion del estudiantado Baja satisfaccion con los recursos de Es necesario mejorar los recursos de aprendizaje de la
. , con los recursos de aprendizaje. |aprendizaje de dos asignaturas mayoria de las asignaturas, especialmente de
de Psicologia ES5 Resuelto
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lado, el tipo de recursos; por el otro, el uso que se les da
(disefio de la actividad).

Master universitario
de Psicologia
General Sanitaria

E6

Satisfaccion del estudiantado
con las asignaturas.

Baja satisfaccion en las encuestas.

Se necesita mejorar el nivel de satisfaccion del programa
en general y de algunas asignaturas en particular. En las
reuniones de equipo con el profesorado del master se
revisara la estructura y organizacién de la docencia de las
asignaturas Fundamentos de la psicologia sanitaria e
Intervencion psicolégica en salud mental con la intencién
de revisar el tipo de seguimiento docente, la complejidad
de las PEC, y la estructura general de cada asignatura.
Ambas asignaturas muestran puntuaciones de satisfacciéon
bajas en todos los indicadores. Mientras que Intervencién
psicoldgica en salud mental esta cerca de los umbrales, la
asignatura Fundamentos de la psicologia sanitaria
muestra unas puntuaciones de entre el 15% y el 26 % vy,
por tanto, necesita hacer una revision global. lgualmente,
se incitara al profesorado de todas las asignaturas a
mejorar los recursos de aprendizaje semestre tras
semestre.

En
ejecucion

Master universitario
de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de
Intervencion

E5

Mejorar tramites relacionados
con las practicas externas.

Este porcentaje se relaciona con la
idiosincrasia administrativa de cada centro
de practicas. A pesar de que las
comunicaciones que desde el master
universitario de Psicologia Infantil y Juvenil
se envian a los centros de practicas son las
mismas para todos, estos y los estudiantes
a menudo tienen dificultades al rellenar la
documentacion que se solicita dentro del
plazo establecido.

Se reforzara a través de nuevos mensajes la
documentacion que deben enviar los estudiantes antes de
iniciar las practicas y dentro de qué plazos. Esta accién se
hara a través del equipo de tutoria y de practicas.

Pendiente
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Master universitario
de Psicologia Infantil

Baja participacion en las
encuestas.

Baja participacion en las encuestas (N =
20).

Reforzar a través de tutoria a los estudiantes la
importancia de las encuestas.

y Juvenil: Técnicasy| E6 Pendiente
Estrategias de
Intervencion
Baja satisfaccion en la Durante el primero y el segundo semestres, |En las reuniones de equipo con el profesorado del master
asignatura M0.855. la asignatura que present6 un grado de se revisard la estructura y organizacién de la docencia de
satisfaccion (satisfaccion con la asignatura [la asignatura Educacion emocional con la intencion de
= 63,6 %, satisfaccion con la accién revisar la complejidad de las PEC, los recursos de
. . o docente = 63,6 %, satisfaccion con los aprendizaje y la estructura general de la asignatura.
Master universitario . o
. , . recursos de aprendizaje = 54,5 %, y
de Psicologia Infantil . . -
ST satisfaccion con el modelo de evaluacion =
y Juvenil: Técnicasy| E6 o i . Resuelto
. 54,5 %) mas bajo por parte del
Estrategias de . . .
e estudiantado fue Educacién emocional
Intervencion . .
(aula en catalan). Las respuestas escritas
de dos estudiantes indican que no hay
coherencia entre los recursos de
aprendizaje y las actividades
planteadas.
Poca aplicabilidad de los Plantear un enfoque del plan de estudios |Disefio de un recurso de aprendizaje que estara en todas
contenidos del master. del master que es diferente y emergente, [las aulas y que recoge, por un lado, la normativa que debe
requiere que haya unos conocimientos consultar el profesional de la psicopedagogia en su
. . - tedricos que hacen que las actividades que |practica profesional, asi como una compilacion de los
Master universitario - L . L . En
. , E1 se proponen sean percibidas por los principales instrumentos de evaluacion que se utilizan en . .
de Psicopedagogia . -~ . . ejecucion
estudiantes como muy conceptuales y la practica psicopedagdgica. Este recurso pretende poner
teodricas. al alcance de los estudiantes el conocimiento de
herramientas que les permitira acercarlos a la practica
profesional como psicopedagogos.
Master universitario | E6 |Baja participacion de los En el momento en que finalizan la titulacion |Se plantean dos acciones: En
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de Psicopedagogia

graduados.

se pierde el contacto cotidiano con los
titulados. Tampoco se hace un seguimiento
de los titulados una vez finalizan el master.

1) Incorporar a la tutoria acciones para difundir la
importancia de responder a las encuestas de titulados.

2) Desde la direccion del programa, enviar un mensaje a
todos los titulados animandolos a participar en la encuesta
de satisfaccion.

ejecucion

Master universitario

de Psicopedagogia E6

Todavia hay asignaturas con
una satisfaccion global baja.

Se plantean actividades demasiado
conceptuales y todavia alejadas de la
practica profesional.

Adaptacion de las asignaturas del programa al plan Niu
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Incorporar la perspectiva de género en algunas
asignaturas.

2) Evitar actividades conceptuales y poco practicas.
3) Reflexionar sobre la necesidad del trabajo en grupo.

4) Tener en cuenta las diferencias entre las realidades de
Cataluiia y del contexto espafiol o latinoamericano.

5) Valorar la necesidad de incorporar actividades en
relacion con las tres especialidades del master.

6) Tomar conciencia del perfil profesional al que estamos
formando: profesionales de la psicopedagogia u
orientadores (no maestros ni educadores sociales).

Resuelto

Master universitario

de Psicopedagogia E6

Satisfaccion con la asignatura
Estrategias y recursos para la
practica profesional.

Percepcion de complejidad, carga de
trabajo.

Revisién de los retos 1y 2 y de las actividades vinculadas
a la asignatura para reducir su complejidad.

En
ejecucion
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Satisfaccion con los recursos de | Disminucién de la percepcion del papel de |Revisar las consignas de las actividades en cuanto a la
aprendizaje. los recursos de aprendizaje para la claridad.
superacion con éxito de los retos que se
proponen en las asignaturas Evaluacién e |Revisar el alcance de las demandas, que aparecen en las
intervencion psicopedagdgica, Obtencion |consignas de las actividades, y reducir en algunos casos
. . o de evidencias para la intervencion el nimero de demandas, asi como su complejidad, en
Master universitario . e . e ) . En
. . ES psicopedagdgica, y Estrategias y recursos [funcion del perfil del estudiantado. . .
de Psicopedagogia o . e ejecucion
para la practica profesional. Percepcion de
elevada complejidad. En algunas actividades, elaborar documentos de
orientacion especificos para el abordaje de las tareas.
Revisar los materiales vinculados a los retos focalizando y
acotando las lecturas.
Percepcion del seguimiento por |Percepcion de la tutoria como reactiva solo |Planificar determinadas intervenciones por parte de los
parte de tutoria. resolviendo dudas. Necesidad de un mayor |tutores durante el desarrollo del semestre para
seguimiento por parte de tutoria. comprender la informacién sobre la percepcion del
. . - estudiantado en relacidn con su proceso de aprendizaje y
Master universitario . . -
. , E5 trabajo en las aulas, de forma que la intervencién de Resuelto
de Psicopedagogia ; . .
tutoria no sea solo reactiva ante determinados momentos
del curso (matricula, solicitudes de practicas, problemas
en las aulas) para aumentar la percepcion de seguimiento
del estudiantado por parte de tutoria.
. . . Satisfaccion con la asignatura Percepcién de complejidad, carga de Redisefar la asignatura, y reducir asi su complejidad.
Master universitario L . . . . En
. , E6 |Obtencién de evidencias para la |trabajo. Modificacidn del alcance de las demandas de dos . .
de Psicopedagogia . - . L L ejecucion
intervencion psicopedagdgica. actividades.
Satisfaccion con la asignatura Percepcién de complejidad, carga de Revision de las consignas de las actividades en cuanto a
Master universitario E6 Evaluacion e intervencién trabajo y exigencia. la claridad de la demanda. Resuelto
de Psicopedagogia psicopedagdgica.
Reduccion del numero de preguntas incluidas en las
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diferentes tareas.

Elaborar documentos de orientacion especificos para el
abordaje de las tareas.

Focalizacion y acotamiento de las lecturas.

Uso de videoconferencias como apoyo y seguimiento del
estudiantado.

Baja satisfaccion con la
coordinacion entre asignaturas

Coordinacién de asignaturas. Sobrecarga
durante el proceso por solapamiento de

Elaborar un mapa del estado del trabajo en grupo en las
asignaturas del master (qué se trabaja y como se trabaja,

de Psicopedagogia

el estudiantado, junto con el equipo de tutoria, en los
procesos de decision de la matricula.

Elaboracién de material para ayudar a tomar conciencia.

Master universitario E1 para evitar solapamientos. actividades con trabajo en grupo. resultados de aprendizaje vinculados, qué y como se En
de Psicopedagogia evalua); organizar y secuenciar el trabajo de la ejecucion
competencia de trabajo en equipo entre asignaturas.
Baja satisfaccion sobre los Dificultad en ocasiones en el tramite de las |ldentificacién de centros para fidelizar a partir del
Master universitario E1 tramites de las practicas. practicas. Dificultades para encontrar cruzamiento de los resultados de diferentes encuestas En
de Psicopedagogia centros. (estudiantado y profesorado colaborador). ejecucion
Insatisfaccion del estudiantado |Percepcién de carga de trabajo por parte  |Analisis del conocimiento por parte del estudiantado de las
con la carga de trabajo en del estudiantado en relacién con las horas de trabajo que comportan las asignaturas de las que
relacion con el creditaje de las  |asignaturas. se matricula.
Master universitario asignaturas.
E5 Revisién del proceso y de los documentos de apoyo para | Resuelto
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Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacién publica, (E3) eficacia del sistema interno de garantia de la calidad, (E4) adecuacién del profesorado al
programa formativo, (ES5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, (E6) calidad de los resultados del programa formativo.

Plan de mejora. Seguimiento del curso 2023-2024

Titulacion Ds'::,;zn Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta
Afectacion y criticidad en las titulaciones de los |El gran volumen de estudiantes y el hecho de que |Creacion de la subdireccion de practicum.
Estudios de las asignaturas de practicum. otros estudios de la UOC no tengan esta criticidad
Centro D1 hace necesarias la visibilizacién y la focalizacion
en este momento clave del ciclo de vida del
estudiantado de nuestras titulaciones.
Baja participacion del PDI y los directores de [La participacion en la encuesta del profesorado Poner en marcha acciones para aumentar la
programa de los Estudios en la encuesta de propio es muy baja y el error muestral es muy participacion en la encuesta de satisfaccion del
satisfaccién del profesorado propio. elevado, lo que dificulta conocer la evolucion de profesorado y las direcciones de programa,
Centro D4 las acciones iniciadas y su incidencia real en el para contar con datos representativos que
colectivo de PDI. permitan evaluar la efectividad de las acciones
de mejora impulsadas.
Baja participacion de los titulados de master Detectamos tres masteres que no alcanzan el
en la encuesta de satisfaccion. 50 % de satisfaccion en cuanto a la metodologia |Definir e implementar la acciéon que hay que
Centro D7 docente segun los titulados. Creemos que la desarrollar en el marco de los procesos
participacion en esta encuesta no ofrece datos establecidos por el SGIC.
suficientemente representativos.
» Continuar promoviendo la implementacion de |No aplica Continuar promoviendo la implementacién de
Grado d.e Edycamon D1 |las lineas de actuacion que se impulsan a nivel las lineas de actuacion que se impulsan a nivel
Primaria . . . . . .
de los Estudios y de la Universidad en el grado de los Estudios y de la Universidad en el grado
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de Educaciéon Primaria.

de Educacion Primaria.

Grado de Educacion
Primaria

D2

Mejorar la coordinacion de las fechas de
entrega de los “Retos de aprendizaje” para
evitar solapes en asignaturas que los
estudiantes matriculan habitualmente en un
mismo semestre.

Teniendo presentes las valoraciones de los
estudiantes en relacion con la coordinacion entre
el profesorado y el contenido de las asignaturas,
creemos que es necesario continuar trabajando
para evitar posibles solapes en la entrega de los
“Retos”, en particular en aquellas asignaturas que
los estudiantes matriculan en un mismo semestre.

Actualizar un documento ya elaborado donde
se muestran los datos de entrega de los
mismos de asignaturas, especialmente los que
se ofrecen en los dos primeros semestres del
grado. Teniendo en cuenta este documento,
valorar el ajuste de las fechas finales de los
“Retos” en las asignaturas donde se producen
coincidencias de fechas.

Grado de Educacion
Primaria

D3

Establecer nuevas condiciones de
reconocimiento de los Practicums Il y IV por la
via del reconocimiento de experiencia
profesional.

Se han detectado necesidades no previstas en el
proceso de reconocimiento de experiencia
profesional previa de algunos estudiantes, por lo
que proponemos ampliar las condiciones por las
que se pueden reconocer los practicums.

Elaboracién de nuevas tablas de RAEP donde
se proponga como los estudiantes pueden
conseguir el reconocimiento de experiencia
previa de los Practicums Il y IV. Esta previsto
que estas nuevas tablas sean ya aplicables en
la proxima camparia de RAEP.

Grado de Educacion
Primaria

D4

Continuar favoreciendo el desarrollo
profesional del profesorado responsable del
grado en el ambito de la innovacion y la
investigacion sobre la educacioén primaria y la
formacion inicial del profesorado.

A pesar de disponer de unos datos positivos y
poder confirmar que el profesorado propio y
colaborador dispone del perfil académico, de
investigacion y de experiencia necesaria
requeridos, consideramos que debemos seguir
trabajando para favorecer el desarrollo profesional
en el ambito especifico del programa.

Continuar promoviendo la mejora e innovacion
educativa organizando las jornadas que faltan
de los cuatro ejes tematicos prioritarios del
grado. Asimismo, seguir informando y
promoviendo que el profesorado se presente
en convocatorias de investigacion relacionadas
con la formacion inicial del profesorado, como
por ejemplo los ARMIF.

Grado de Educacion
Primaria

D5

Mejorar el grado de satisfaccion en el modelo
de evaluacion de las asignaturas siguientes:
"Educacion artistica", "Didactica de la
educacion fisica", "Competencia linguistica" y
"Practica docente y transformacion educativa".

Existen algunas asignaturas que necesitan
mejorar algunos indicadores de satisfaccion del
estudiantado en relacion con la evaluacion de los
aprendizajes.

Valorar con los PRA de estas asignaturas el
modelo de evaluacién, proponiendo posibles
mejoras a partir de esta valoracion.
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Grado de Educacion

Incrementar la satisfaccion del estudiantado
con los servicios de tutoria.

La satisfaccion con la tutoria de seguimiento tiene
margen de mejora.

Covocar una reunion con los responsables de
la tutoria de seguimiento y las tutoras para
abordar diversos temas relacionados con esta

Primaria Dé funcion y proponer algunas acciones a llevar a
cabo en el marco de la tutoria de inicio y
seguimiento.
Facilitar que al estudiantado le resulte mas Los recursos de aprendizaje siguen siendo los Es necesario traspasar a Bilbioteca esta
. facil encontrar lo que necesita en la biblioteca. |recursos de apoyo mejor valorados (79%), pero necesidad identificada para que, desde este
Gradopdg Ed}Jcamon D6 quizas es necesario reforzar la accesibilidad de operativo, se hagan propuestas que pueda
rimaria todos ellos en el marco del aula. ayudar a hacer mas accesible a los
estudiantes los materiales que necesitan.
Aumentar la satisfaccion del estudiantado en  |La satisfaccion respecto al Campus Virtual es Trasladar a los equipos correspondientes la
relacion a los servicios universitarios moderadamente buena (69,2%), pero algunas necesidad de revisar algunos procesos para
generales, especialmente con el servicio de herramientas, o su falta, no obtienen la misma mejorar la experiencia de nuestro estudiante
. atencion de quejas. valoracion. Mencion particular merece la durante la docencia del grado.
Grado d.e Edycamon D6 necesidad de mejorar en los servicios
Primaria . o A
universitarios (44,7%), si bien algunos de estos
servicios no son propios del grado, sino del
conjunto de la universidad (Biblioteca, servicio de
atencion, servicio de quejas)
Mejorar la informacion previa a la Los tramites de las practicas externas segun el Se ha realizado un analisis de los
matriculacion en el practicum. indicador (52%) son susceptibles de mejora. procedimientos internos que sigue el
estudiantado para la matriculacion de las
- practicas externas y se presentaran
Grado de Educacion D7 propuestas de mejora, teniendo en cuenta que

Primaria

hay unas indicaciones establecidas por el
Departamento de Educacion que deben
seguirse y, de momento, no estamos en
disposicion de poder cambiar.
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Grado de Educacion

Flexibilizacién del desarrollo del practicum y
estancias en el centro durante el grado.

Un analisis efectuado sobre las condiciones de
matriculacion en las asignaturas de practicum nos
indica que habria que facilitar y ampliar las

A partir del semestre 20251 los estudiantes
podran seguir el itinerario recomendado y
realizar los practicums uno detras del otro o

oo D7 . . . . . .
Primaria opciones de cursar estas asignaturas para todo el |bien podran cursar dos al mismo tiempo,
estudiantado. ampliando asi las opciones de realizar el
seguimiento de esta materia.
En la UOC se ha establecido el uso de la Las herramientas de coordinacién de los equipos |Pedir a la institucion una herramienta de
herramienta Google Groups para coordinar a |docentes no facilitan el funcionamiento del coordinacion adecuada a las necesidades
los equipos docentes de las asignaturas. Esta |programa. detectadas.
herramienta es insuficiente para una adecuada
coordinacion de los equipos, dado el elevado
Grado de Psicologia D2 volumen de las asignaturas y las necesidades
(2021) que presenta un programa como el de
Psicologia. Desde el programa, estamos
haciendo un analisis de las funcionalidades
que deben tener los espacios para garantizar
una coordinacion adecuada de los equipos
docentes de las asignaturas.
Nos hemos encontrado con algunos elementos |El calendario académico no es lo que sirve de Analisis de los diferentes calendarios y su
de desajuste en distintos procesos de la punto de partida para ajustar el resto de los ajuste a las necesidades de programas de
universidad que seria necesario considerar y, [calendarios, y esto provoca puntos de fricciéon que, [gran volumen.
quiza, replantear. Basicamente, los diferentes [cuando nos referimos a titulaciones de gran
. . calendarios con los que se trabaja desde volumen, como el grado de Psicologia, pueden
Grado de Psicologia ) . L
D3 |diferentes operativos no resultan coherentes [generar mucha tension. A pesar de que se han

(2021)

(por ejemplo, el derecho del estudiante a
solicitar revision de las pruebas finales se
solapa e impide la rematricula de los
estudiantes que se estan adaptando; o la
superposicion entre acceso y nueva matricula

podido pactar algunos ajustes en el calendario de
rematricula para facilitar la adaptacion de los
estudiantes del plan antiguo al plan nuevo,
creemos que hay que hacer una valoracién de
estos aspectos en el ambito institucional.
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que, en los casos de titulaciones como la
nuestra, provoca una matricula inmediata
saltando la orientacion del tutor o tutora; o la
dificultad de tutorizar la rematricula en el
semestre de febrero, puesto que el calendario
solo permite dos semanas, o una, si tenemos
en cuenta el proceso de adaptacion, para
poderlo hacer de la forma adecuada).

Grado de Psicologia
(2021)

D4

Hemos detectado un considerable aumento de
peticiones de los estudiantes para matricularse
del TFG del ambito de psicologia social.
Muchos de estos estudiantes no han podido
conseguir plaza en el ambito de psicologia
clinica y, por esta razén sus propuestas no
encajan del todo en el ambito de psicologia
social. De forma analoga, algunos estudiantes
gue no han conseguido plaza en el ambito de
psicologia clinica se matriculan del TFG de
psicologia basica y de psicobiologia, por lo
que se producen las mismas distorsiones
descritas en el caso del TFG de psicologia
social. En este sentido, y ademas de las
acciones previstas para reorganizar el TFG de
clinica y salud, se redefinira el nombre de este
ambito y se mejorara su descripcion para que
no se preste a confusiones en cuanto a las
tematicas tratadas.

La organizacion del TFG no responde a las
demandas del estudiantado.

Redefinir los ambitos del TFG.

Grado de Psicologia
(2021)

D6

En nuestro grado necesitamos un espacio
adecuado a las dimensiones del equipo (el

Necesidad de un espacio de coordinacion tutorial
estable.

Pedir a la institucion el espacio o el
mantenimiento de WordPress de forma

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2023-2024
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

20/12/2024

pag. 73/89




de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

uoc.edu

mas numeroso de la universidad) y que
mantenga las prestaciones del actual espacio
(destinado a desaparecer por razones
técnicas). Esto no puede conseguirse con un
grupo de Google, que es la solucién
institucional que se ofrece a todas las
titulaciones, sin excepcion. Asi pues, seria
necesario articular una alternativa
técnicamente viable, pero que, al mismo
tiempo, no genere un perjuicio en el proceso
de coordinacién y, por lo tanto, en la tarea final
del equipo de tutoria.

estable.

Grado de Psicologia
(2021)

D7

Psicologia fisioldgica: media de satisfaccion de
algunos indicadores por debajo del nivel
minimo (50 %).

La baja satisfaccion global puede explicarse
debido al conjunto de factores distintos que se han
dado en esta asignatura y que han redundado de
forma negativa en la valoracion de diferentes
ambitos. Por un lado, se detectaron problemas en
los recursos de aprendizaje, dado que eran
digitales y no permitian la impresién. En cuanto al
modelo de evaluacion, no es diferente al que
encontramos en otras asignaturas. El factor critico
fue que se implementd una prueba piloto para
hacer una prueba final oral sincrona y se
detectaron muchos problemas e incidencias con la
organizacion y con la herramienta utilizada, pero
no con su disefio académico (dado que la
valoracion de la accion docente en cuanto al
disefio de la prueba fue positiva por parte del
estudiantado).

Reducir el contenido evaluable, modificar la
tipologia de las actividades evaluables y no
hacer el examen de forma oral sincrona. De
forma afiadida, podran consultarse los
recursos de aprendizaje durante las pruebas
finales. Asimismo, para aumentar el
seguimiento de la evaluacion continua, se
eliminara el examen final.
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Terapia cognitivo-conductual: media de
satisfaccion de algunos indicadores por debajo
del nivel minimo (50 %).

Como es la segunda vez que se ofrece la
asignatura, no disponemos todavia de un volumen
elevado de estudiantes. Los indices mas bajos se
encuentran en las aulas en espafol y hacen
referencia a la medida de fomento de la
interaccion y a la motivacion por parte del

Como medidas, para rebajar la carga docente
se reducira el numero de actividades que hay
que entregar, y la primera actividad se
convertira en voluntaria. Asi, la evaluacién
continua se configurara en cuatro actividades
obligatorias y una optativa. También se

D7 profesorado colaborador, asi como a la ajustara y se reducird la extensién de las
satisfaccion global con el profesorado (los tres actividades.
items presentan un 25 % de satisfaccion).
También, en estas aulas, se detecta una baja
satisfaccion con la carga de la asignatura y los
Grado de Psicologia recursos de aprendizaje (ambos items presentan
(2021) puntuaciones del 37,5 %).
Psicobiologia I: media de satisfaccion de La satisfaccion general ha mejorado: ha pasado  [Se implementaran acciones de mejora para
algunos indicadores por debajo del nivel del 48,5 % del curso 2022-2023 al 49,8 % del cada uno de los componentes valorados. Se
minimo (50 %). curso 2023-2024. Sin embargo, esta cifra sigue realizara un cambio del modelo de evaluacion:
por debajo del umbral minimo de satisfaccion se pasara a EC + PS, permitiendo la consulta
general deseado. La satisfaccion con los recursos |del material docente durante la prueba final.
de aprendizaje es del 43 % y la satisfaccion con el |[Ademas, se incluiran nuevos recursos digitales
modelo de evaluacion es del 44,7 %. En cuanto a |en la asignatura. En relacién con la accién
la accion docente, la satisfaccion ha disminuido al [docente, se fomentara un trabajo en equipo
D7 49,6 %. Esta valoracion puede haber sido mas intenso para identificar buenas practicas

Grado de Psicologia
(2021)

condicionada, dado que dos profesores
colaboradores tuvieron una valoracion muy baja. A
pesar de que se les proporciond apoyo para
mejorar su accion docente, es posible que esto
haya afectado negativamente a la percepcion de
toda la accién docente. En relacion con los
recursos de aprendizaje, se ha conseguido que los
recursos digitales puedan imprimirse, pero se

docentes, asi como fomentar mas la
interaccion de los estudiantes en el aula con
mas actividades. Posteriormente,
analizaremos cémo evoluciona la satisfaccion
de los estudiantes para plantear nuevas
alternativas.
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considera incluir mas recursos digitales. En cuanto
al modelo de evaluacion, también se propone un
cambio para mejorar la satisfaccion de los
estudiantes y evitar el uso de software no
autorizado.

Conflicto y mediacion: media de satisfaccion
de algunos indicadores por debajo del nivel
minimo (50 %).

Al ser una asignatura de nuevo despliegue, no
contamos con mucha informacion para llevar a
cabo un analisis preciso. En todo caso, el modelo
de evaluacion combina actividades individuales
con actividades grupales. Sin embargo, podria ser
que en el disefio de la asignatura hubiera muchos
retos (un total de seis). Esto podria haber

Como medidas, y en relacion con la accion
docente, se fomentara un trabajo en equipo
mas intenso para identificar buenas practicas
docentes, y se impulsara mas la interaccion de
los estudiantes en el aula con mas actividades.
Se intentaran recopilar, en las aulas,
indicadores de satisfaccion que den mas

D7 condicionado la percepcién de carga del informacion especifica de la dinamica de la
estudiantado. En cuanto a los recursos, se asignatura.
combinan tres modulos de produccién propia con
articulos externos. En cuanto a la accion docente,
al tratarse de una asignatura en nuevo despliegue,
el equipo docente también es nuevo y quiza hay
Grado de Psicologia que mejorar algunas de las dinamicas de su
(2021) accion.
Procesos y contextos de diferenciacion social: [La satisfaccion media es de un 49 %, la Como medidas, se centraran muchos
media de satisfaccion de algunos indicadores |satisfaccion por los recursos de aprendizaje esfuerzos en la explicacion del modelo de la
por debajo del nivel minimo (50 %). presenta un valor medio de 45,4 %, y la asignatura (diferente al modelo estandar del
satisfaccion con el modelo de evaluacion presenta |programa) y a la organizacion y racionalizacion
D7 un valor de 47 %. Un aspecto que ha podido de los recursos de aprendizaje.

Grado de Psicologia
(2021)

incidir en la satisfaccion global y del modelo de
evaluacion es que se trata de una asignatura con
un modelo de evaluacién fundamentalmente
grupal, que consiste en tres retos grupales y solo
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un reto individual, que se realiza al final y que
representa un 70 % de la evaluacion. Los retos
grupales se evaluan, cada uno, con un 10 % de la
nota, porque el objetivo es que no haya presion
para la calificacion al realizar los retos grupales. El
objetivo es, por lo tanto, que los primeros tres
retos sirvan como experiencia compartida que
permita al estudiantado aprender sin la presion de
la nota. Al mismo tiempo, es una asignatura que
impulsa a los estudiantes a la creacion y a vivir
una experiencia de aprendizaje creativo. En
consecuencia, es una asignatura que varia mucho
los recursos de aprendizaje (diferentes informes
cientificos), en funcién de la tematica trabajada
durante cada semestre.

D7

Grado de Psicologia
(2021)

Intervencién en contextos de educacion no
formal: la satisfaccion con la acciéon docente
presenta valores inferiores al minimo (50 %).

Se da una satisfaccion notable en todos los items
a excepcion de la satisfaccion de los estudiantes
con la accion docente, a pesar de que durante el
semestre no se ha detectado ninguna deficiencia
con la docencia y el seguimiento de los
estudiantes, dado que el profesorado se ha
implicado desde el primer momento con la
asignatura y ha sido parte activa en su definicion y
en el seguimiento de los estudiantes. Tras
contrastar con el profesorado algun posible
episodio que pueda haber sido pasado por alto
durante el semestre y sea el causante de la baja
satisfaccion, no se han encontrado elementos
clave para disefiar acciones de mejora. Es
importante sefalar que solamente el 6 % de los

Como medidas, y en relacion con la accion
docente, se fomentara un trabajo en equipo
mas intenso para identificar buenas practicas
docentes, y se impulsara mas la interaccion de
los estudiantes en el aula con mas actividades.
Al finalizar, se analizara, de cada una de las
actividades, la satisfaccion de los estudiantes,
con el objetivo de poder solucionar cualquier
desajuste que pueda surgir.
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estudiantes matriculados de la asignatura han
respondido a la encuesta de satisfaccién. Sin
embargo, se aumentaran las medidas de vigilancia
en la asignatura que en concreto se plantean en
las propuestas de mejora.

Master universitario de
Evaluacién y Gestion

Asignatura M2.352. La calidad en la educacion
superior.

Se detecta una disminucion de los resultados de
satisfaccion del estudiantado en relacion con la
accion docente y con los recursos de la
asignatura. Es necesario analizar las posibles
causas (entre las que se apuntan la incorporacion

Acciones de mejora: incorporacion de Niu al
aula para facilitar el acceso del estudiantado a
los distintos recursos y orientarlos
adecuadamente en su uso pedagdgico, asi
como en el tiempo de dedicacion; mejora en la

: D7 de estudiantes de Iglobal a las asignaturas, y el cadencia de las actividades para que al
de la Calidad en la . . .
» . aula de Canvas, con posibles desajustes de estudiantado no le cueste tanto entender las
Educacion Superior . . . ) . . e
docencia) y aplicar las acciones de mejora diferentes fases de la asignatura y la accién
correspondientes, para lograr niveles préximos al |docente que puede esperar (retorno
optimo (75 %). pedagdgico en las propias actividades, rubrica
de evaluacion, etc.).
Asignatura M2.355. Sistemas de gestion Se detecta una disminucioén de los resultados de
interna de la calidad. satisfaccion relativos a la accion docente, los Definir e implementar la accion que hay que
recursos de aprendizaje y la evaluacion de la desarrollar en el marco de los procesos
Master universitario de asignatura. Es necesario analizar las posibles establecidos por el SGIC.
Evaluacién y Gestién D7 causas (entre las que se apuntan la incorporacion
de la Calidad en la de estudiantes de Iglobal en las asignaturas, y el
Educacion Superior aula de Canvas, con posibles desajustes de
docencia) y aplicar las acciones de mejora
correspondientes, para lograr niveles préximos al
optimo (75 %).
Master universitario de Complementos de formacion: Técnicas Mejorar el seguimiento de los complementos de
Evaluacién y Gestién D3 |basicas de andlisis de datos. formacion (Técnicas basicas de analisis de datos) |Definir e implementar la acciéon que hay que

de la Calidad en la

por parte del estudiantado para conseguir que los

desarrollar en el marco de los procesos
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Educacion Superior

cursen y los superen en el primer semestre. En
estos momentos, la tasa de rendimiento es del
62,7 %, ligeramente por debajo de la del curso
anterior (75 %). Sin embargo, es necesario
recordar que veniamos de una tasa de
rendimiento del 40 % (2021-2022). Es necesario
estabilizar la tasa de rendimiento del estudiantado
en el nivel 6ptimo, pero teniendo en cuenta que
ahora, desde la aplicacion de la modificacion de la
titulacion, la matriculaciéon de los complementos de
formacion también puede hacerse a voluntad del
estudiante. Por lo tanto, el estudiante podria
"abandonar" la asignatura sin repercusiones
académicas relevantes. Dado el bajo nimero de
estudiantes que se matriculan de los
complementos de formacion, se establece un
periodo de dos cursos académicos para revisar si
la tasa de rendimiento mejora (se revisara durante
el curso 2025-2026).

establecidos por el SGIC.

Master universitario de
Evaluacién y Gestion

Es necesario revisar los tramites de TFM (que
ya fueron un problema hace tres cursos

Para mejorar el indicador y llegar al nivel 6ptimo
(75 %), se revisaran los tramites vinculados con el

Definir e implementar la accion que hay que

. D6 |académicos), puesto que han experimentado |TFM por parte de la TGP del programa, con desarrollar en el marco de los procesos
de la Calidad en la . ) L L .
g . una bajada muy importante (90,48 % al coordinacion con el PRA y los servicios establecidos por el SGIC.
Educacién Superior o ; . o
57,14 % de satisfaccion). académicos que corresponda.
Master universitario de Unica apertura por curso académico de nueva |El cambio en el modelo de apertura del programa, |Analizar alternativas a la apertura de las
L. - matricula. que ha pasado de tener dos accesos al afio a asignaturas que permitan tener dos itinerarios
Evaluacién y Gestion . Lo .
D8 ofrecer un unico acceso, puede haber provocado |[disefiados para los estudiantes que accedan

de la Calidad en la
Educacion Superior

que los estudiantes interesados en acceder al
programa en marzo hayan quedado desatendidos

en octubre y para los que accedan en marzo.
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o decepcionados por no haber podido iniciar sus
estudios durante este mes.

Coordinacion entre las asignaturas.
Master universitario de
Educaciony TIC D2 -
(E-learning) (2015)

Definir e implementar la accion que hay que
desarrollar en el marco de los procesos
establecidos por el SGIC.

Bajo nivel de satisfaccion del estudiantadoy  |Baja satisfaccion en las encuestas.
de los titulados.

Master universitario de
Psicologia General D2
Sanitaria

Realizacién de un focus group con titulados
para identificar areas de mejora clave en la
experiencia formativa. Se realizara con la
primera promocion de graduados del curso
2023-2024, puesto que este es el momento
ideal para organizar sesiones de focus group
con estudiantes que han completado el
programa. El objetivo es recopilar informacion
cualitativa sobre su experiencia, con especial
atencion en la coordinacion entre asignaturas,
la metodologia y las actividades docentes.
Esto incluye obtener un retorno especifico
sobre las asignaturas con una satisfaccion
inferior al 50 % (Investigacion en salud,
Intervencion en salud mental y Promocion de
la salud), con el objetivo de reforzar las
metodologias y actividades de aprendizaje en
estas materias y ajustar el tipo de retorno
proporcionado al estudiantado, y a fin de
asegurar una mayor coherencia con las
competencias profesionales requeridas.

Master universitariode| D6 [Baja puntuacion (37,5 %) para un programa Inexistencia de servicio.

Fortalecer el servicio de orientacion profesional
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Psicologia General
Sanitaria

habilitador para la practica profesional.

para facilitar la insercién laboral del
estudiantado, puesto que se trata de un
programa habilitador, pidiendo medidas de
coordinacion entre el equipo de tutoria y los
Servicios de Carrera Profesional y Empleo que
recojan las necesidades de nuestros
estudiantes de master habilitador.

Master universitario de

Problemas con los procesos de seleccion de
candidaturas.

Falta de recursos de personal y herramientas
adecuadas.

Ampliacion y optimizacion de recursos de
informacién y acceso: mejorar la
documentacion sobre el proceso de
certificacion de la experiencia laboral y

Psicologia General D3 personalizar la informacién publica disponible
Sanitaria en el portal de la universidad, incluyendo
apoyo especifico para estudiantes con titulos
extranjeros y una web mas accesible y
adaptada a las necesidades del usuario.
Atencidn a los estudiantes con necesidades Falta de adaptacion dentro de las asignaturas para |Entrevista inicial de la direccion de programa
Master universitario de educativas especificas. atender a sus necesidades y conseguir que todos |en los casos de estudiantes que necesitan
Dificultades del los estudiantes se beneficien de una vision mas adaptaciones que van mas alla de lo habitual
Aprendizaje y D1 inclusiva de los aprendizajes. (por ejemplo, en casos de trastornos mentales
Trastornos del o discapacidades sensoriales), y adaptaciones
Lenguaje de los proyectos docentes para hacerlos mas
inclusivos.
Master universitario de Satisfaccion de los estudiantes con la Baja satisfaccion de los estudiantes con la Revisién del proyecto docente en el aula y de
Dificultades del aplicacion de los contenidos del resto de las aplicacion de los contenidos del resto de las la evaluacion en la asignatura de practicum
Aprendizaje y D5 |asignaturas de la titulacion en las practicas asignaturas de la titulacién en las practicas profesionalizador, y concrecion de mejoras.
Trastornos del externas, y con el sistema de evaluacion de externas, y baja satisfaccion con el sistema de
Lenguaje las practicas. evaluacién de las practicas.
Master universitariode| D6 [Satisfaccion de los estudiantes en relacion con |Baja satisfaccion de los estudiantes en relacion
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Dificultades del

Aprendizaje y

Trastornos del
Lenguaje

distintos servicios ofrecidos por la UOC, como
el servicio de orientacién profesional, la
Biblioteca, el Campus Virtual o el
acompafiamiento durante el proceso de
solicitud del centro de practicas.

con distintos servicios ofrecidos por la UOC, como
el servicio de orientacion profesional, la Biblioteca,
el Campus Virtual o el acompafiamiento durante el
proceso de solicitud del centro de practicas.

Master universitario de
Psicologia Infantil y

Satisfaccion del programa en lengua catalana.

Baja satisfaccion del programa
en lengua catalana (69 %).

Reforzar la comunicacion con el estudiantado
que cursa el programa en lengua catalana.

Juvenil: Técnicas y D2
Estrategias de
Intervencion
Méster universitario de Satisfaccion con las practicas externas y el Baja satisfaccion con el practicum y el trabajo final [Reforzar los canales de comunicacién con el
Psicologia Infantil y trabajo final. por parte del estudiantado. estudiantado a través de Canvas y el equipo
Juvenil: Técnicas y D4 de tutoria en relacion con el practicum y el
Estrategias de trabajo final.
Intervencion
Méster universitario de Servicio de orientacion profesional y tramites  |Baja satisfaccion del estudiantado con los Informar de forma mas activa al estudiantado
Psicologia Infantil y relacionados con las practicas externas. servicios de orientacion y los tramites relacionados |en relacion con el servicio de orientacion de la
Juvenil: Técnicas y D6 con las préacticas externas. institucion y facilitar la informacion relacionada
Estrategias de con las practicas externas.
Intervencion
Master universitario de Asignatura Integracién de modelos y técnicas |Baja satisfaccion del estudiantado en relacion con |Estabilizacion de la profesora responsable de
Psicologia Infantil y de intervencion. esta asignatura. asignatura en los proximos cursos
Juvenil: Técnicas y D7 académicos.
Estrategias de
Intervencion
Master universitario de Hay que adecuar el programa al Real Decreto [Cambio legislativo. Nuevo Real Decreto 822/2021. |Presentar una modificacion para adecuar el
Psicologia Infantil y D2 |822. programa al Real Decreto 822/2021.

Juvenil: Técnicas y
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Estrategias de

Intervencion
Master universitario de Asignaturas niveladoras. Cambio para adaptar las asignaturas niveladoras [Respecto a las asignaturas niveladoras, se
Psicologia Infantil y al nuevo despliegue del plan de estudios de propone en el proceso de modificaciéon un
Juvenil: Técnicas y D3 Psicologia. cambio para adaptarlas al nuevo despliegue
Estrategias de del plan de estudios de Psicologia.
Intervencion

Modificacién del plan de estudios.

Grado de Educacion

. D1
Social

Preparacion de las nuevas asignaturas incluidas
en la modificacién del plan de estudios aprobado
por la AQU en marzo de 2024.

Disefio de las nuevas asignaturas incluidas en
la modificacion del plan de estudios:
Introduccion a la educacion social (FB, 6
créditos); Perspectivas feministas y de género
en la educacion social (FO, 6 créditos); Disefio
del TFG (TFG, 6 créditos); Cuerpo, salud y
educacion social (optativa, 6 créditos), y
Procesos grupales y accion colectiva (optativa,
6 créditos).

Coordinacion de las asignaturas de la
titulacion en cuanto a los resultados de
aprendizaje, los contenidos y las actividades.

Grado de Educacion

Social D2

El indice de satisfaccion sobre los mecanismos de
coordinacion entre las asignaturas se situa en el
53,4 %.

Coordinacion del profesorado y mapeo de
contenidos de las asignaturas: (a) detallar
brevemente los contenidos que se trabajan en
cada asignatura en el apartado en relacion con
la descripcién de las asignaturas del
documento de orientacion de la matricula; (b)
precisar los contenidos que se trabajan en las
PEC, justificando, en su caso, el hecho de que
se sigan trabajando cuestiones que se tratan
en otras asignaturas, asi como el uso de
materiales o recursos de aprendizaje
comunes.

Grado de Educacion D2 |Coordinacion de las asignaturas en cuanto al

Acumulacion de entregas de PEC en las mismas

Disefar un calendario integrado de plazos de
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Social

solapamiento de las fechas de entrega de las
PEC.

fechas.

entrega de tareas y evaluaciones que pueda
incorporarse al documento de recomendacién
de la matricula para que los estudiantes
dispongan de esta informacién antes de hacer
la propuesta de matricula y el profesorado
pueda ajustar las cargas de trabajo y evitar la
acumulacién de entregas en las mismas
fechas, lo que facilitaria una gestion del tiempo
mas equilibrada para los estudiantes.

Grado de Educacion

Coherencia en cuanto al volumen, el origen y
la correspondencia de los reconocimientos de
créditos que se aplican en el programa para

Las tablas de EEP de los ciclos formativos con
relacion directa con el grado no estan actualizadas
segun los requisitos exigidos en el articulo 130 del

Revisar las tablas de EEP de los ciclos
superiores de formacién profesional con
relacion directa con el grado para dar

Social D3 |cumplir con los requisitos del articulo 130 del [Real Decreto 659/2023, de ordenacion de la cumplimiento al articulo 130 del Real Decreto
Real Decreto 659/2023, de ordenacién de la formacion profesional. 659/2023, de 18 de julio, por el que se
formacion profesional. desarrolla la ordenacion del sistema de
formacion profesional.
Numero de profesorado implicado con el grado |- Cargas docentes elevadas del PDI implicado con |Incorporar un nuevo PRA vinculado a la
y dedicacion docente. el grado. titulacion a lo largo del curso 2024-2025.
- Imposibilidad de desplegar la semestralizacion
Grado de Educacion D4 de todas las asignaturas obligatorias de la
Social titulacion (en estos momentos, hay todavia nueve
asignaturas obligatorias que solamente se
imparten bisemestralmente, 48 créditos a partir del
semestre 2025/1).
Criterios de calificacion compartidos y Diferencias en los estandares de calificacion de Creacion de una guia de evaluacion comun
Grado de Educacion estandares de calificacion. las asignaturas. que’defina los crittle.rios .g’enerales y los
D5 estandares de calificacion de los resultados de

Social

aprendizaje vinculados a cada materia para
asegurar que se mantienen unos mismos
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parametros de exigencia, objetividad y
transparencia en todas las asignaturas.

Grado de Educacion

Estrategias de evaluacion y mecanismos
implementados para garantizar la integridad
académica.

Uso inadecuado de las herramientas de
inteligencia artificial generativa por parte de los
estudiantes al realizar las PEC.

Definir un marco de actuacion para
implementar un protocolo con varias etapas a
fin de dar una respuesta y gestionar con

Social D5 transparencia y equidad los casos de plagio
por uso inadecuado de herramientas de
inteligencia artificial generativa.

Acciones que se llevan a cabo desde los Desconocimiento de las acciones y el impacto del [Dar a conocer los Servicios de Carrera
Grado de Educacion D6 Servicios de Carrera Profesional y Empleo servicio de orientacion en cuanto a la orientacion y |Profesional y Empleo y proporcionar recursos
Social para facilitar la incorporacion y la mejora la mejora profesional del estudiantado. especificos de orientacion laboral en el campo
profesional del estudiantado del programa. de la educacion social.
Satisfaccion del estudiantado inferior al 60 % [Materiales, herramientas o recursos (como Revisar los materiales docentes y los recursos
con los recursos de aprendizaje de algunas lecturas, recursos audiovisuales, etc.) que no de aprendizaje de las asignaturas con el
asignaturas del grado: Accién socioeducativa |estan totalmente alineados con los objetivos de porcentaje de satisfaccion inferior al 60 % para
en la escuela (54,8 %), Adopcion y acogida aprendizaje, o que necesitan una actualizacion mantenerlos actualizados y aumentar su
L familiar (56,4 %), Animacion sociocultural para aumentar su utilidad y eficacia. utilidad para la realizacion de las actividades.
Grado de Educacion ; L .
Social D6 [(54,4 %), Direccién y gestion de centros y
programas de educacion social (39,1 %),
Diversidad, interculturalidad y educacion social
(58,9 %), Etica aplicada a la educacién social
(54 %), Idioma moderno Il: inglés (58,6 %), y
Psicologia comunitaria (56,4 %).
Satisfaccion del estudiantado con la accion Necesidad de reforzar la atencién personalizada  [Impulsar un acompafiamiento mas estrecho y
Grado de Educacion D6 tutorial. de los estudiantes de inicio. personalizado estableciendo espacios de

Social atencion por videoconferencia, especialmente

para el estudiantado que inicia el grado.
Grado de Educacion D6 |Adecuacion de los servicios de biblioteca a las |Bajo uso de los servicios de la Biblioteca por parte |Ofrecer sesiones de formacién especificas
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Social

necesidades formativas del programa.

del estudiantado.

sobre el uso de la Biblioteca y la busqueda de
fuentes académicas al inicio de cada
semestre, dirigidas especialmente a los
estudiantes noveles, por ejemplo, a través de
seminarios web interactivos o tutoriales con
personal de la Biblioteca.

Grado de Educacion

Percepcién del estudiantado sobre el modelo
de evaluacion y la satisfaccion con la accion
docente y los recursos de aprendizaje de las
asignaturas con los niveles de satisfaccion
inferiores al umbral del 50 % (Etica aplicada en
la educacioén social, Animacion sociocultural,

Se apuntan diferentes causas: (i) nivel de
exigencia de estas asignaturas, (ii) desacuerdo de
los estudiantes con los estilos docentes de los
PDC, (iii) actividades docentes desatendidas por
algun PDC, (iv) respuesta ante situaciones de
plagio masivo por el uso de herramientas de IA

(i) Revisar los criterios de evaluacion, (ii)
ofrecer apoyo al profesorado colaborador para
garantizar la homogeneidad en la accion
docente entre aulas paralelas, (iii) revisar la
complejidad y la estructura de las actividades,
(iv) proporcionar sesiones de tutoria por

Social D7 |Direccion y gestion de centros y programas de |generativa, (v) complejidad de la materia, (vi) videoconferencia, (v) complementar los

educacion social, Accion socioeducativa en la |factores atribuibles a las competencias basicas de |materiales docentes con videos, guias y

escuela, y Adopcion y acogida familiar). los propios estudiantes. ejercicios para garantizar la claridad, (vi)
implantar un sistema de seguimiento de la
actividad docente para evitar incumplimientos
en aquellas asignaturas donde se hayan
detectado casos de inactividad.

Seguimiento de los estudiantes durante las Necesidad de reforzar el seguimiento académico |Reforzar el seguimiento de los estudiantes

practicas para mejorar la comunicacion con los |de los estudiantes durante las practicas. durante las practicas para mejorar la

centros colaboradores. comunicacion con los centros colaboradores:
(i) realizar contactos mensuales o bimensuales

Grado de Educacion D7 de seguimiento formal de la evolucién de las

Social

practicas, (i) utilizar una herramienta
compartida, como un diario de aprendizaje o
un informe de seguimiento, en que el tutor
académico, el estudiante y el tutor del centro
de practicas puedan aportar comentarios
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periédicos.

Master universitario de
Formacion de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacién Profesional
y Ensefianza de
Idiomas

D2

Falta de comunicacion entre coordinadores y
el equipo de tutoria.

Hacer acciones para promover la colaboracién
entre coordinadores de especialidad y tutores.

Master universitario de
Formacioén de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacioén Profesional
y Ensefianza de
Idiomas

D5

Percepcion del estudiantado sobre el modelo
de evaluacion y la satisfaccion con la accion
docente y los recursos de aprendizaje de las
asignaturas con los niveles de satisfaccion
inferiores al umbral del 50 %: Didactica de la
lengua vy literatura catalana, Didactica de las
matematicas, y TFM (Inglés).

Existen diferentes causas que explican los
resultados en funcion de la asignatura (perfil
docente, recursos de aprendizaje, sistema de
evaluacion).

Mejorar el grado de satisfaccién con la accion
docente en las asignaturas Didactica de la
lengua y literatura catalana, Didactica de las
matematicas, y TFM (Inglés).

Master universitario de
Formacion de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacién Profesional
y Ensefianza de
Idiomas

D2

Este es el primer afio de despliegue del
master, y hay que asegurar la aplicacién de los
ejes transversales de la titulacion,
especialmente la competencia digital, porque
durante el curso 2025-2026 se acreditara un
nivel A2 de competencia digital del
estudiantado titulado en este master.

Es necesario revisar si las orientaciones que se

proporcionaron para el disefio de las asignaturas
en relacion con los cuatro ejes transversales del

master se estan llevando a cabo y garantizar su

coherencia interna.

Realizar un informe de cémo se estan
aplicando cada uno de los ejes del programa y
prever acciones dirigidas a su mejora (mapa
de la competencia digital).

Master universitario de

D8

El perfil del estudiantado que ha accedido al

En coordinacién con el Departamento de

Mejorar la informacion de practicas para los
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Formacion de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacién Profesional
y Ensefianza de
Idiomas

master de la UOC ha puesto de manifiesto la
necesidad de unificar criterios en el SUC y dar
una respuesta ajustada a las casuisticas que
presentan los estudiantes que ya estan
ejerciendo como docentes (no coincidencia
entre la especialidad que ejercen y la que
cursan en el master, no coincidencia de etapa
educativa, etc.).

Educacion y la Direccién General de
Universidades, hay que mejorar la respuesta a los
estudiantes interinos que estan trabajando en
centros educativos con el compromiso de cursar el
master.

estudiantes interinos (adaptaciones previstas y
documento consensuado con el Departamento
de Educacion).

Master universitario de
Formacion de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacién Profesional
y Ensefianza de
Idiomas

D5

Dificultad por parte del estudiantado y del
profesorado para entender la vinculacion entre
el seminario de investigacion educativa
aplicada a la innovacion y el TFM.

En coherencia con la memoria del master, se
apuesta por mantener una asignatura de
investigacion que apoya la elaboracion del TFM. A
veces la relacion entre ambas no queda
suficientemente clara y hay que establecer
acciones para formar a nuestro profesorado.

Establecer acciones para la mejora de la
coordinacion entre el seminario de
investigacion para la innovacion educativa y el
TFM.

Dimensiones: (D1) politicas y estrategia, (D2) diseno, aprobacion y despliegue de los programas formativos, (D3) admisién, progresion, reconocimiento y certificacion del alumnado,
(D4) personal docente, (D5) aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el estudiante, (D6) recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado, (D7) implantacion del SGIC y
resultados académicos, (D8) informacion publica.
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