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11.
Context
sociolingiiistic
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Justificacio i
objectiu general

L'objectiu d’aquest pla és que la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) disposi d’un marc estrategic que estableixi les bases per a
una politica de convivencia multilingiie i pluricultural d’acord amb
els usos i les practiques diverses propies del sistema universitari i
també de la UOC, i, al mateix temps, que garanteixi I'us del catala
com a llengua propia i de treball.

La UOC vol que aquest marc estrategic sarticuli sobre uns principis de
benestar, equitat, inclusio i responsabilitat de la Universitat envers la
seva comunitat, la societat i la convivencia entre llengues i cultures,
tot tenint especial cura de la llengua que li és propia, el catala.

La universitat es dedica a la generacid i la transmissio de
coneixement. Com a puntal del mdn intellectual i cientific, sempre
s’ha fonamentat en la comunicacid entre persones d’espais linguistics
i culturals diferents. Les societats modernes, amb la voluntat d’accés
universal a 'educacid, han anat incorporant multiples llenguties al mon
universitari.

Les universitats i F'academia subscriuen de forma general el principi
d’igualtat de valor de totes les llengties i cultures. Aixi, assumeixen
com a missio propia I'esfor¢ que requereix tant el manteniment

de la diversitat com 's de llengles d’intercomunicacio en el marc
dels inevitables desequilibris entre grups culturals i socials que
presenten les societats humanes. Les universitats catalanes
tenen una responsabilitat especifica respecte de I'us del catala
en el mén academic, en Pensenyament de les llengiies d’tis més
global i en la transmissio dels principis de respecte a totes les
llengiies i cultures en la comunitat universitaria. La UOC, a més,
va ser fundada amb la missio expressa de possibilitar Fensenyament
universitari no presencial en llengua catalana.

La situacio de subordinacio del catala en la societat i les relacions de
desigualtat es poden reproduir per automatismes a la Universitat,
com a reflex de molts contextos socials. Per altra banda, la voluntat
d’internacionalitzar el public objectiu de les universitats i de millorar
la sostenibilitat economica dels programes pot conduir a potenciar
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1.2.
Necessitats
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el castella i 'anglés com a llengties més globals. La UOC vol evitar
que tinguin lloc aquestes dinamiques de retrocés del catala. Aquest
pla vol contribuir a mantenir I'ds del catala com a llengua propia de
la Universitat en els ambits de la docéncia, la recercai la gestid, i a
compartir 'espai amb les altres llengues de cultura, especialment el
castella i 'angles.

Lespai europeu d’ensenyament superior (EEES) demana

incorporar cada vegada més llengues al si de les universitats per
facilitar la mobilitat academica i mobilitat professional, d’una
banda, i la projeccio internacional de les universitats, de l'altra.
Lobjectiu d’internacionalitzacio, la preséncia de la UOC en diversos
paisos (especialment a Llatinoamerica), les diferents situacions
comunicatives que genera la internacionalitzacid i I'us de les llenglies
de treball a la Universitat (actualment catala, castella i angles) fan
necessari i oportu vetllar per la bona aplicacio dels criteris d’us de les
tres llenglies en F'ambit de la Universitat.

Lensenyament no presencial que ofereix la UOC utilitza sobretot la
llengua escrita i fins ara s’hi ha posat un émfasi especial, perd cada
cop més es fan servir altres mitjans audiovisuals per a la comunicacid,
la difusio de continguts i lensenyament. Aixo requereix I'us de

la llengua oral en un context de comunicacio cada vegada més
multicanal i en formats hibrids.

L'us de les llengties a la UOC en les seves activitats de docencia,
recerca, divulgacio, transferéncia i gestio ha de tenir el nivell de
qualitat que correspon a 'ambit universitari.

Per totes aquestes raons, cal establir un marc estratégic que permeti
fer front als reptes linglistics que té la Universitat.
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1.3.
Especificitat
de laUOC
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Un factor que caracteritza i diferencia la UOC respecte d’altres
universitats és la internacionalitzacio des de la ubiqiiitat. La

Uag, pel fet d’oferir educacio superior en linia, fa que estudiants,
professorat i personal de gestio d’altres paisos en formin part sense
que es desplacin a Catalunya, sense moure’s del seu pais. El Pla de
llengles de la UOC, doncs, ha de tenir en compte aquesta realitat
singular i plantejar una regulacid dels usos linguistics adaptada a
Fomnipresencia dels membres de la seva comunitat universitaria.

A més, la UOC és una universitat fundada i financada pel govern
catala amb la missio de servir a la societat catalana, oferint-li
estudis en la seva llengua i promovent la recerca i la transferéncia
en un context cada cop més globalitzat. En aquest sentit, la UOC,

des de la seva creacio, ha garantit que els graus es puguin cursar en
catala. Aquesta premissa també s’ha intentat aplicar als masters
universitaris. Aixi doncs, practicament tots els programes oficials

de grau i master universitari es poden cursar en catala o en castella,
sigui perque se’n fan dues versions en aules diferents, sigui perque es
fan conjuntament per mitja d’aules multilinglies on la interaccio es fa
en l'idioma triat i amb el suport de traduccio automatica.

Pel que fa a langles, la UOC, des dels seus inicis, va apostar per
incloure el nivell B2 de tercera llengua en forma d’assignatures

en totes les seves titulacions de llicenciatures, diplomatures i
enginyeries, i posteriorment, de grau. Per tant, no només es demana
als estudiants que acreditin aquest nivell per poder-se graduar, sind
que a més se’ls proporciona formacio especifica perque I'assoleixin.
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Marc general:
distribucio funcional
de les llengiies
alauocC
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Marc de referencia

El catala és la llengua propia i oficial (juntament amb el castella)
de Catalunya i de tots els nivells educatius i, consequientment, és
llengua propia de la UOC.

El castella és llengua oficial de Catalunya (juntament amb el catala)
i, conseqiientment, també de la UOC. Es la llengua d’una bona part
del nostre estudiantat i és tant llengua de docencia com de recerca.

Langles s’usa actualment com a llengua de treball i llengua franca de
la comunitat cientifica i academica internacional. A més, és tercera
llengua majoritaria per als estudiants de la UOC, que, com ja s’ha dit
més amunt, I'estudien com a assignatura en la majoria dels graus.
També es proporciona formacid especifica de frances i alemany com
a assignatures de terceres llengties en alguns graus.

La Universitat té en consideracio l'oficialitat de I'aranes a Catalunya
i manifesta la intencio de tenir-lo en compte amb la voluntat de
reconeixer i respectar els drets lingtiistics dels usuaris.

La llengua de signes catalana també és objecte de reconeixement.
La Universitat la introduira progressivament en la comunicacio
institucional i en promoura l'estudi.

Les altres llengiies d’us més o menys puntual o potencial, sense
ser llenglies de treball habitual, a vegades poden tenir un valor
institucional, i sempre tenen un valor cultural enriquidor per

a la comunitat universitaria i per a la internacionalitzacio de la
Universitat.

La intercomprensio lingiiistica és un instrument que permet que
cadascu faci servir la seva llengua en un intercanvi comunicatiu
d’entesa mutua. A la vegada, ofereix possibilitats de contacte i
practica en una altra llengua de la mateixa familia linguistica, com
ara les llengties romaniques, les germaniques, etc. Es el cas també
del catala i el castella. A la UOC les aules multilingties possibiliten
aquesta practica entre ambdues llenglies.
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Entenem que I'Gs de les diverses varietats del catala és un element
enriquidor per a tota la comunitat de la UOC. Partim del fet que la
Universitat aplega estudiants de tot el domini linguistic, de manera
que I'Gs natural de les varietats dialectals en el registre academic ha
de ser acceptat i respectat. Succeeix el mateix amb les varietats del
castella i de I'angles.

Quant al foment del multilingiiisme i la competéncia plurilingiie i
intercultural de la comunitat universitaria de la UOC, es considera
que han de formar part del que és i representa la Universitat, com
a factor d’enriquiment i d’aproximacio entre les persones que
generen i comparteixen coneixement. La utilitzacio dels idiomes
en les diferents funcions de la Universitat és un aspecte complex
de gestionar i, al mateix temps, important per a I'equilibri entre

les dimensions local i internacional de la Universitat i per 'impacte
que té en la qualitat de la docencia, la recerca, la transferencia de
coneixements i la gestid dels serveis.

Aixi, la UOC vol tendir a fer les activitats academiques, institucionals
i administratives en catala, i que també es puguin desenvolupar en
castella i en angles. Aixo significa que el caracter propi de la llengua
catalana ha de ser evident (ha de ser la llengua prioritzada i per
defecte de les comunicacions), i també que I'equip propi de la UOC
ha de tenir un coneixement suficient d'aquests tres idiomes. Pel
que fa al personal docent de Llatinoamerica i de 'Estat espanyol

de fora del domini linglistic catala, la UOC facilitara un context i

uns recursos que, juntament amb la seva predisposicio, afavoreixin
el coneixement més adequat de la llenguai la cultura catalanes

per treballar a la UOC (no necessariament ha de ser el mateix
coneixement que el de les persones que treballin des del domini
linguiistic).

Pla de llengties 2025-2027



2.2. El Pla de llengues vol ser coherent amb els valors de la UOC:
el compromis, respecte, transparencia, professionalitat i
Marc estrategic promis respecte, transparencia, p ,
sostenibilitat, i de manera especificaamb el compromis amb la seva
comunitat i la societat, i el respecte per les cultures.

En el context especificament catala, el Pla de llengles concorda amb
el Pla estrategic de la UOC 2022-2025, el Pla d’enfortiment del catala
en el sistema universitari i de recerca (PEC), el Pla per a la millora

de les competencies en terceres llengties en el sistema universitari
catala (els dos darrers com a acords del Consell Interuniversitari

de Catalunya) i la Carta universitaria de la llengua de la Xarxa Vives
d’Universitats.

El Pla de llenguies de la UOC també es planteja d’acord amb els
principis de la Declaracio universal de drets lingtiistics, que detalla els
drets de les comunitats i grups linguistics i els drets de les persones
que en formen part, i és coherent amb la Iniciativa de Helsinki

sobre el multilinglisme en la comunicacié academica, que defensa
promoure la diversitat linguistica en els sistemes d’avaluacio i de
financament de la recerca.
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2.3. Lestatus de les llenguies a la UOC recollit a 'apartat 2.1 (catala, llengua

Marc Iegal pr(‘)p\ia i oficial; castella, IIen,gua cooficial i de projecc_io' interna_cional;
angles, llengua de treball) és congruent amb el conjunt de lleis,
decrets i normes de rang divers que regulen els usos linguistics en
diferents ambits. D’entre el corpus més rellevant d’aquest marc legal,
que també dona cobertura al Pla de llengues de la UOC, destaquen
les normatives seguents:

Normatives especifiques Llei 3/1995, de 6 d’abril, de reconeixement

de la UoOC de la Universitat Oberta de Catalunya
2
Normes d’organitzacio i funcionament
de la UOC
2
Estatuts de la Fundacio per a la Universitat
Oberta de Catalunya
2
Principis generals de politica lingilistica
de la UOC
2
Normatives generals Estatut d’autonomia de Catalunya
2
Llei1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica
2
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https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1995/04/06/3
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=690014
https://seu-electronica.uoc.edu/content/dam/e-office/docs/ca/ESTATUTS_FUOC.pdf
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/universitat/estrategia/us-llengues/principis-generals-politica-linguistica-2015.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2006/07/19/6
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1998/01/07/1

Llei1/2003, de 19 de febrer, d’Universitats de Catalunya

Ky

Decret128/2010, de 14 de setembre, sobre ’acreditacio del
coneixement lingiiistic del professorat de les universitats
del sistema universitari de Catalunya

Ky

Llei17/2010, de 3 de juny, de la llenqua de signes catalana

2

Llei 35/2010, d’1 d’octubre, de ’occita, araneés a I’Aran

2

Si bé en la Llei 3/1995, de reconeixement de la UOC, no es detallen
disposicions concretes sobre les llengties que cal fer servir en

les activitats de la Universitat, en el preambul s’especifica que

la Generalitat de Catalunya pretén que “I'oferta d’ensenyament
universitari a distancia [...] es configuri d’acord amb la realitat social
i cultural del pais”, és a dir, “arrelada a la realitat cultural, social,
cientifica i linguistica de Catalunya”. Les Normes d’organitzaci6 i
funcionament de la UOC, aprovades posteriorment (2010, 2014),

si que formulen que “el catala és la llengua propia i oficial de la
UOC”, malgrat que “per a desenvolupar l'activitat academica,
s'utilitzen totes les llenglies que aquesta activitat requereix en cada
moment” (art. 4). D’acord amb aixo, els Estatuts de la Fundacio
per a la Universitat Oberta de Catalunya (2014) indiquen que

una de les finalitats de la Fundacié ha de ser “la incorporacio de la
llengua catalana a tots els ambits del coneixement i la contribucio al
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procés de normalitzacio de I'us cientific, cultural i social del catala”
(art. 5.3d). En darrer terme, en els Principis generals de politica
lingliistica, adoptats un any després (2015), es fa un pas meés en
la concrecio del paper de les llengties a la Universitat i es defineix
Festatus linguistic vigent actualment.

Tota aquesta reglamentacio relativa especificament a la UOC esta
en consonancia amb la legislacié de rang superior, com ara 'Estatut
d’autonomia de Catalunya (2006). Larticle 6, dedicat a la llengua
propia i les llengues oficials, marca que “la llengua propia de
Catalunya és el catala” i que, com a tal, és “la llengua normalment
emprada com a vehicular i d'aprenentatge en I'ensenyament”
(art. 6.1). Alhora, determina que tant el catala com el castella sén
llenguies oficials (art. 6.2). Sobre els drets linglistics en 'ambit de
Fensenyament, detalla que “totes les persones tenen dret a rebre
Fensenyament en catala [...]. El catala s’ha d’utilitzar normalment
com a llengua vehicular i d’aprenentatge en 'ensenyament
universitari i en el no universitari” (art. 35.1).

La Llei1/1998, de politica linguistica, estableix que “el catala, com a
llengua propia, és la llengua de totes les institucions de Catalunya,

i en especial de FAdministracio de la Generalitat, de 'Administracio
local, de les corporacions publiques, de les empreses i els serveis
publics, dels mitjans de comunicacid institucionals, de lensenyament
i de la toponimia” (art. 2a). Pel que fa a lensenyament universitari,
aquesta llei indica que “les universitats han de regular I'us del catala
en 'ambit de les competéncies respectives” (art. 9.3).

Larticle 22 de la Llei1/1998 tracta especificament de I'ensenyament
universitari, i, entre altres aspectes, regula que les universitats “han
d’adoptar les mesures pertinents per tal de garantir i fomentar I'us
de la llengua catalana en tots els ambits de les activitats docents, no
docents i de recerca” (art. 22.2). Finalment, també s’esmenta que “el
professorat dels centres d’ensenyament universitari de Catalunya ha
de coneixer suficientment les dues llengties oficials, d’acord amb les
exigencies de la seva tasca docent” (art. 24.3).

Torna a lindex Pla de llengiies 2025-2027 11



Per la seva banda, I'article 6 de la Llei1/2003, d’Universitats de
Catalunya, que és el que en regula els usos linguistics, recull que “el
catala és la llengua propia de les universitats de Catalunya” (art. 6.1)
i “la llengua oficial [...], com també ho és el castella” (art. 6.2). La
normativa remet a la regulacio vigent (en concret, a la Llei 1/1998)

i afegeix que “el Consell Interuniversitari de Catalunya [...] ha de
procurar que l'accés i la incorporacio de nous membres a la comunitat
universitaria no alteri els usos linguistics docents normals i el procés
de normalitzacio linguistica de les universitats” (art. 6.5), i també
que “les universitats [...] han d’establir programes de foment del
coneixement de terceres llengues” (art. 6.6).

Finalment, el Decret128/2010, sobre I'acreditacié del coneixement
linguistic del professorat, detalla els requisits i procediments per

a la certificacio de competencies lingtiistiques en catala i castella,
incloent-hi Fobtenciod de certificats oficials i altres vies de demostracio
del coneixement linguistic. Lobjectiu principal és garantir que el
professorat tingui les habilitats linguistiques necessaries per a la
docéncia i la comunicacio eficag en totes dues llengties.

Pel que fa a loficialitat de l'occita a Catalunya, declarada per I'Estatut
d’autonomia del 2006 (art. 6.5) i la Llei 35/2010, de l'occita, aranés a
I’Aran, preveu les condicions d’us d’aquesta llengua en la informacio
institucional i atencid als usuaris a efectes administratius.

El 2010 també es va aprovar la Llei17/2010, de la llengua de signes
catalana, que en fixa el marc de reconeixement.

Torna a lindex Pla de llengiies 2025-2027 12
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Objectius especifics
I accions per ambits

Els cinc objectius especifics del Pla de llengties, desplegats en
quatre ambits (institucional, docéncia, recerca i transferéncia del
coneixement cientific, i gestio), marquen el pla de treball de la UOC
per al periode 2025-2027:

01

Enfortir I'iis del catala en tots els ambits (institucional,
docéncia, recerca i transferéncia del coneixement, i gestio)
i potenciar el catala com a llengua d’us habitual en
Pactivitat professional de I'equip propi de la UOC.

02

Garantir els principis de transparencia i seguretat
lingiiistiques en 'Us de les llenglies en la docenciaii els
drets linguistics dels membres de la comunitat.

03

Incrementar la competeéncia lingiiistica (en catalaien
les altres llenguies de treball) i intercultural de tots els
collectius que formen part de la comunitat universitaria.

04

Assegurar la qualitat lingiistica dels textos institucionals,
la documentacié administrativa i de la gestio, la
documentacio academica i els textos de la recerca.

05

Donar suport a la gestio de les llengiies en el
desenvolupament de la docéncia multilingtie en linia.

Pla de llenglies 2025-2027 13
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Els objectius es concreten en 51 accions, que lideren diverses arees
o unitats de la Universitat. Les accions es numeren correlativament
seguint la inicial del nom de 'ambit a que pertanyen (per exemple, 11 és

Faccié 1 de Fambit institucional), i algunes estan dividides en subaccions.

Hi ha accions de 'ambit institucional que es desenvolupen de manera

meés concreta en altres ambits. Tenen abast institucional pero varien

lleugerament segons el collectiu en el qual es focalitzin (per exemple,
Faccid 11 es desplega més concretament en les accions D5, R1i G1).

Cada accid i subaccio té associats un o més indicadors, que son els
elements que permetran avaluar el grau d’assoliment d’aquestes

accions.

Finalment, el calendari indica el termini previst per a la consecucid
dels indicadors.

Taula de sigles

AACE Area d’Aliances, Comunitat i Equitat

BiRA Biblioteca i Recursos d’Aprenentatge

ccs Comunitat i Compromis Social

cim Centre d’ldiomes Moderns

Comunicacio Area de Comunicacid

CPL Comissid de Politica Linguistica

Cultura Area de Cultura

EAH Estudis d’Arts i Humanitats

ED Escola de Doctorat

eLinC eLearning Innovation Center

EPCE Estudis de Psicologia i Ciencies de 'Educacid
oco Oficina de Ciéncia Oberta

OVR Oficina dels Vicerectorats

Persones Area de Persones

SA Serveis Academics

SL Servei Lingiiistic

Tecnologia Area de Tecnologia

uIDI Unitat d’lgualtat, Diversitat i Inclusié

VGRT Vicegeréncia de Recerca i Transferencia
VRACC Vicerectorat d’Aliances, Comunitat i Cultura
VRDA Vicerectorat de Docéncia i Aprenentatge
VRGPA Vicerectorat de Governanga i Politica Académica
VRRTE Vicerectorat de Recerca, Transferéncia i Emprenedoria

Pla de llengties 2025-2027
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Ambit 1. Institucional

Objectius Accions Lideratge Indicadors Calendari
2025 2026 2027
01 Accio 1 (desenvolupada en les accions D5, R1i G1) VRACC
. CPL
Enfor‘tlr : us del' Establir criteris d’Us de les llenglies en 'ambit institucional:
catala en 'ambit
institucional. * Ma. Revisar el marc linglistic actual: Principis generals de politica lingistica de la UOC, Criteris d’Us de les llenglies Document de criteris d’usos de les llengles:
en actes institucionals i academics de la UOC, criteris d’Us en canals externs i interns, etc. « Actes institucionals i academics. °
02 + Comunicacid interna (equip propi i estudiants) i externa
. o * 11b. Elaborar un document de criteris d’usos linguistics institucionals. (altres institucions, mitjans, etc.).
Garantir els principis .
de transparéncia « Canals externs i interns. °
. P * Productes audiovisuals.
i seguretat
lingiiistiques en 'Us e - -
de les llengties en Accio 12 (desenvolupada en les accions D8 i G2) Persones
!es c_omynlci'ac!oTs Assegurar la competencia i acreditacié linglistiques del personal academic i del personal de gesti6 per a I'exercici de
Institucionals I els les seves funcions:
drets linglistics
gglz:;ﬁtr:tbres de la * I12a. Recollir la informacid sobre el nivell de llenguies de Pequip propi de la UOC i lacreditacio. Percentatge de persones de I'equip propi amb el nivell de
’ llengua i lacreditacio registrats. O C
* I12b. Plantejar nivells de competéncia lingliistica segons perfils laborals. Actualitzacions de la normativa i procediments que
requereixin acreditar la competencia linguistica. O
* 12c. Assegurar que les noves incorporacions a I'equip propi acrediten el nivell d’idioma segons perfil professional. Percentatge de noves incorporacions amb el nivell d’idioma
acreditat. O 0 0
Accio I3 UIDI / AACE
Establir el protocol d’introduccié de la llengua de signes catalana en discursos institucionals orals. Nombre d’interpretacions fetes en llengua de signes catalana. ol o
Accio 14 SL / Cultura
OVR
Establir un canal de comunicacid de queixes i incidéncies sobre usos i drets linglistics per a I'equip propi i fer-ne el Canal implementat.
seguiment. Nombre de queixes i incidencies ateses. OO
Accio I5 SL / Cultura
OVR
Obtenir els indicadors linguistics acordats en el marc de la Xarxa Vives d’Universitats. Nombre d’indicadors aportats a la Xarxa Vives d’'Universitats. o o o
Accio 16 VRACC
Collaborar i crear aliances amb entitats que desenvolupen projectes amb l'objectiu de preservar i enfortir la preséncia Nombre de projectes en qué s’ha participat.
del catala en sectors amb impacte i dificultats, com ara internet, ambit juridic, etc. O 100
Accio 17 Comunicacio
Difondre el Pla de llenglies per mitja d’un pla de comunicacié interna i externa. Pla de comunicacié del Pla de llenguies de la UOC 2025-2027.
Nombre d’accions de difusid fetes (internes i externes). °
03 Acci6 18 (desenvolupada en les accions D7, R8 i G3) VRACC
Incrementar la - — - . e . Persones : . ;
competéncia Elaborar un pla integral de formacid de llenglies per a tota la comunitat universitaria, tenint en compte les Pla integral de formacié de llenglies anual.
lingiiistica (en necessitats de cada collectiu segons les funcions que hagi de desenvolupar. O 0 0
catalaien les altres —
llengies de treball) Accio 19 (desenvolupada en les accions D10, R10 i G4)
i intercultural de . e , . S . S .
tots els coHectius Millorar acollida i 'lacompanyament de l'estudiantat i de 'equip propi de fora del domini linguistic catala:
g”? formen part * 19a. Posar a disposicié de 'estudiantat i de I'equip propi de fora del domini lingiiistic catala recursos per cIm Difusio de F'oferta de recursos de familiaritzacié amb la
e la comunrtat familiaritzar-se amb la llengua i la cultura catalanes. SL /Cultura llengua i la cultura catalanes per a l'estudiantat i Fequip
universitaria. propi de fora del domini lingiiistic catala:
* Nombre de persones a les quals s’ha fet arribar la
informacid.
. IR > . . C O O
« Nombre de recursos posats a disposicié de I'estudiantat i
Fequip propi.
Video en catala, castella i anglés amb testimonis.
Creacié d'itineraris d’acollida per perfils.
* 19b. Crear un programa de voluntariat linguistic i cultural per a la participacid i la cohesié de la comunitat. SL / Cultura Conceptualitzacid del programa de voluntariat linguiistic i
M cultural per a la comunitat UOC. °
EAH
* 19¢. Implementar el programa de voluntariat linglistic i cultural i fer-ne el seguiment. SL / Cultura Posada en marxa del programa: pautes i materials
CImM elaborats, formacio dels voluntaris. ol o
EAH Nombre de participants en el programa de voluntariat.
04 Accio 110 (desenvolupada en les accions R11i G5) SL / Cultura
Assegurar la qualitat — ; o i
lingiiistica dels textos Revisar i traduir els textos institucionals. Nombre de paraules, per llengies, etc. A
institucionals. —
Accio 111 (desenvolupada en les accions D17 R12i G6) SL / Cultura
Difondre els criteris i els recursos posats a disposicié de la comunitat universitaria per promoure’n 'autonomia Actualitzacions dels criteris de Llengua i estil de la UOC.
lingUistica i per contribuir a la qualitat linguistica de les comunicacions. Materials i guies de suport: per a xarxes socials, atencid a
estudiants, docents, investigadors i personal de gestio. e o o
Nombre d’accions de difusid de criteris i recursos portades
a terme.
Accio 112 Tecnologia
Vetllar per la qualitat linglistica dels serveis digitals (aplicacions i programes informatics) disponibles per
al personal de la UOC:
* M2a. Qualificar els serveis digitals existents segons la qualitat lingistica. Mapa de la situacid linglistica dels serveis digitals. A O
* 2b. Assegurar que en la compra de serveis digitals es tingui en compte la preséncia de la llengua catalana. Clausula lingtiistica en els contractes sobre el valor de la
presencia i la qualitat del catala en els serveis digitals. >
* 12c. Disposar dels serveis digitals accessibles per a I'estudiantat sempre en catala i els usats exclusivament per Nombre de serveis digitals per a I'estudiantat en catala.
Fequip propi preferentment en catala. Nombre de serveis digitals per a I'equip propi en catala. 0100
* M2d. Installar per defecte una aplicacié de correccid lingiiistica en linia en tots els equips informatics de I'equip Nombre d’equips informatics amb aplicacié installada.
[ ) [ )

propi.

Difusid a I'equip propi.



Ambit 2. Docéncia

Objectius Accions Lideratge Indicadors Calendari
2025 2026 2027
01 Accio D1 OVR
Enfortir I'tis del . X : ; -
catala en 'ambit PIDOC 2024-2025: elaborar el PIDOC a partir de les dades del curs 2022-2023, incorporar les accions a l'oferta Document PIDOC 2024-2025 lliurat al DREU.
academic. formativa del curs 2024-2025 i fer-ne seguiment. Seguiment del PIDOC 2024-2025. C
Accié D2 OVR
PIDOC 2025-2026: elaborar el PIDOC a partir de les dades del curs 2023-2024, incorporar les accions a l'oferta Document PIDOC 2025-2026 lliurat al DREU.
formativa del curs 2025-2026 i fer-ne seguiment. Seguiment del PIDOC 2025-2026. LA
Accio D3 BiRA
Incrementar el nombre de versions en catala dels recursos d’aprenentatge (RA):
« D3a. Traduir RA propis del castella al catala. Nombre de RA textuals i audiovisuals propis traduits de
castella a catala. ol o
* D3b. Traduir RA propis de I'anglés al catala. Nombre de RA textuals i audiovisuals propis traduits d’angles
a catala. ol o
* D3c. Fer accions amb editorials per aconseguir versions en catala de titols actuals en castella. Identificacié de titols rellevants per volum potencial.
Nombre d’accions amb les editorials per fomentar la ol o
traduccid al catala.
Accio D4 VRDA
Mantenir el nivell d’oferta oficial en catala de graus i masters universitaris per sobre del 90 %:
* D4a. Mantenir loferta de graus en catala per sobre del 90 %. Percentatge de graus oferts en catala. oo
* D4b. Mantenir l'oferta de masters universitaris en catala per sobre del 90 %. Percentatge de masters universitaris oferts en catala. e
02 Accio D5 SL / Cultura
Garantir els principis Establir criteris d’us de les llenglies en 'ambit de la docencia:
de transparéncia
i seguretat D5 . RSP - . T — "
o . « D5a. Revisar el marc lingiiistic actual: Llengua de docéncia_pautes (intern). Actualitzacio de les pautes de la gestid de les llengiies en la
lingiiistiques en I'is docenci a
- océncia.
de les llengiies en
Fambit academici s
els drets linguistics Accio D6 22’; Cultura
dels mgmbres dela Fer el seguiment de les consultes i queixes sobre usos i drets lingiistics de I'estudiantat. Informe de consultes i queixes sobre usos i drets linguistics:
comunitat. dades i atencid (grau de resolucid). o e
03 Accio D7 Persones
Increme‘nta.r la Implementar un pla de formacié de llengties per al PDI:
competeéncia
I|ngq|§t|ca (en * D7a. Cursos generals. Pla de formaci6 de llengties per al PDI. ol o
catalaien les altres Iy .
N Nombre de PDIs que han fet formacié de llengties.
llengies de treball) — o o PP . .. .
. * D7h. Cursos amb objectius especifics: redaccid eficac, recursos linguistics, llenguatge inclusiu i no sexista, dubtes
i intercultural de freatients. etc A | o
lestudiantati el g P
professorat. - =
* D7c. Altres accions de formacid. _
Accio D8
Assegurar la competencia i acreditacié linglistiques del personal academic per a l'exercici de les seves funcions:
* D8a. Recollir la informacio sobre acreditacio del nivell de catala del personal académic. Persones Percentatge de docents amb el nivell de catala i I'acreditacid
registrats. SHRe
* D8b. Recollir la informacid sobre acreditacid del nivell d’altres llenglies del personal academic. Percentatge de docents amb el nivell d’altres llengiies i
Facreditaci registrats. >
* D8c. Assegurar que les noves incorporacions del PDI acrediten el nivell d’idioma necessari. Percentatge de noves incorporacions amb nivell acreditat. ol o
* D8d. Actualitzar la documentacid que requereix acreditar la competéencia linguistica. OVR Actualitzacions de la normativa i procediments que
requereixin acreditar la competencia linguistica. O
Accio D9 SL / Cultura
Acostar recursos terminologics al professorat i alumnat per a les diferents disciplines universitaries. Incorporacié dels recursos terminologics als recursos
docents dels diferents estudis. O16C
Accio D10
Millorar I'acollida i 'acompanyament d’estudiants i professorat de fora del domini linguiistic catala:
* D10a. Posar a disposicié d’estudiants i professorat de fora del domini linglistic catala recursos per familiaritzar-se ~ CIM Difusié de l'oferta de recursos de familiaritzacié amb la
amb la llenguai la cultura catalanes. SL / Cultura llenguai la cultura catalanes per a estudiants i professorat
de fora del domini linguiistic catala:
« Nombre de persones a les quals s’ha fet arribar la
informacid. o o
» Nombre de recursos posats a disposicié d’estudiants i
professorat.
Creacid d’itineraris d’acollida per perfils.
» D10b. Promoure la participacid de I'estudiantat i el professorat en el programa de voluntariat linguistic, SL / Cultura Nombre de participants en el programa de voluntariat.
com a participants i com a voluntaris, per crear espais de comunicacio i cohesio entre la comunitat UOC. M e
EAH
* D10c. Obrir una linia de voluntariat lingtiistic per a la participacio dels estudiants catalanoparlants en programes de  CCS Linia de voluntariat linglistic per a la participacié i la cohesid
voluntariat linguistic i social d’altres entitats. social. e
Nombre de participants en la linia de voluntariat.
Accio D11 SL / Cultura
OVR
Millorar les competéncies lingliistiques en catala, castella i anglés, tant del professorat collaborador com de
Festudiantat, a través de I'autoaprenentatge:
* D11a. Posar a I'abast del professorat collaborador i estudiantat recursos de consulta i autoaprenentatge. Espai de recursos linguistics al campus: Més UOC
(estudiantat i conjunt de la comunitat universitaria).
Inclusié d’un apartat de recursos o llengua a la formacié S
inicial Endinsa’t.
* D11b. Actualitzar els recursos de consulta i autoaprenentatge. Actualitzacid del document de recursos d’autoaprenentatge
i millora de les competéncies en catala (professorat
collaborador). -
Nombre de professors collaboradors als quals s’ha fet
arribar el document.
Accio D12 EPCE
. . .o . s . . . . . CIM
Millorar la capacitacié lingtiistica dels estudiants del grau d’Educacié Primaria:
* D12a. Oferir una prova diagnostica de catala als estudiants de primer d’Educacié Primaria i formacié especifica Nombre d’estudiants del grau d’Educacidé Primaria que han
durant I'ensenyament per ajudar-los en la millora de la competéncia lingtiistica. fet la prova al principi del curs.
Accions de formacio especifica per ajudar els estudiants que O G
necessitin reforcar la competencia de catala.
Accio D13 M
Oferir formacid de llengua de signes catalana en linia:
* D13a. Dissenyar un curs de llengua de signes catalana en linia. Curs de llengua de signes catalana en el marc de l'oferta del A
CIM.
* D13b. Impartir el curs de llengua de signes catalana en linia. ol o
Accio D14 ccs
Organitzar la lliga de debat UOC i les formacions en les competéncies necessaries, i promoure la participacio dels Nombre de lligues de debat en qué participa la UOC.
estudiants en les lligues de debat universitaries, com la de la Xarxa Vives d’Universitats. Nombre de participants en lligues de debat. O
04 Accio D15
A.sse-g'ur:ar la qualitat Millorar la qualitat linglistica dels enunciats d’activitats i proves finals:
lingiiistica de la
documentacié - : o
academica * D15a. Elaborar pautes i protocol de control per al professorat. SL / Cultura Pautes i protocol de control per al professorat d’assignatures
) amb incidencies. )
* D15b. Proveir el professorat de mecanismes de comprovacio de la correccid lingliistica. eLinC Difusié del mecanisme de comprovacié de la correccié
SA lingliistica a 'equip propi. O
Accio D16 BiRA
Millorar la qualitat lingliistica dels recursos d’aprenentatge en angles:
* D16a. Millorar les traduccions en llenguatges d’especialitat, per arees i ambits dels estudis. Nou contracte del servei de revisid i traduccid a 'anglés de
textos especialitzats (ca/es <> en) dels RA.
Millora de la satisfaccio dels PDI respecte a la qualitat dels B
RA en angles.
Accio D17 SL / Cultura
Difondre els criteris i els recursos posats a disposicié del personal académic i de I'estudiantat per promoure’n Actualitzacions dels criteris de Llengua i estil de la UOC.
Fautonomia lingtiistica i per contribuir a la qualitat linguistica de comunicacions i textos docents. Materials i guies de suport per a estudiants i docents. .
Nombre d’accions de difusid de criteris i recursos portades
a terme.
05 Accié D18 OVR
Donar suporta s P . . . . I
la gesti6 de les Fer una analisi quantitativa i qualitativa de I'is de les llengiies en els programes i les assignatures multilinglies
llengiies en el (seguiment de les dinamiques en les aules):
desenvolupament
de Ia.d.oci?'ncia o * D18a. Fer una taula de validacid de criteris en els informes de seguiment de la titulacid dels programes Nombre d’aules multilinglies (i percentatge sobre el total).
multilingiie en linia. multilinglies. Dades d’Us de traduccié automatica a les aules (volum i C
sentit de traduccio).
* D18b. Comptabilitzar I's que els estudiants d’aules multilinglies fan dels materials docents propis de la UOC a les Llista de comprovacid per a les direccions de programes
aules en les diferents llengdies. amb aules multilinglies per avaluar I'aplicacié de pautes ¢
sobre la gestio de les llenglies i la comunicacid en aquestes
* D18c. Plantejar accions de millora a partir de les dues accions anteriors: per exemple, fer una enquesta especifica aules.
sobre I'experiéncia d’aprenentatge per part dels estudiants en aules (o programes) multilingtes. Nombre de visualitzacions dels RA en funcié de Fidioma del
recurs.
Nombre d’intervencions i/o proves fetes en catala comparat °
amb el nombre d’estudiants de parla habitual catalana.
Grau de satisfaccié per programes multilingUes.
Accié D19 OVR
SL / Cultura
Elaborar un document adrecat a tutors sobre les caracteristiques dels programes multilingiies des del punt de vista Document sobre les caracteristiques dels programes
de les dinamiques de comunicacid per reforcar, des de les tutories, les caracteristiques dels programes multilingties multilingtlies des del punt de vista de les dinamiques de ~
en l'estudiantat. comunicacio.
Accio D20 VRACC

A partir del projecte OpenEU i de la situacio actual de les aules multilingles, elaborar una estratégia de
multilingtiisme en l'aprenentatge en linia a mitja i llarg termini.

Document de linies estrategiques de multilingtiisme en
l'aprenentatge en linia. O



Ambit 3. Recerca i transferéncia del coneixement cientific

Objectius Accions Lideratge Indicadors Calendari
2025 2026 2027
01 Accio R1 VGRT
Entfolr‘tlr : llls debl' Assegurar I'aplicacid dels criteris d’Us de les llenglies en els actes institucionals i academics de 'ambit de recerca per Pla de sensibilitzacid de I'is de les llenguies per a personal
ca Z‘a en fambit mitja d’un pla de sensibilitzacioé per a personal organitzador d’esdeveniments. organitzador d’esdeveniments.
academic. Nombre d’incidéncies i queixes rebudes per 'incompliment e o o
dels criteris linglistics dels actes.
02
Garantir els principis ~ ACCi0 R2 xsg-:;i
fje transparencia Potenciar institucionalment I'Gs de la llengua catalana en la recerca: VRACC
i seguretat
g:?:Tlte'gug:Segnl s * R2a. Participar en accions del sistema universitari per instar conjuntament els governs i les agencies de qualitat a Actes de comissions en queé participen el Governi/o les
Pambit acz?démic i valorar efectivament la recerca feta en llengua catalana pel professorat investigador de les universitats de la XVU. agencies de qualitat sobre aquest tema. O OO
els drets linguistics . . o o : : R : " - :
dels membres de |a * R2b. Replantejar o matisar alguns criteris d’avaluacid i acreditacio de professorat, investigadors, activitats i Mencions especifiques a la promocid de la recerca en catala
comunitat publicacions, de manera que, a més de la valoracié de la qualitat i limpacte professional i social del contingut, en les resolucions que regulen els criteris per a I'avaluacié de PO [P P
’ també valorin i potenciin I'Gs de la llengua catalana sempre que sigui raonable. Factivitat de recerca del personal docent i investigador.
Accio R3 VRRTE
Vetllar perque les publicacions dels grups SGR vagin acompanyades d’un resum en catala i que el conjunt de resums Percentatge de publicacions cientifiques dels grups SGR amb
del treball dels grups formin part de Finforme final. resum i paraules clau en catala. Alala
Nombre d’incidéncies.
Accio R4 VGRT
Incorporar resums en catala dels articles publicats en altres llenglies a les revistes académiques editades per la UOC. Nombre d’articles publicats en altres llenglies amb resum en
catala a les revistes academiques editades per la UOC. O O 0
Accio R5 ED
Incrementar el nombre de tesis en catala: Nombre de tesis redactades originalment en catala. P P
* R5a. Fer més difusid internament de I'ajut per a tesis en catala TDCAT de FAGAUR. Nombre d’ajuts per a tesis en catala de 'AGAUR atorgats a
doctorands de la UOC. OO
* R5b. Facilitar ajuts propis de la UOC per elaborar tesis en catala, com ara traduir al castella o a anglés part de la tesi Nombre de tesis elaborades originalment en catala amb
per poder publicar en revistes internacionals. F'ajut propi de la UOC. 00
* R5¢. Ajudar a traduir del catala al castella o I'anglés tesis amb premi extraordinari per contribuir a la difusid Nombre de tesis traduides del catala al castella o I'angles.
internacional dels continguts. 00
Accio R6 ED
Garantir que totes les tesis fetes en I'idioma que sigui inclouen, a més del resum en catala, el titol i les paraules clau Percentatge de tesis dipositades amb aquest criteri.
en aquesta llengua. LA RC AN
Accio R7 0co
Incorporar el resum, el titol i les paraules clau a totes les tesis disponibles en el repositori 02, retrospectivament. Percentatge de tesis publicades al repositori 02 amb aquest
criteri. °
03 Accio R8 Persones
Increme‘nta.r la Implementar un pla de formacid de llenglies per al personal de recerca:
competéncia
lingiiistica (en
catalgll en les altres * R8a. Cursos generals. Pla de formacio de llengiies per al personal de recerca. e o o
llenglies de treball) " . han fet f - lendii
i intercultural del — — - — — - — Nombre d’investigadors que han fet formacio per llengties.
in * R8h. Cursos amb objectius especifics: escriptura académica, recursos linguistics, anglés per a la produccié
personal de recerca. cientifica, etc. e o o
* R8c. Altres accions de formacio. o o
Accio R9 SL / Cultura
Acostar els recursos terminologics que té el TERMCAT a I'abast del personal investigador. Pla d’acostament dels recursos terminologics als diferents
ambits de recerca. OO
Accio R10
Millorar 'acollida i lacompanyament d’investigadors de fora del domini lingliistic catala que participen en grups
cientifics de la UOC, amb atencid especial als que venen presencialment:
* R10a. Posar a disposicié del personal investigador de fora del domini linguistic catala recursos per familiaritzar-se ~ CIM Difusid de l'oferta de recursos de familiaritzacié amb la
amb la llenguai la cultura catalanes. SL / Cultura llenguaii la cultura catalanes per al personal investigador de
fora del domini linguiistic catala:
« Nombre de persones a les quals s’ha fet arribar la
informacié. e o o
» Nombre de recursos posats a disposicié del personal
investigador.
Creacid d’itineraris d’acollida per perfils.
* R10b. Promoure la participacio dels investigadors en el programa de voluntariat lingtiistic, com a participants SL / Cultura Nombre de participants en el programa de voluntariat.
i com a voluntaris, per crear espais de comunicacio i cohesié entre la comunitat UOC. CIM ol o
EAH
04 Accio R SL / Cultura
A-sse"g’ur:ar la qualitat Revisar i traduir textos de producci6 cientifica: articles, etc. Nombre de textos de produccid cientifica, per llenglies, etc. e o o
lingiiistica dels textos
de la recerca. Accié R12 VGRT
Difondre els criteris i els recursos posats a disposicié del personal investigador per promoure’n Fautonomia lingliistica Actualitzacions dels criteris de Llengua i estil de la UOC.
i per contribuir a la qualitat linguistica de comunicacions i textos cientifics. Materials i guies de suport per al personal de recerca.
Nombre d’accions de difusid de criteris i recursos portades a B
terme.
Accio R13 VRRTE
. . . . . . . . VRACC .
Potenciar projectes institucionals que fomentin la recerca i el desenvolupament de la 1A relacionats amb llengua, VGRT Nombre de projectes.
com ara els aplicats a la traduccid automatica i a la generacio (redaccio) de textos. olola



Ambit 4. Gestio

Objectius Accions Lideratge Indicadors
01 Accio G1 SL / Cultura
Enfor‘tlr ! u’::: del' Establir els criteris d’Us de les llengties especifics per als processos de gestid universitaria:
catala en 'ambit
de la gestid. * G1a. Identificar els processos de gesti6 universitaria en qué calgui revisar o establir criteris d’Us de llengles Informacid sobre els processos de gestid universitaria en que
02 mitjangant l'elaboracié d’un qtiestionari prospectiu per als responsables dels processos. calgui revisar o establir criteris d’us de llengues:
Garantir els principis . {Tom?re de processos que ja tenen criteris d’us de les
de transparéncia engues. . L o
i seguretat » Nombre de processos que necessiten I'elaboracié de criteris
lingiiistiques en I'Us d'ls de les llengties.
de les llengiies en
Fambit de la gestid i * G1b. Revisar els criteris d’Us de llengiies dels processos de gesti6 que ja en tenen. Documents de criteris revisats.
els drets linguistics
dels membres de la * G1c. Establir els criteris d’us de llenguies dels processos de gestié que no en tenen i en necessiten. Documents de criteris establerts.
comunitat.
03 Acci6 G2 Persones
Increms‘nta.r la Assegurar la competencia i acreditacié lingistiques del personal de gestié per a exercici de les seves funcions
competencia segons el perfil professional:
lingiiistica (en
catalaien les altres A = o : . = . - 1 . —
llengiies de treball) * G2a. Recollir la informacid sobre acreditacié del nivell de llenglies del personal de gestid. Registre del nivell d’idioma acreditat del personal de gestio.
i intercultural del A T - . :
personal de gestio * G2b. Plantejar nivells de competencia linglistica segons perfils laborals. Nombre de descripcions de llocs de treball amb nivell de
) catala incorporat.
* G2c. Assegurar que les noves incorporacions de gestid acrediten el nivell d’idioma segons perfil professional. Percentatge de noves incorporacions amb el nivell acreditat.
Accio G3 Persones

Implementar un pla de formacid de llengiies per al personal de gestid:

* G3a. Cursos generals.

* G3b. Cursos amb objectius especifics: redaccid eficag, recursos linguistics, llenguatge inclusiu i no sexista, dubtes
freqlients, etc.

* G3c. Altres accions de formacio.

Pla de formacid de llengties per al personal de gestid.
Nombre de persones de Fambit de gesti6 que han fet
formacio per llenglies.

Accio G4

Millorar acollida i 'acompanyament del personal de gestid de fora del domini lingiistic catala:

* G4a. Posar a disposici6 del personal de gesti6 de fora del domini linguiistic catala recursos per familiaritzar-seamb ~ CIM

Difusio de I'oferta de recursos de familiaritzacié amb la

la llenguai la cultura catalanes. SL / Cultura llenguai la cultura catalanes per al personal de gestid de fora
del domini linguiistic catala:
* Nombre de persones a les quals s’ha fet arribar la
informacio.
* Nombre de recursos posats a disposicio de persones de
Fambit de gestio.
Creacié d'itineraris d’acollida per perfils.
* G4b. Promoure la participacid del personal de gesti6 en el programa de voluntariat lingiiistic, com a participantsi ~ SL / Cultura Nombre de participants en el programa de voluntariat.
com a voluntaris, per crear espais de comunicacio i cohesié entre la comunitat UOC. M
EAH
04 Acci6 G5 SL/ Cultura
A.sse"g'ur:ar la qualitat Revisar i traduir textos de gestié amb impacte: informes, comunicacions internes, guies, etc. Nombre de paraules, per llenglies, etc.
lingiiistica de la
documentacio Accio G6 SL/ Cultura

administrativaide la
gestid.

Difondre els criteris i els recursos posats a disposicié del personal de gestié per promoure’n 'autonomia linguistica i
per contribuir a la qualitat lingUistica de les comunicacions.

Actualitzacions dels criteris de Llengua i estil de la UOC.
Materials i guies de suport per al personal de gestid.
Nombre d’accions de difusid de criteris i recursos portades a
terme.



Comissio de Politica
Lingiiistica

Vicerector
d’Aliances,
Comunitati Cultura

Oficina dels
Vicerectorats

Servei Lingiiistic /
Area de Cultura
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Actors principals
| governanca

Creada per acord del Consell de Direccio el 2 d’'octubre de 2023

per avancar en el manteniment del catala com a llengua propia

de la Universitat i el desplegament d’una estratégia multilingte
coherent amb la vocacid internacional i intercultural de la UOC.
Marca I'estrategia de politica lingilistica de la Universitat
mitjancant la proposta de les mesures més adients en cada situacio
per incrementar els nivells de coneixement, d’us i de qualitat de la
llengua catalana en tots els ambits de la vida universitaria. També en
fa el seguiment.

Es el responsable d’impulsar, proposar i seguir les accions

de politica lingiiistica d’'acord amb les directrius del Consell de
Direccio de la UOC. Exerceix la presidencia de la Comissio de Politica
Linguistica de la Universitat. Es membre de la Comissi6 de Politica
Linguistica del Consell Interuniversitari de Catalunya i del Consell
Permanent de la Xarxa Vives d’Universitats.

Dona suport als vicerectors i vicerectores de la Universitat en

la governanca de I'activitat que desenvolupen. Fa seguiment dels
diferents temes que s'impulsen des dels vicerectorats i en facilita la
implementacio.

El Servei Linglistic depén de I'Area de Cultura i del Vicerectorat
d’Aliances, Comunitat i Cultura. Dona suport a I'tis correcte de les
llengiies, tenint en compte el catala com a llengua propiaii els reptes
del multilingiisme, i ofereix formacié de llengua amb objectius
especifics a 'equip propi juntament amb I’Area de Persones.
S’encarrega de gestionar els serveis de revisio i traduccid en diferents
llenguies, i de facilitar criteris de llengua i d’edicid per al tractament
linguistic de la documentacio institucional, docent i administrativa.
Exerceix la secretaria de la Comissio de Politica Linguistica de la UOC.
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Centre d’ldiomes
Moderns

Estudis que
ofereixen formacio
de llengiies

Torna a l'index

Es el responsable de les assignatures de llengua estrangera que
formen part dels plans d’estudis de les titulacions oficials de la UOC.
També ofereix cursos de llengiies a public extern a la Universitat.
Aixi mateix, desenvolupa les convocatories dels examens de la
CIFALC (catala i llenguatge juridic).

Estudis d’Arts i Humanitats

Concentren la majoria d’ambits de coneixement académic i I'oferta
formativa sobre llengties a la UOC, en la qual destaquen el grau de
Llengua i Literatura Catalanes; el grau de Traduccid, Interpretacio

i Llengties Aplicades (interuniversitari); el master universitari
d’Ensenyament i Aprenentatge d’ldiomes mitjancant la Tecnologia;
el master universitari de Traduccid i Tecnologies, i diversos diplomes
d’especialitzacid i diplomes d’expert.

Estudis de Psicologia i Ciencies de PEducacio

Ofereixen el grau d’Educacio Primaria i el master universitari

de Formacio de Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacio Professional i Ensenyament d’ldiomes. També
fan formacio linguistica des del master universitari de Dificultats de
Aprenentatge i Trastorns del Llenguatge.

Estudis d’Informatica, Multimedia i Comunicacio

Desenvolupen activitat de recerca associada a les tecnologies del
llenguatge.
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Sotsdireccions Participen delslplansri]mdpulsats pel Vicerectorat d’Aliances,
TXF Comunitat i Cultura i hi donen suport.
d’Aliances,

Comunitati Cultura

Comissions de - Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC):

treball sobre Comissid de Politica Lingfiistica.

||engua del sistema - Departament de Recerca i Universitats (DREU):
. . . a Grup de Treball dels Serveis Linguistics Universitaris.
universitari catala

* Comissio Interuniversitaria de Formacio i Acreditacio Linguistiques
de Catalunya (CIFALC).

« Xarxa Vives d’Universitats (XVU):
Comissiod de Llengua, Grup de Treball de Qualitat Linguistica
(seccions de catala i anglés), Grup de Treball de Terminologia i
Nomenclatura, Coordinadora d’Estudis de Filologia Catalana.

Atencio a les Els diferents actors, amb el suport d’altres unitats de la UOC,
pTOPOStES, preveuran circuits per a tots els colectius per atendre propostes,

. . . . solficituds i queixes relacionades amb els usos i drets linguistics.
soHicituds i queixes
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Avaluacio

El plantejament d’un procés d’avaluacio és crucial per assegurar que
les accions proposades al Pla de llengues de la UOC s'implementin
de manera efectiva i ajudin a avancar en 'assoliment dels objectius
establerts al Pla. Al mateix temps, busca promoure una cultura

de millora continua en les competéncies linguistiques de tots els
collectius que formen part de la Universitat.

Lavaluacioé ha de permetre assegurar que les accions recollides
s’executin segons la previsio establerta i que segueixin el calendari
previst. Alhora, ha de facilitar tant la deteccio de desviacions o
mancances en la implementacio com la proposta de mesures
correctives. Tot plegat, per valorar 'impacte de les accions en
lassoliment dels cinc objectius especifics que recull el Pla de llengues.

La metodologia d’avaluacié que s’estableix es basa a identificar

si els diversos indicadors recollits a I'apartat 3 del Pla de llenguies
s’assoleixen, totalment o parcialment, o bé si no s’assoleixen. Els
agents que lideren les accions son els qui han d’establir quines
eines d’avaluacio son les més pertinents per als seus indicadors i
identificar-ne el grau de compliment. A més, son els responsables
de fer arribar la informacid a la Comissid de Politica Linguistica, que
coordinara la informacio i tindra la visié de conjunt sobre les accions
dutes a terme en els quatre ambits d’actuacio.

Pel que fa al calendari d’avaluacid, cada indicador té associat un
cronograma a I'apartat 3 que indica el rang temporal en que I'accid
estara activa. Al final de cadascun d’aquests anys sera el moment
pertinent d’avaluar els indicadors. Aixo permetra que la Comissio

de Politica Linguistica revisi el progrés de cada indicador i ajusti les
estrategies de cara a I'any seguent, si cal. El resultat d’aquesta revisio
sera un informe que es presentara anualment davant el Consell de
Direccio.
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Barcelona Seu central Totes les seus a
Bogota Rambla del Poblenou, 154-156 seus.uoc.edu
Ciutat de Mexic 08018 Barcelona

Madrid (+34) 932532300

Palma

Sevilla

Valencia

uoc.edu X @UO0Cuniversitat

X @U0Crespon
O uoc
El UOC.universitat

' Universitat Oberta
{ deCatalunya



http://seus.uoc.edu
https://www.uoc.edu/ca
https://x.com/uocuniversitat
https://x.com/uocrespon?lang=es
https://www.youtube.com/UOC
https://www.facebook.com/UOC.universitat/
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