UbiIKE=

COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD I+D+l

iCOMO, CUANDO Y DONDE?
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» La comunicacidon de Ila [+D+i NO consiste,
unicamente, en difundir el conocimiento cientifico-
tecnolégico a un publico no especializado
(popularizaciéon de la ciencia). Esto es sélo una
parte de la comunicacion.



UbiK=

RESEARCH



/COMUNICACION DE LA 1+D+l UbiK*=

N\

» La Comunicacion de la |+D+i es la manera de crear
una imagen y construir relaciones, sistematizando el
dialogo con publicos diana que permiten dar
alcance a los objetivos de un centro, departamento
o grupo de investigacion, de desarrollo vy/o
innovacion.
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1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL MAPA NO ES EL TERRITORIO

» ¢Hacia donde gira la bailarina?


https://www.youtube.com/watch?v=aSMpqYRFlEA&feature=related

1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL MAPA NO ES EL TERRITORIO
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» PNL (Programacion Neurolinguistica)

» Importante valorar si el otro tiene un mapa
diferente al mio, antes de comunicar,



1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL STORYTELLING
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» STORYTELLING es el arte de narrar historias
posicionado una marca como protagonista.

» BRANDING: Construir la identidad de una marca y
conseguir que ésta sea percibida por los clientes.


http://www.youtube.com/watch?v=Hh9xXaQD7M4&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=CaBqTYt669w

1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL STORYTELLING

Cémo somos Inventamos el futuro

Nuestra actividad

Repsol en €l mundo A 4 o
Campus Repsol '— REP-’ l

Innovacion y
Tecnologia

INNOVAMOS EN PRODUCTO
7 1
Inventamos el futuro f 1 Var elnso

BUSCAMOS LA EFICIENCIA ENERGETICA
- Innovames en

producto
- 2 Ver como
- Construimos el future ‘ GARANTIZAMOS EL SUMINISTRO ENERGETICO
energetico
- Buscamos la

eficiencia energética
Los investigadores y el
CTR
Innovacién Tecnolégica

en todos nuestros
procesos

Ver cOmo construimos el
futuro energético

Repsol participa en |a redefinicion
del modelo energético global, en
el que se incluyen las nuevas
energias.

Ver cOmo innovamos en
producto

Desde Repsol se investiga
continuamente para generar
nuevos productos que den
respuesta a las necesidades de
sus clientes y del conjunto de la
Misién de futuro sociedad.

Proyectos y Grandes
ideas en +D+i

La +D+i en Repsol

Trabajo en Red




1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL STORYTELLING

Quiénes somos Productos & Industrias Innovaciones Sostenibilidad Noticias y prensa Empleo
— - ’ 1 :

O =BASF

The Chemical Company

aal

Innovacion para un futuro sostenible

BASF es una de las empresas mas innovadoras del mundo. La innovacion es nuestra base y el motor que
nos conduce al éxito.

Nuestra esrategia "We create chemistry” también nes impulsa hacia la innovacion. Como empresa global,
buscamos soluciones innovadoras y sostenibles que nos permitan afrontar los retos del presente y del
futuro.

Dr. Andreas Kreimeyer, Miembro de la Junta Directiva de BASF, Research Executive Director

Impulsores de la Datos clave
fnnovacion Conozca nuestros centros y
Observando las tendencias de areas de investigacion,
futuro, identificamos inversion en 1+D, patentes y
oportunidades para las €quipo humane.

distintas industrias. Desarrollar C>» Leer mas

soluciones innovadoras
requiere utilizar tecnologias de
varios sectores y enfoques
interdisciplinares.




1. PREMISAS DE LA COMUNICACION:  UbiK™=""
EL STORYTELLING

» La [+D+i también se puede beneficiar del
storytelling: aporta intencidon, valor (social) y un
hilo argumental a una actividad compleja.



1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL ARTE DE COMUNICAR: FORMACION

» El arte de comunicar consiste en abrir y trabajar la
caja de herramientas de cada uno para emplearla
segun el mensaje, el medio y la audiencia de

forma eficiente.



1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
CASO DE EXITO: SPIN UOC.

» Evento disenado a partir del «mapa» de Ia
audiencia.

» Proyectos «narrados» con hilo argumental vy
enriquecidos mediante mensajes «lema» que
aportan «identidad» al proyecto.

» Ponentes formados segun el formato de la
presentacion.
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2.1 MEDIOS TRADICIONALES UbiK’=

» Qué quieren los periodistas:

v' Titulares

v Historias comprensibles
v Exclusividad

v Notoriedad

v Brevedad

v' Material audiovisual (TV)



2.1 MEDIOS TRADICIONALES UbiIK=
PRENSA ESCRITA

Otro pintor, Rodin, también
estd en denda con otro ele-

Teg Y mento, jverdad?
Huah Aldersey-Williams P
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thinker”....what element movimiento. Recientes estudios
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how much this element i iomo ubicads en ls base de s
. . escultura, la cual contrarresta el
contributed to this peso del resto de s estatua
e . 5
magnlflluent piece of art? yun Dienti! Memdeleor
R. I don't know how much se sentiria orgullose de este
. . elemento...
lead is used in the base of
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Elements Dee éste y de todos, supongo. La

verdad es que este quimico ruso

i hizo un trabajo excelente orde-
. BUt _enough to StOp It nando los elementos y categori-
Hugh Aldersey-Williams tipping over! zindolos segin su compor-
ey, B tamiento fisico




2.1 MEDIOS TRADICIONALES UbiIK=
TVY RADIO

» 30 segundos es un eternidad.

» Preparaos el discurso con frases cortas y con
gancho

» Interesaros por el medio.



2.1 MEDIOS TRADICIONALES UbiIK=
VENDELES TU I+D+I

V V VY

¢ Cual es su audiencia?
¢ Cual es la linea editorial?

En el momento en el que contactas con un
medio, AHI comienzas a vender tu [+D+i.

Piensa en localizaciones e imagenes de
recurso si hablas con TV.



2.1 MEDIOS TRADICIONALES UbiK=
VS MEDIOS DIGITALES

O microsiervos

(www.microsiervos.com)

» Trabaja con prescriptores digitales (Influencers
digitales): embajadores de tu actividad.

» Encuentra espacios en publicaciones online y
portales con elevado trafico y reputacion
(medios ganados y comprados).
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2.2 REDES SOCIALES: UbiIKE=
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Blogging, Microblogging, Videoconferencia, Wikis,
Multimedia, BookMarking, Location sharing, Q&A......



2.2 REDES SOCIALES UbiKE=r

A\

YV V. V V

Pasar de una comunicacion uni/bi-direccional a
una comunicacion en red.

Compartir conocimiento (posicionamiento,
prestigio, networking).

Hablar a publicos segmentados.
Ganar prescriptores digitales.
Internacionalizar el impacto.

Mejorar el posicionamiento web, en especial, los 4
fantasticos y por este orden: v )




2.2 REDES SOCIALES: UbiK=
PLAN EN SOCIAL MEDIA

Canaley |
apropiados




2.2 REDES SOCIALES: UbiIKE=
CASO DE EXITO: BLOGS OPEN THOUGHTS

¢JUOC e

S {,,Wha”t‘if Steve Jobs had been a woman?
R == / Open Thoughts 2012




2.2 REDES SOCIALES: UbiK=a™
CASO DE EXITO: BLOGS OPEN THOUGHTS

OPEN THOUGHTS 2012: ESTADISTICAS 1er ANO

Visitas Visitantes Unicos Mimero de paginas vistas

8.538 6.990 13.140

A BN R N S ISR Y
Pais/territorio Visitas % Visitas

1. I= Spain 3591 I 42.06%

2. B United States 2054 [ 24.06%

3. EiE United Kingdom 356 | 4.17%

4. [+l Canada 299 | 3.50%

b Germany 283 | 3.31%

6. == India 213 | 249%

7. LA France 121 | 142%

8. 2= Denmark 93 | 1.09%

9. Il Belgium 87 | 1.02%

10. @8 Australia 77 | 0.90%
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TRANSFERENCIA:

» Las universidades publicas catalanas tienen un
impacto cientifico del 1,4%, un 35% por encima
de la media mundial.




3.1 TRANSFERENCIA: Ubi K
¢ COMO POTENCIARLA?

» Hablar el lenguaje del mercado
» Escenarios comunes (potenciar/asistir)

» Buscar apoyo comercial
» Emplear multiplicadores de efecto
» Revalorizar los resultados 1+D+|



TRANSFERENCIA:
REVALORIZAR LA |1+D+l
Socm dm ‘2; Actmdadcs :love ;'3_ " Propuestas de v«le r\"‘ keloaonescondknuj/l mmms de cliente E_
Recursos clave { f‘, Canales
Estructura de costes Fuentes de ingresos 2 r

UbiK="

» Workshop Ribefood, basado en el modelo Canvas:

Analisis y necesidades de mercado

Propuestas de valor

Definicion de modelos de negocio



TRANSFERENCIA: UbiK
REVALORIZAR LOS RESULTADOS I[+D+l

» Método LEAN STURTUP:
- Definicion del MVP (Minimum Viable Product)
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK’=

Evaluation:

Award criteria

Excellence Impact Quality and efficiency of

Taking ints account to the The extent to which the outputs of the project should contribute at th [=] im p Iem entatiﬂ n
extent that the proposed  the European and/or International level to:

work corresponds to the The following aspects will be taken into account:
topic description in the

Type of action: work programme:

All types of Clarity and The expected impacts listed in the work programme Cochearence and effectiveness of the work

action pertinence of the under the relevant topic plan, including appropriatensss of the
objectives; allocation of tasks and resources;

Competences, experience and
complementarity of the individual
participants, as well as of the consortium as
a whole {(when relevant);

Credibility of the
proposed approach.

Appropriateness of the management
structures and procedures, including risk

managemeant.
Research and Soundness of the Enhancing innovation capacity and integration of new
innovation; concept, including knowledge:
B h’ans_—ddls:n!:hna.r‘_.r Strengthening the competitiveness and growth of
o considerations; companies by developing and delivering innovations
meeting the needs of European and global markets;
SME
instrument Progress beyond the Effectiveness of the proposed measures to exploit
state of the art. and disseminate the project results (including
management of IPR), to communicate the project,
and to manage research data where relevant.
Coordination & Soundness of the Effectiveness of the proposed measures to exploit
support concept; and disseminate the project results (including
actions management of IPR), to communicate the project,
and to manage research data where relevant. 38



, UbiK=
DEFINICION DE ESTRATEGIAS:

Define objetivos (no contemples solo la divulgacion)
|ldentifica los stakeholders del proyecto
Define los mensajes que se desprenden del proyecto

YV V V VY

Construye el branding de tu proyecto a partir de los mensajes
anteriores.

A\

Haz un plan de acciones y productos de comunicacion que conecte con
todos los stakeholders e incida en todos los objetivos planteados con
anterioridad (incluir plan en social media)

» Presupuesta el plan.

A\

Planifica las acciones en el tiempo. Calendariza el plan de acciones

» Define unos KPI (Key Parameter Indicators) que permitan evaluar el
grado de éxito de tus acciones

» Reevalia tu plan en funcion de los KPI

» Designa un coordinador y un responsable por partner.
Q]



DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK™=
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS
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» Proyecto SPeakApps (www.speakapps.eu)




DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK™=

CASO DE EXITO, SPEAKAPPS
-

h =%
LI N
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| Speakﬂpps | 3

www.speakapps.eu
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Oral production

uuuuuuuuuuuuu and interaction

nnnnnnnnnnnnnnn

in a foreign
language through
online ICT tools

na'sddeyeads mmm
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» Productos de comunicacion que den identidad y
sentido


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=Amif-_UhI4I
http://dl.dropboxusercontent.com/u/27316728/speakappsleaflet.pdf

» Entornos

DEFINICION DE ESTRATEGIAS:

CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

speakapps

Are you teaching a language? Join the SpeakApps commumity

PARTNERS TIMELINE PARTICIPATE » DISSEMINATION CONTACT »

OER overview | [a]

@ February 18, B unctegorzed &) Comm

, OER, oral skills, teachers, video

The SpeakApps Open Educational Resources (OER) repository counts with over 200
activities to encourage oral practice among foreign language students. Resources are
available for any of the SpeakApps languages, and since the repository is
collaboratively built, comments and feedback are welcome.

Want to know about OER in the blink of an eye? Check its main features in the short
video below.

;;« slideshare twibher

academic activities CALLataIn
Conference David Singleton
DCU demo course Dutch Eurocall

European Day of
| ananaaes evnerience kaue e,

sicanibuilditheirlowninewlprojectsiorproposalsy
projectsicreated|previousiylbyiotherjuserss

digitales desde

comunidad

Yuu 4') Picasa.

Tnoodle

SpeakApps Platform

coer—
Open Educational
| Resources
Need more info?
Check our tools:

[ ]

videochat

tandemﬁ

[ =]

donde

UbiK

You
S 4

construir


http://www.speakapps.eu/

DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK™=
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

» Entornos presenciales desde donde construir
comunidad



DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK=
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

» La comunicacion de un proyecto NO es algo
puntual.

» Controlar los tiempos con cada uno de los
stakeholders: medios, comunidad  digital,
potenciales usuarios-clientes, academia.

looo

e e

» Buscar fechas que multipliquen el impacto.



DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK=
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

» Las 3 CO's: Coordinar, cooperar y compartir
resultados
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS:
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

Slidas and ather documantation avaliabée through SlideShare
Teacher wraining sessions &

Onling teacher wraining programme

up to
12.000
VISItS t the website, with mare

than 7.000 uniguevisitors and
nearly 27.000 page views

Presentatons 3t navonal and
o nemational events

Tools langblog

+ These toals are avaisbic in 3l 6 Spoaka pps A blog with audio and vidaofuncionaiitios

languages and cpen to b adaptad to rany cthers. for practicing orai production and aasily

+ There ara also foBlogs avadatia, with 235255 your students.,

usar-guides and pedagogcal guides.

tandem‘3 videochatcn

A zystem 1o allow your studants to

®n Working environment:

An appication for adminstening matanals to Spoait pps Moodia patform

New pariopaung
Insttutions within
the projgct

studonts angaged in infarmation gap actwities in conduct videochat sessions, record thom

real bema, anther inside or cutside the classroom and 2rchive them in vory fow clicks.

8 Community s

+ Twitter: stay up to date and comment about Speakd pps in 140 characters
+Croate a group in the SpaakApps piatform and share ideas and axponences.
+ Technical Support Biogs for avany tool and for the platform.

i +Tha oniine environmant to access project tooks and resources.

+ Availadie in up to 6 languages.

Open educational resources (OER)

+ Projacts, actvities and tasis availabia for all 6 SpeakApps languages.

+ Mutipio saa7Th crtera possbilites: by type, Rnguage, tool, CEF lavel, atc
+ Usgful contents for face-to~fare, biended and distance isaming, whather
usng SpeakApps tools or not.

+ Buft within 3 wiki sowironmant, Sasdy atiowing contributions, collabora-
tiors and foodback.

(Y B Pilots

Videos on YouTube,
with mare than
3.000views

©) Open Source Software Community

a3y

Organizad 23 an opan sowte software community: il materials, actvitios
commans and tocks are availabie for downioad, online usa and furthor dovsiopmant.

> SpeakApps en términos de comunicacion al
vencimiento de la financiacion



DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbIK
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

Score
" D

7. Dissemination
How effectively did the project carry out its plan for dissemination? What is the quality of 1 0
the dissemination activities? 3
‘Dissemination started early in the pro;ect and was identified as a strength in the progress report. A
dissemination plan was put together in the initial stages and provided a clear structure for: _
dissemination activities. It also developed the strategy for dissemination beyond that outlined in the
original application. A number of dissemination products were developed. All partners played a full
role in dissemination activities, exploiting teacher conferences and engaging teachers in other
institutions. The final report records 51 presentations through workshops, conferences and seminars
across all countries of the consortium. The main source of dissemination has, however, been through
the website and social media. The partnership has been particularly active in this regard, using not
only the project website, but also YouTube, SlideShare, Picassa and Twitter. The quality of the
videos is particularly good. The numbers reported as accessing the website shows a growing trend,
with in total of more than 7.000 unique visitors and over 27.000 page views. The numbers in the

» La buena evaluacion del proyecto resultd en mas
financiacibn del European Lifelong Learning
Programme (Accompanying Measures)

» El impacto generado ha dado lugar a acciones de
transferencia de éxito



1 Principios de la comunicacion.

- 2. Canales de comunicacion:
)  2.1. Medios tradicionales.
2.2. Redes sociales.

COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD |+D+l: ,COMO, CUANDO Y DONDE?
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UBIK MEDIA. ;QUE ES?

UbiK es una agencia de comunicacion especializada
en el ambito de la tecnologia y el 1+D+i.

Comprendemos tu actividad y la comunicamos mejor.



1. PREMISAS DE LA COMUNICACION: UbiK=™
EL STORYTELLING

“Dicen que tengo una psicosis, pero yo Sé que ese
hombre no es mi marido: le han sustituido por otro.
El se ha ido o ha muerto. Yo, por seguridad, me
encierro en mi habitacion por la noche. Le pediré a
mi hijo su pistola”

Testimonio real de una enferma de Capgras



EVENTO: UbiK=r™
(2012) ;CcOMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA ERA 2.0?

general stats B

tneets hours ] uUsers
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M ssanzm
1 vlawprnﬂla e |
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=
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9 il it 24
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location

Followthehashtag.com
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" COMUNICACION = DIVULGACION?

CREAR DETECTAR PROPUESTAS DE
VOCACIONES VALOREN EL PROPIO CENTRO

CREAR UNA I I

MARCA DE

INCREMENTAR
PRESTIGIO/ - NETWORKING/
EXCELENCIA 1 . COLABORACIONES
|+ D +|

CAPITALIZAR — CAPTAR
LA ACTIVIDAD ‘

TALENTO

LOBBING CON ENTES GENERAR/GESTIONAR
FINANCIADORAS EXPECTATIVAS




ORGANIZACION DE EVENTOS: UbiK

(2012) ;COMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA
ERA 2.0?

The Project Red de conocimiento, AGBAR

» Mesa redonda: video explicativo de caso de éxito.

UOC Empresa

Debates | Miembros  Empleos  Bilsgueda  Mas...

Compartint experiéncies / Compartiendo experiencias

Fent click a I'enllag a continuacid podreu veure un tastet de quatre experiéncies de social
media gue coneixerem en profunditat el proper divendres. Mentrestant, obrim aguest canal per
gué pugueu donar-nos |la vostra opinid: qué us semblen?

Meritxell Haciendo click sobre el enlace a continuacion podréis ver un aperitivo de cuatro experiencias
Dejar de sequir  de social media que conoceremos en profundidad el praximo viemes. Mientras tanto, abrimaos


https://vimeo.com/43812280

ORGANIZACION DE EVENTOS: UbiK'=

(2012) ;COMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA
ERA 2.0?

» Think Tank: Decalogo,
construir una organizacion 2.0

claves de éxito para

Ponentes: Mark McDonald, miembros de

la mesa
redonda

= Capital humano de la UOC



EVENTO: UbiK

(2012) ;cOMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA
ERA 2.0?

BLOG-O-CORP

Blog de Cristina Aced sobre comunicacion y medios sociales

HOME :QUIEN SOY? ;QUE HAGO? PUBLICACIONES ENLOSMEDIOS VIDEOS ESCRIBEME WWEB PROFESIONAL | Sear

La tecnologia no hace a la comunidad: como

construir organizaciones sociales Sobre Blog-o-corp

Blog-o-corp nacid en junio de 2006 de la mano de Cristina
Implicacion emocional y trabajo. Son dos de las claves para que un proyecto 2.0 funcione, Aced, periodista especializada en comunicacién corporativa
nos explicd Mark P McDonald, coautor de La organizacidn social: convertir en resultados las y social media. Si quieres saber mds, visita la seccién
oportunidades de |as redes sociales (Profit Editorial, 2012), elviernes en la jornada ;Como ;Quién soy?

construir una organizacion social en la era 2.07, organizada por la UOC v la Fundacid Factor
Huma. (Este ponente fue un gran descubrimiento: se implicd al 100% en |a presentacidn y
consiguid captar nuestra atencidn y “engancharnos®, y creo que la mayoria salimos con

ganas de leer su libro.} Sigueme... jy escribeme!

Como explicd Mark: “any organization is social but not all organizations are social ! E 'E‘ Ef‘, ﬂ
organizations”. ;Ddnde esta |a diferencia? En los objetivos. Sin unos objetivos claros nos M : s

==

Este post ha sido twitteado 63 veces



DEFINICION DE ESTRATEGIAS: UbiK=
CASO DE EXITO, SPEAKAPPS

e
/; Y '

» Plan de comunicacion: (1) Homogeneiza la
estrategia, (2) optimiza recursos y (3) visibiliza el
proyecto



UbiK="

) 1. Premisas de la comunicacion.

2. Canales de comunicacion:
2.1. Medios tradicionales.
2.2. Redes sociales.

7 \ 3.1. Transferencia de la |+D+i.
(cOmMo y cuANDO )
7 3.2. Definicidon de estrategias.

-

COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD |+D+l: ,COMO, CUANDO Y DONDE?




ORGANIZACION DE EVENTOS: UbiK'=

(2007) EL AUTOENGANO, ; UNA ADAPTACION EVOLUTIVA?

’l.
- emop

o.

:é?,‘?, %5 ol cervell

s ®e SOCIa|

Robert Trivers.
American evolutionary
biologist and sociobiologist

» Evento organizado el 3 de Mayo, 2007, Catedra el
cervell Social (UAB)

» Asistencia: 60 personas.
» Grado de impacto: 4z




ORGANIZACION DE EVENTOS: UbiK

(2012) ;COMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA
ERA 2.0?

Universitat Oberta
de Catalunya

» VI Encuentro Instituciones y Empresas Asociadas,
Universitat Oberta de Catalunya (UOC):

Formula: «Mesa redonda + ponencia magistral»



ORGANIZACION DE EVENTOS:

UbiK="

(2012) ;COMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA ERA 2.0?

YV V V

>

>
>

IMPACTO

178 asistentes presenciales al acto
240 participantes en twitter

1.088 tweets enviados con el hashtag:
#UOCsocialmedia (trending topic nacional vy
global)

88 miembros adheridos al grupo de LinkedIn
UOCEmpresa

9 debates abiertos en Linkedin UOCEmpresa
2 medios ganados.




EVENTO:

UbiK="

(2012) ;cOMO CONSTRUIR UNA ORGANIZACION SOCIAL EN LA

ERA 2.0?
1. Canales 2. Contenidos
apropiadoy de calidad
° LfA/lJCed/IVV o pm%,
Twitter . Di . ey
Form,ato-

3. Incentivar L &. Materiales 5. Identidad
participacion multiformato de mowcon
/ covvponfmt@ aundiovisual robop' wm'{*%
mtermowvmlx PAF decdl L oc

para flla O Di b
dores UOC
6. Dinamitzaciowde loy 7 Miembros
Canales de Prestigio
Twitter: Comumumnity ; Ponentes, Flla
académico-de laUOC y ;ﬁo 0, capital

LinkedIn: Participantes cautivos:
acdeéemicos de laUOC, fillal y
ponentes

huwmwy,ano-UOC




