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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Datos basicos

Seleccionar Nivel
Master

Indicar Denominacién especifica
Master Universitario en Ingenieria Informatica

Seleccionar Rama

Artes y Humanidades / Ciencias Sociales y juridicas / Ciencias de la Salud / Ciencias /
Ingenieria y Arquitectura

Seleccionar ISCED 1 (International Standard Classification of Education) (Obligatorio)
/ISCED 2 (Opcional)

Administracién Y Gestibn De Empresas / Alfabetizacion Simple Y Funcional; Aritmética
Elemental / Arquitectura Y Urbanismo / Artesania / Bellas Artes / Biblioteconomia,
Documentacion Y Archivos / Biologia Y Bioquimica / Ciencias De La Computacién / Ciencias
De La Educacion / Ciencias Del Medio Ambiente / Ciencias Politicas / Construccion E
Ingenieria Civil / Contabilidad Y Gestion De Impuestos / Control Y Tecnologia Medioambiental /
Cuidado De Nifios Y Servicios Para Jovenes / Deportes / Derecho / Desarrollo Personal /
Disefio / Economia / Electricidad Y Energia / Electrénica Y Automatica / Enfermeria Y Atencién
A Enfermos / Ensefianza Militar / Entornos Naturales Y Vida Salvaje / Estadistica /Estudios
Dentales / Farmacia / Filosofia Y Etica / Finanzas, Banca Y Seguros / Formacion De Docentes /
Formacion De Docentes De Ensefianza De Temas Especiales / Formacién De Docentes De
Enseflanza Infantil / Formacion De Docentes De Ensefianza Primaria / Formacién De
Docentes De Formacion Profesional / Fisica /Geologia Y Meteorologia / Historia Y Arqueologia
/ Historia, Filosofia Y Temas Relacionados / Horticultura / Hosteleria / Industria De La
Alimentacion / Industria Textil, Confeccion, Del Calzado Y Piel / Industrias De Otros Materiales /
Informética En El Nivel De Usuario / Lenguas Extranjeras / Lenguas Y Dialectos Espafioles /
Marketing Y Publicidad / Matematicas / Mecanica Y Metalurgia / Medicina / Mineria Y
Extraccién / Musica Y Artes Del Espectaculo / Otros Estudios Referidos Al Puesto De Trabajo /
Peluqueria Y Servicios De Belleza / Periodismo / Pesca / Procesos Quimicos / Produccion
Agricola Y Explotacion Ganadera / Programas De Formacion Basica / Proteccion De La
Propiedad Y Las Personas / Psicologia / Quimica / Religion / Salud Y Seguridad En El Trabajo /
Secretariado Y Trabajo Administrativo / Sectores Desconocidos O No Especificados / Servicios
De Saneamiento A La Comunidad / Servicios De Transporte / Servicios Domésticos / Servicios
Médicos / Silvicultura / Sociologia, Antropologia Y Geografia Social Y Cultural / Tecnologia De
Diagnostico Y Tratamiento Médico / Terapia Y Rehabilitacion / Trabajo Social Y Orientacion /
Técnicas Audiovisuales Y Medios De Comunicacion / Vehiculos De Motor, Barcos Y Aeronaves
/ Ventas Al Por Mayor Y Al Por Menor / Veterinaria / Viajes, Turismo Y Ocio /

Seleccionar si habilita para profesion regulada
Si/No

Condicion de acceso para titulo profesional
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Si/No

1.2. Distribucién de créditos en el titulo

Créditos totales 78
Créditos optativos

Créditos obligatorios 66
Créditos Practicas Externas

Créditos de Trabajo Fin de Master 12
Créditos de Complementos de Formacién 0

1.3. Datos asociados al centro

Modalidad de la ensefianza
Presencial / Semipresencial / a distancia

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Primer afio implantacion

200

Segundo afio implantacion

200

ECTS de matricula necesarios segun curso y tipo de matricula:

Matricula a Tiempo completo*

Matricula a Tiempo parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

Primer curso

60

60

4

56

Resto de cursos

60

60

4

56

Normas de Permanencia

Todas las normativas estan en:
https://seu-electronica.uoc.edu/portal/es/seu-electronica/normativa-acords/normativa-

academica-investigacion/index.html

Permanencia:

https://seu-electronica.uoc.edu/portal/ _resources/ES/documents/seu-

electronica/Normativa_academica EEES v4 20130410 ESP.pdf

Seleccionar Lenguas en las que se imparte
Castellano / Catalan / Euskera / Gallego / Valenciano / Inglés / Francés / Aleman / Portugués /
Italiano / Otras

En algunas asignaturas, los recursos académicos y/o el idioma de docencia es el inglés.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo con relacion a la
planificacion de las ensefianzas en el marco del sistema universitaria
de Catalufia

Desde el punto de vista de la demanda, el interés se justifica a partir de los datos de demanda
en la oferta de Grado en Ingenieria Informatica (la via de acceso mas probable a este master) y
la oferta posgrado en el &mbito de Informética, Multimedia y Telecomunicacion.

La Universitat Oberta de Catalunya ofrece las Ingenierias Técnicas en Informética (Gestion y
Sistemas) desde septiembre de 1997 y el segundo ciclo de Ingenieria en Informatica desde
septiembre de 2001. En el 15 de septiembre de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya
recibié la verificacion positiva del Consejo de Universidades para el titulo de Grado en
Ingenieria Informética, que se desplegard a partir de febrero de 2010 y que extingue las
Ingenierias Técnicas y la Ingenieria en Informatica.

El interés académico de la titulacion se confirma en el nimero de estudiantes de dichas
titulaciones que actualmente estan matriculados en la Universidad. El curso 2007/08, la
Universidad ha contado con 2.348 estudiantes de Ingenieria Técnica Informatica de Gestion
(ITIG), 3.094 de Ingenieria Técnica Informética de Sistemas (ITIS) y 1.071 de segundo ciclo.
Estas titulaciones representan aproximadamente un 16,8% del total de estudiantes de
titulaciones homologadas de la UOC y alrededor de un 5,5% de los estudiantes de informatica
del Sistema Universitario Espafiol.

La previsibn de matriculas de nuevo acceso para el Grado en Ingenieria Informética,
elaboradas a partir de los datos anteriores, es de un minimo de 300 y de un maximo de 2.000
nuevas matriculas por curso a partir de 2010. Esta es la via de acceso mas probable a este
Master, aunque no es la Unica. El apartado 4.2 de esta memoria especifica otras vias de
acceso posibles, que incluyen otros Grados del area de Ingenieria y Arquitectura.

Por otro lado, la UOC dispone de una amplia oferta de posgrado en el &mbito de Informética,
Multimedia y Telecomunicacién que incluye los programas siguientes:

- Maéster universitario en Software Libre
- Maéster universitario en Aplicaciones Multimedia
- Maéster universitario en Ingenieria de Telecomunicacion
- Master Interuniversitario en Visién por Computador
- Maéster Interuniversitario en Seguridad de las TIC
- Master Interuniversitario en Ingenieria Computacional y Matematica
- Masters y posgrados no oficiales:
= Direccion y gestion de las TIC
=  Seguridad informatica
= Business Intelligence
=  Multimedia
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= .NET

= Cisco

* Bioinforméatica

= Ingenieria del software

»= Sistemas de Informacién Geografica y Geotelematica
= Videojuegos

El nimero de estudiantes matriculados el curso 2008/2009 fue de 297 para el Master
universitario en Software Libre y de 740 para los masters y posgrados no oficiales del ambito
de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién. En estos datos, resulta destacable el interés de
los estudiantes de la Universitat Oberta de Catalunya por acceder a formacion a nivel de
master en el ambito de las TIC y, concretamente, la demanda generada por la oferta de
masters universitarios.

Desde la perspectiva de la oferta, el plan de estudios del Méaster en Ingenieria Informética se
adecua a los referentes nacionales en la materia que se exponen en el punto 2.2. Asi, tal como
indica el libro blanco del titulo de grado en Ingenieria Informatica (ANECA, 2005) se detectd
hace algunos afios que el contexto profesional de las Tecnologias de la Informacién (TI) venia
marcado por la gran carencia de profesionales cualificados en el mercado laboral. Hoy en dia,
esta realidad continla marcada por la elevada demanda de estos profesionales.
Paralelamente, puede detectarse un interés creciente por empezar a consolidar lo que
constituye la identidad profesional informatica.

En un contexto de un alto crecimiento de la informatizacion, de la conectividad de las
empresas, de las administraciones publicas y de los hogares de todo el mundo, la formacién de
profesionales en este sector es un factor decisivo para el progreso tecnolégico y econémico y
la cohesién social de nuestros paises. No obstante, existen datos que indican que el futuro
préximo seguird marcado por un déficit de profesionales de TI.

Asi, en la Unién Europea los datos proporcionados por el ITC Consortium (IBM, Nokia, Philips,
Thomson, Siemens, Microsoft Europe, British Telecom) estimaron el déficit de profesionales
para el afilo 2003 en 2.362.000. Por paises, el déficit de Alemania seria de 546.791
profesionales, mientras que en Espafia esta cifrado en 83.538. En este mismo sentido, el
European Information Technology Observatory (EITO) eleva el déficit hasta 3.670.000 (110.000
en Espafia), mientras que los datos de la Union Network Internacional, son menos llamativos
(1.700.000) (Calvo, 2001).

Todos estos datos ponen de relieve la elevada necesidad social de titulados en Ingenieria
Informatica asi como la amplia insercion laboral de los egresados actuales, con una dedicacion
casi total a labores técnicas correspondientes a su formacion.

Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo

El titulo presentado no corresponde a una profesion que se vea afectada, en este momento,
por normas reguladoras que puedan condicionar la actividad profesional, a pesar de ello la
titulacion de master en Ingenieria Informatica capacita para el ejercicio de profesiones en las
cuatro areas definidas en el informe de perfiles de capacidades profesionales genéricas de las
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TIC elaborado por el consorcio Career Space (Consorcio Career Space, 2001):
telecomunicaciones, software y servicios, productos y sistemas e intersectoriales.

Dentro de cada una de dichas areas, la titulacion capacita para los siguientes roles
profesionales:

Area de Telecomunicaciones:

e Ingeniero/a de comunicacion de datos

e Técnico/a de desarrollo de software de comunicaciones

e Arquitecto/a de software

e Gestor/a de proyectos de software

e Arquitecto/a de redes

e Diseflador/a de redes de comunicacion

e Disefiador/a de redes de datos (Internet, redes de datos privados)
e Disefiador/a de redes moviles

e Cientifico

Area de software y servicios:

e Desarrollador/a de aplicaciones (software final)

e Programador/a de aplicaciones

e Ingeniero/a de software

e Arquitecto/a de software

e Especialista en mantenimiento y apoyo al soporte

e Técnico/a de integracién

e Arquitecto/a y disefiador/a de software de sistemas

e Programador/a de software de sistemas

e Especialista en desarrollo de sistemas

e Arquitecto/a de sistemas

e Integrador/a de sistemas

e Disefiador/a de redes

e Disefador/a rich-media

e Programador/a Multimedia

e Disefador/a de interfaces HM

e Especialista en informacién de la web

e Consultor/a de empresas de tecnologia de la informacion
e Especialista en informacion pan-empresarial

e Consultor/a de comercio electrénico

e Analista de empresas

e Arquitecto/a de empresas

e Especialista en aplicaciones

e Consultor/a de la estrategia de tecnologia de la informacion
e Consultor/a de la gestidn estratégica de la informacion
e Consultor/a de la gestion de la informacion

e Asistencia técnica

e Especialista en gestién de redes
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e Especialista en recuperacion de catastrofes
o Cientifico de arquitectura y disefio de sistemas
e Cientifico de la computacién

Area de productos y sistemas:

e Diseflador de ordenadores

e Ingeniero/a de integracién, pruebas e implantacién
e Integrador/a de sistemas

e Técnico/a de implementacion de sistemas

e Técnico/a de sistemas de integracion

e Técnico/a de integracion

e Especialista en implementacion y pruebas

e Especialista en integracion y pruebas

e Especialistaen Tl

Area intersectorial:

e Director/a de proyectos TIC
e Jefe/a de proyectos

¢ Planificador/a de productos
e Director/a de desarrollo

e Ingeniero de investigacion
¢ Cientifico de investigacion
e Experto técnico

e Adjunto de investigacion

e Director de equipo

e Director de departamento

e Directorde TIC

El disefio de este Master cumple con las recomendaciones de la Resolucion 12977 de 8 de
junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por la que se da publicidad al
Acuerdo del Consejo de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de
la Ingenieria Informéatica, Ingenieria Técnica Informética e Ingenieria Quimica.

Insercién laboral

La elevada demanda de profesionales de las TIC no s6lo se mantendrd, sino que se prevé que
irA en aumento en los proximos afios a causa de la expansion de la aplicacion de las TIC a un
numero cada vez mayor de sectores econémicos.

A nivel estatal, un estudio realizado en 2008 por la AETIC (Asociacién de empresas de
electrénica, tecnologias de la informacién y telecomunicaciones de Espafia) concluy6 que las
tecnologias de la informacién concentraban el 1,05% de la poblacion activa en Espafia (mas de
200.000 trabajadores), con un crecimiento del 2,1% respecto al 2007. También se detectaba en
dicho estudio una alta estabilidad del empleo, con una relaciéon de 4 contratos fijos por cada
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contrato temporal. Ademas, el informe destacaba la preferencia de las empresas del sector por
la contratacion de titulados universitarios (un 58 % de los empleados tiene titulo universitario).
La demanda de titulados era especialmente elevada en los ambitos de mayor responsabilidad y
especializacién, como pueden ser consultoria (88,0%), I+D (83,7%) y Direccion y Staff (71,3%).

En Catalufia cabe citar el informe de la “Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié
de Catalunya” (FOBSIC, 2008) como muestra de la elevada demanda de profesionales TIC en
esta comunidad autdbnoma, especialmente en el ambito de la mediana y pequefia empresa y la
administracion local. En el informe se pone de manifiesto el gran impacto que la digitalizacion
de los servicios esta causando en las organizaciones e instituciones encargadas de dicha
tarea. En consecuencia, no so6lo se prevé un aumento considerable de nuevos profesionales,
sino también una exigencia clara de planes de formacion y actualizacién permanentes.

En el caso de la UOC, es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con su misioén, el perfil
personal del estudiante tiene unas caracteristicas determinadas. En concreto, el 60% tiene mas
de 30 afos y el 95% trabaja a tiempo completo o parcial. Asi pues, el concepto de insercion
laboral se trabaja desde la perspectiva de desarrollo profesional y personal. Los diferentes
estudios realizados por la Universidad en los ultimos afios muestran que los graduados,
valoran las posibilidades de promocion o cambio de orientacion como elementos de desarrollo.

En este contexto, es significativo el Estudio de impacto de los graduados realizado por la
Universidad en el afio 2005, con una muestra de 2.224 titulados de la UOC, de los cuales un
11% correspondian a graduados de las Ingenierias Técnicas en Informética de Gestion y
Sistemas. Los resultados mostraron que el 64% de los titulados encuestados habian cambiado
de empresa después de haber estudiado en la Universidad y un 27% habia mejorado su
posicion dentro de la misma organizacion, aumentando también su salario. En general, un 41%
consideraba que habia mejorado totalmente o bastante a nivel profesional gracias a sus
estudios.

A la vista de estos resultados, se puede concluir que el master que se presenta cumplira una
funcion muy importante en la formacion de profesionales altamente demandados en nuestro
pais, dando la oportunidad a aquellas personas que ya estan trabajando de mejorar su posicion
0 categoria profesional o de reorientar su carrera.

Desde este punto de vista, el perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido es el
siguiente:

- Titulados en Ingenieria Informatica (Graduados, Ingenieros, Ingenieros Técnicos)

- Titulados del area de Ingenieria y Arquitectura (Graduados, Ingenieros, Ingenieros Técnicos,
Licenciados, Diplomados)

- Titulados en el area de Ciencias, en las especialidades de Matematicas, Fisica y Estadistica
(Graduados, Licenciados, Diplomados)
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2.2. Justificacién del titulo propuesto mediante referentes externos e
internos (nacionales o internacionales)

Descripciéon de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios

El proceso de disefio de los planes de estudio de la UOC se fundamenta en dos procesos
previos, por un lado los planes pilotos de adaptacion llevados a cabo en Catalufia en el curso
2005/06 y su posterior implantacion, y por otro el proceso interno de reflexion y andlisis de
algunos de los conceptos basicos del EEES y su impacto en nuestra universidad. Los
conceptos identificados y abordados por 8 grupos de trabajo interdisciplinares fueron:

e Creéditos ECTS

e Competencias

e Plan docente

e Sistemas de evaluacion

e Reconocimiento de la experiencia profesional
e Materiales didacticos

e Aula virtual

e Trabajos final de Grado/Master

Para cada uno de estos grupos se concretaron objetivos de trabajo y se presentaron los
documentos de conclusiones a mediados del 2007, en julio de 2007 se concretan todas las
propuestas en el documento: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacién metodolégica
al EEES.

A finales del mes de junio de 2007, cada uno de los grupos de trabajo elabora un documento
que recoge las conclusiones provisionales de cada tema y un conjunto de propuestas
sometidas a debate en diferentes comisiones de la Universidad: comisién académica, comision
de programas y comision de gestién.! Finalmente, en julio de 2007 se dispone de un
documento de conclusiones: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacién metodolédgica
al EEES.

A partir de septiembre de 2007 se abren dos lineas de trabajo para dar un nuevo impulso a la
innovacion metodolégica relacionada con la actividad docente. Por una parte, se disefia un plan
de comunicacion para dar a conocer y extender formalmente a todo el profesorado y al
personal de gestién afectado las conclusiones finales del debate metodoldgico, por medio de
un plan de formacién y comunicacion que se lleva a cabo a lo largo de 2008. Por otra parte, se
ha puesto en marcha una segunda fase de analisis, que da continuidad a los ocho temas
mencionados, para llevar a cabo el disefio operativo y la implementacion de las conclusiones
de los temas tratados en la primera fase, tanto en relacion con aspectos metodolégicos como
con elementos de gestién necesarios para su realizacion; ante la deteccion de nuevos temas
que deben ser analizados por parte de equipos de trabajo transversales, se esta reflexionando
en torno a los recursos docentes y los docentes colaboradores.

1 Comision Académica: constituida por los directores de estudio; Comision de Programas: constituida por los directores
de programa; Comisién de Gestion: constituida por los directores de las areas de gestion académica.
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Como segundo factor decisivo en el actual proceso de disefio de los planes de estudio de la
UOC cabe mencionar el proceso de evaluacion institucional y de las titulaciones oficiales de la
universidad en el que estamos inmersos desde el afio 2006. Durante el curso 2006/07, la UOC
inicio con la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU) la evaluacion de
sus titulaciones a través del Modelo de evaluacion virtual, certificado por ENQA.

Durante la adaptacion de la metodologia para la evaluacion de las titulaciones oficiales de la
UOC se puso de manifiesto la existencia de una gran transversalidad de politicas, procesos,
mecanismos de mejora y recursos entre todas ellas. Por ello, se decidié realizar, en primera
instancia, una evaluacion institucional de la propia universidad, en tanto que institucion
responsable de los recursos que facilitan la adecuada oferta, desarrollo y evaluacion de la
calidad de sus titulaciones.

Cuando se inicio la evaluacion institucional de la UOC, en octubre de 2006, era la primera vez
que se evaluaba por parte de AQU una institucion que ofrecia formacion virtual; ello implicaba
que no hubiese referentes claros para la redaccion de los informes. El proceso de evaluacion
interno puso de relieve ciertas necesidades de mejora en la metodologia de evaluacion
utilizada y la necesidad de incluir una serie de indicadores que permitieran situar la UOC en su
contexto (tipologia y evolucién de la oferta de estudios, evolucién de la demanda, tipologia y
evolucion del profesorado, algunos datos econdmicos, etc.). Ello no fue obstaculo para que el
Comité de Evaluacion externa valorase muy positivamente el documento resultante —el
autoinforme- en cuanto cumplia con su finalidad: permite el diagndstico de aquellos aspectos
comunes a todas las titulaciones de la universidad (misién, visién, politicas de profesorado,
etc.), con un énfasis especial en los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

La experiencia fue presentada por la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
(AQU), en el seminario internacional European Seminar on QA in e-learning, organizado por
EADTU (European Association of Distance Teaching Universities) i ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) que tuvo lugar en Madrid el pasado 12-
13 de junio de 2008. EI modelo presentado (Huertas, 2008) se consider6 pieza clave del
seminario por cuanto el caso UOC representa la primera experiencia en Europa de realizacion
de una evaluaciéon adaptada a la ensefaza virtual.

Como se apuntaba anteriormente, la evaluacion institucional recoge aspectos que son
comunes a todas las titulaciones que pueden ser impartidas por un mismo centro o facultad
(misién, vision, politicas estratégicas, recursos...), haciendo un énfasis especial en las politicas
y los mecanismos de aseguramiento de la calidad. La definicién de estos aspectos tiene una
dimension estratégica y su despliegue implica equipos y procesos de apoyo comunes a todas
las titulaciones. Todo ello desde la perspectiva que el objetivo final de los procesos evaluativos,
ademas de ofrecer informacion valida y objetiva de los servicios que la universidad presta a su
sociedad, no es otro que el de la promocién de la calidad, es decir, la orientacion hacia la
mejora.

El informe del Comité de Evaluacion Externa (CEE) recogid la siguiente valoracion para la
evaluacion institucional: (A: muy positivo; B: positivo; C: correcto; D: nada adecuado)
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VALORACION
BLOQUE CONCEPTO
CEE
El proceso de L
P L Proceso global de evaluacion interna B
evaluacion
La misiény la Misién institucional C
vision e
. Visioén institucional B
institucional
Acogida de estudiantes A
) Captacion de estudiantes C
La capacidad —
. Politica de profesorado B
del sistema
Infraestructuras B
Relaciones externas C
Garantia de calidad en perfil de formacién B
Garantia de calidad en programa de estudios B
Garantia de calidad en disefio de la B
Mecanismos instruccion
de Garantia de calidad en la evaluacion del A
aseguramiento | aprendizaje
de la calidad Garantia de calidad en los resultados
académicos
Garantia de calidad en los resultados C
profesionales y personales

A continuacion se realizd la evaluacion de un total de siete titulaciones de los Estudios de
Psicopedagogia y Psicologia (2006), de Derecho y Ciencias Politicas (2006), de Informatica,
Multimedia y Telecomunicacién (2007) y de Economia y Empresa (2008).

El proceso de evaluacion de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion -que
se inici6 en el mes de octubre de 2007- evalud las titulaciones de Ingenieria Técnica en
Informatica de Gestién, Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas e Ingenieria en
Informatica y los resultados fueron los siguientes:

(A: muy positivo o muy adecuado; B: positivo 0 adecuado; C: poco positivo 0 poco adecuado;
D: nada positivo o nada adecuado)

VALORACION
BLOQUE CONCEPTO
CEE

Evaluacion Proceso global de evaluacion interna B
global de la titulacién

Posicion estratégica interna de la B
Posicion titulacién
estratégica Posicién estratégica externa de la B

titulacién
Programa de Definicién del perfil de formacion B
formacién Adecuacion del programa de estudios
Disefio de Metodologia Docente B
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Instruccion Adecuacion de las actividades

Organizacion de la ensefianza B

Sistemas de orientacion, tutoria y
facilitacién docente

Estructura técnica dedicada a la
instruccion

Sistemas de comunicacién
interpersonal

Evaluacion de los

. Sistema evaluativo
aprendizajes

Dimensién académica

Resultados Dimensién profesional

> W |m >

Dimensién personal

Procedimientos de consulta internos

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2010-2011 la creacion
de una nueva titulacion de méster en Ingenieria Informética en el marco del espacio europeo
de educacién superior, de acuerdo con los criterios fijados por el Real decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
En este proceso previo de definicion del nuevo master han participado activamente todos los
profesores de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion de la UOC
implicados en él, y también el personal de gestién asociado a los estudios y al posgrado.

El disefio de la nueva titulacibn empezé en septiembre de 2008 con una reunion del
profesorado y el personal de gestion de los Estudios.

Desde septiembre de 2008, todos los profesores relacionados con el Master han participado en
el disefio de la titulacion. El profesorado se ha dividido en grupos segin su area de
conocimiento para trabajar en cuatro puntos clave del disefio del nuevo Master:

La definicién de las competencias especificas del master

La definicién de las competencias relacionadas con el &rea de conocimiento
La definicién de los contenidos

El disefio de las materias/asignaturas

o

Dichos grupos no sélo han trabajado en las competencias mas cercanas a su ambito, sino que
se han ido coordinando con areas vecinas para evitar la repeticion de competencias y
contenidos y la correcta conexion de éstas en el disefio global del plan de estudios. Ademas,
en todo este proceso se ha contado con la participacion del profesorado del Grado en
Ingenieria Informética, para garantizar una correcta conexion entre la oferta de Grado y Méster.

En paralelo al trabajo del profesorado, se creé una comision de la titulacion, formada por las
personas siguientes:

- Rafael Macau, director de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion
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- Robert Clarisé, director académico del area de posgrado en Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion

- Daniel Riera, director de programa del segundo ciclo de Ingenieria Informéatica

- Josep Maria Marco, director de programa de la Ingenieria Técnica en Informéatica de
Gestién

- Josep Prieto, director de programa de la Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas

- Maria Jesis Marco, profesora de los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion

- Marta Borras, administradora de los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion

Esta comisidn se ha reunido periédicamente para realizar la propuesta a partir de los referentes
descritos en el punto 2.2, coordinar el proceso de disefio de la titulacion, recoger las
aportaciones realizadas por los agentes internos y externos y elaborar la memoria.

La comision de la titulacién ha sido asesorada por una comision de apoyo a la titulacion creada
ad hoc para este proceso e integrada por miembros del Area de Planificacion y Evaluacion, el
Area de Operaciones de la Gestion Docente, el Area de Control Presupuestario, el Area de
Incorporacién y Seguimiento del Estudiante, y la Unidad de Recursos de Aprendizaje.

Por otro lado, en las reuniones de la Comisién de Estudios -formada por el director de estudios,
los directores de programa y los representantes de los estudiantes- y en la jornada de tutores
celebrada el 3 de octubre de 2009 se ha informado y debatido sobre la evolucion del proceso
de adaptacion al EEES y la propuesta de Master en Ingenieria Informatica.

Procedimientos de consulta externos

La Universitat Oberta de Catalunya ha participado en las reuniones de la Conferencia de
Decanos y Directores de Informatica (CODDI) sobre la adaptacién al EEES de los titulos de
Ingenieria Informatica a nivel de Grado y Master. Concretamente, a nivel de Master, la UOC ha
participado en los debates sobre la implementacion de las recomendaciones del Consejo de
Universidades para la definicion del titulo de Master en Ingenieria Informatica, exponiendo las
lineas generales y la orientacion descritas en esta memoria.

Por otro lado, se han celebrado reuniones con catorce empresas e instituciones del sector
informatico con el objetivo de debatir los perfiles profesionales y competencias de la titulacion y
su papel en la oferta formativa adaptada al EEES. En las reuniones participaron directivos y
personal de recursos humanos de Hewlett-Packard, IBM, Institut Municipal d'Informatica
(Ayuntamiento de Barcelona), Sun Microsystems, SicoNet (Grupo Bull), Capgemini, NTRglobal,
Ibermatica, Cast-Info, Everis, Grupo ICA Informatica y Aplicaciones Avanzadas, GMV, Internet
Security Auditors y Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (Generalitat
de Catalunya).

En estas reuniones se discutieron los puntos fuertes y debilidades de los ingenieros
informéticos actuales en términos de competencias y habilidades. Se coincidié en que los
conocimientos técnicos de estos profesionales suelen ser muy buenos mientras que se echa de
menos una buena formacién en empresa y gestion de personas. Asimismo, hubo consenso en
la necesidad de mejorar sus habilidades de comunicacion y su nivel de lenguas extranjeras, en
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especial el inglés. Por dltimo, se comentd la necesidad de formar informaticos con
conocimientos de disefio, expertos en seguridad (en referencia a las capas altas del modelo
OSl| y administracion) y profesionales con una base en usabilidad, web y ergonomia. En
resumen, los cinco temas destacados como prioritarios a nivel de formacién por las empresas
fueron: Internet, seguridad, usabilidad, empresa y disefio. Todas estas recomendaciones han
sido reflejadas en el disefio del master, como puede verse en el apartado 5 de esta memoria.

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2010-2011 una nueva
titulacion de Master en Ingenieria Informatica en el marco del espacio europeo de educacién
superior, de acuerdo con los criterios fijados por el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Para trabajar la definicibn del Master en Ingenieria Informética se ha seguido el protocolo
interno de la UOC para la elaboracion de las propuestas, con la consecuente creacion de una
comision de titulacién que cuenta con el apoyo de los diferentes equipos implicados en el
disefio e implantacién del programa. En este proceso previo de definicion del nuevo Master han
participado activamente todos los profesores de los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacién de la UOC implicados en él, y también el personal de gestiéon asociado a los
estudios.

La Comision de la Titulacion esta formada por el Director del programa Dr. Robert Clarisé
Viladrosa; los profesores Dr. Josep Prieto Blazquez, Dr. Josep Maria Marco Simé y Dra. Ma.
Jesls Marco Galindo; y el manager del programa la Sra. Silvia Puigbé. Esta comisién se ha
reunido de forma periddica y han trabajado intensamente en la definicion final de aspectos
destacados en la propuesta como el perfil profesional, las orientaciones, la definicion de las
competencias especificas del Master y el plan de estudio propuesto, y a partir de los referentes
descritos en el punto 2.2. y de las aportaciones realizadas por los agentes internos y externos.

Respecto a la Comision de Apoyo a la Titulacion esté integrada por miembros del Area de
Programacién y Calidad, el Area de Servicios Académicos, el Area de Marketing y Comercial.
La finalidad de esta comision ha sido, a través de procedimientos de informacion y consulta,
velar por la viabilidad metodoldgica, operativa, econémica y de calidad de la propuesta, asi
como para dotar de coherencia al conjunto de propuestas de nuevo Master en curso de
elaboracién.

Referentes relacionados con el Grado en Ingenieria Informética

Debido a la estrecha relacion de este master con el titulo de Grado en Ingenieria Informética,
se han considerado diversos referentes relacionados con la definicién del titulo del Grado:

e Los analisis de competencias profesionales, situacion de las titulaciones de Informatica
a nivel europeo y estudios de insercién laboral contenidos en el Libro Blanco del titulo
de Grado en Ingenieria Informética.

e El Acuerdo del Consejo de Universidades por el que se establecen recomendaciones
para la propuesta de titulos de Grado en Ingenieria Informética (BOE, Resolucion
12977 del 8 de junio de 2009, Anexo II).
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e La propuesta de Grado en Ingenieria Informética de la Universitat Oberta de Catalunya,
verificada favorablemente por el Consejo de Universidades en el 15 de septiembre de
2009.

Referentes académicos europeos

En primer lugar, se ha tenido en cuenta el informe sobre los perfiles de capacidades
profesionales genéricas de las TIC (Consorcio Career Space, 2001) elaborado por el consorcio
Career Space, un consorcio formado por once grandes empresas de TIC (BT, Cisco Systems,
IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips Semiconductors, Siemens
AG, Telefonica S.A., Thales) y la EICTA (Asociacion Europea de Industrias de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones). Este informe también ha sido utilizado como referente en
la elaboracion del Libro Blanco del titulo de grado en Ingenieria Informética.

Informes de asociaciones o colegios profesionales que avalan la propuesta

El disefio de este Méster sigue las recomendaciones para la propuesta de titulos de Master en
Ingenieria Informatica (BOE, Resoluciéon 12977 del 8 de junio de 2009, Anexo I).

Estas recomendaciones fueron elaboradas por la Conferencia de Decanos y Directores de
Informatica (CODDI). Estan inspiradas en el Computing Curricula, un documento de recomen-
daciones curriculares en el ambito de la Informatica internacionalmente reconocido, emitido
conjuntamente por la Association for Computing Machinery (ACM) y el Institute for Electrical
and Electronics Engineers (IEEE). A nivel espafiol, estas recomendaciones han sido apoyadas
por el Consejo de Colegios en Ingenieria Técnica (CONCITI) y en Ingenieria Informatica (CCIlI),
que han requerido repetidamente al gobierno que asigne a estas recomendaciones el mismo
grado de reconocimiento y obligatoriedad que tienen en las profesiones reguladas.

Colectivos y expertos externos consultados

- El Acuerdo del Consejo de Universidades por el que se establecen recomendaciones
para la propuesta de titulos de Master en Ingenieria Informatica (BOE, Resolucion
12977 del 8 de junio de 2009, Anexo I).

- Los acuerdos de la Conferencia de Decanos y Directores de Informética (CODDI) sobre
las titulaciones en el EEES (22 de septiembre de 2007).

- Los resultados del proceso de evaluacién de los estudios de Ingenieria Técnica en
Informatica de Gestion, Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas y de la
Ingenieria en Informética (de segundo ciclo) realizado por la Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) en el curso 2007/08.

- Lamision de la Universitat Oberta de Catalunya de dar formacion a lo largo de la vida.
- El perfil de los estudiantes de las titulaciones de Ingenieria Técnica en Informatica de

Gestion, Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas y de la Ingenieria en
Informatica (de segundo ciclo), que se hallan mayoritariamente en las franjas de edad
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comprendidas entre 21 y 30 afios (60%), provienen de ciclos formativos y estudios
universitarios no finalizados (70%), tienen experiencia profesional previa y estan
insertados en el mercado laboral (95%).

- Las recomendaciones de la Generalitat de Catalunya respecto a la formacioén en una
tercera lengua de los estudiantes universitarios.

- Las competencias transversales de la Universitat Oberta de Catalunya por lo que se
refiere a la comunicacion en una lengua extranjera, el uso y aplicacién de las TIC y la
comunicacién escrita en el ambito académico y profesional.

- Los ambitos de investigaciéon principales de los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacién de la UOC, que estan directamente relacionados con los itinerarios
propuestos en el master.

- El programa de doctorado de la Universitat Oberta de Catalunya, asociado al ambito de
“Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento”, y el papel relevante que juega la
investigacién en tecnologias de la informacion y la comunicacién dentro de este
programa de doctorado.

Finalmente la propuesta de solicitud para la Memoria del Méaster en Ingenieria Informatica ha
sido sometida al Consejo de Direccién Ejecutiva.

2.3. Potencial de lainstitucién y su tradicion en la oferta de ensefianzas
Adecuacion alos objetivos estratégicos de la universidad.

La UOC apuesta por la formaciéon a lo largo de la vida y la actualizacién continua de los
profesionales. En el ambito TIC, esta necesidad de actualizacién y de especializacion es aun
mas apremiante que en otros ambitos de conocimiento dada la continua aparicion de nuevas
tecnologias y servicios.

El master universitario de Ingenieria informatica esta disefiado con una orientacion claramente
profesional, pensando en la practica de la ingenieria informética en empresas e instituciones.
Su plan de estudios profundiza en las competencias adquiridas en el grado de Ingenieria
Informatica, prestando especial atencion a la direccién de proyectos, equipos y organizaciones
TIC y a la adquisicién de un mayor grado de especializacion profesional. Por lo tanto, este
master permite asumir mayores responsabilidades dentro del ambito TIC de una organizacion y
ofrecer soluciones tecnoldgicas a problemas de mayor envergadura.

Coherencia con otros titulos existentes o tradicién previa en estudios de naturaleza o
nivel similares.

La UOC viene ofreciendo el Méaster Universitario desde el curso 2010-11. Inici6é su experiencia
en estudios de informatica el curso 1997/98 con la implantacion de las Ingenierias Técnicas en
Informatica de Gestion y de Sistemas. El curso 2001/02 inicié el 2° ciclo de Ingenieria
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Informética, y la titulacion de Ingenieria de Telecomunicacion el curso 2005/06. EI nimero de

estudiantes de estos programas ha sido:
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E.T. en Informitica de Gestid = E.T. en Informatica de Sistemes

asociadas: grupos de investigacion, proyectos en el ultimo

trienio, convenios, tesis, publicaciones y, en su caso, reconocimiento de calidad

alcanzados.

El profesorado de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién forma parte de
diversos grupos de investigacion en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Los temas de investigacion abarcan desde investigacion basica (teérica y
aplicada), transferencia a empresas o relativa a la docencia virtual de titulaciones tecnolégicas.

A continuacién resumimos los grupos activos en los Estudios, indicando su nhombre, sus lineas
de investigacion y su categoria segun las convocatorias SGR de reconocimiento de grupos de
investigacion de AGAUR (Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion de la
Generalitat de Catalunya). El enlace a cada grupo contiene informacion sobre su actividad
cientifica (proyectos, publicaciones, tesis, etc.).

Acrénimo

Nombre

Categoria SGR Lineas de investigacion

DPCS

Distributed, parallel
and collaborative
systems

Sistemas descentralizados de
gran escala, Redes ad hoc y
de sensors, Analisis de
prestaciones en aplicaciones
multicore/grid/cloud computing,
Optimizacién combinatoria,
Entornos aprendizaje
colaborativo

Grupo consolidado

de

EDUL@B

Research Group in
ICT and Education

Disefio tecnopedagdgico para
la mejora del aprendizaje,
Colaboracion en red,
Formacion en usos y
aplicaciones de la TIC para
docentes y estudiantes,
Liderazgo y procesos de
cambio en la integracion de las
TIC en las instituciones
educativas

Grupo consolidado

GRES-UOC

Reseach Group in
Software Engineering

Calidad en desarrollo basado
en modelo, Optimizacién

Grupo consolidado
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combinatoria, Uso de
ontologias en sistemas
intensivos en conocimiento
ICSS Information and | Grupo interno UOC | Provision de servicios TIC en
Communication la  administracion  publica,
Systems and Services Ingenieria curricular y
evaluacion de impacto para
titulaciones TIC, Seleccion,
implantacién e integracion de
sistemas de informacion vy
servicios asociados, Enfoques
y métodos &giles para el
gobierno de las TIC
ITOL Interactive tolos for | Grupo interno UOC | Gestion del proyecto
online learning ensefianza-aprendizaje,
environments Disefio y gestion de recursos
de aprendizaje, Analisis y
almacenamiento de la
informacion asociada a los
agentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje,
Visualizacion para el
aprendizaje mediante
tecnologia web
KISON K-riptography and | Grupo consolidado | Seguridad operativa y
Information  Security privacidad de redes abiertas,
for Open Networks Seguridad y privacidad de la
informacion multimedia
LAIKA Learning Analytics for | Grupo emergente | Learning analytics, Educational
Innovation and data mining
Knowledge Application
in Higher Education
SUNAI Scene Understanding | Grupo emergente | Reconocimiento de objetos,
and Atrtificial Analisi de sefiales socials,
Intelligence Lab Reconocimiento de
expresiones faciales
TEKING Technology enhanced | Grupo emergente | Technology-enhanced learning
knowledge and and assessment, Interaccion
interaction group persona ordenador, Ingenieria
del conocimiento
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3. COMPETENCIAS

Competencias basicas

RD 1393/2007, modificado por RD 861/2010
Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso de Master:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios;

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades;

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informatica.

CG2- Capacidad para la direcciobn de obras e instalaciones de sistemas informaticos,
cumpliendo la normativa vigente y asegurando la calidad del servicio.

CG3- Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG4~- Capacidad para el modelado matemaético, célculo y simulacién en centros tecnolégicos y
de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de investigacion, desarrollo e innovacion
en todos los &mbitos relacionados con la Ingenieria en Informatica.

CG5- Capacidad para la elaboracién, planificacion estratégica, direccion, coordinacion y
gestion técnica y econdémica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria en Informatica
siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG6- Capacidad para la direccion general, direccidn técnica y direccion de proyectos de
investigacién, desarrollo e innovacion, en empresas y centros tecnolégicos, en el &mbito de la
Ingenieria Informatica.

CG7- Capacidad para la puesta en marcha, direccién y gestién de procesos de fabricacién de
equipos informaticos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la calidad final
de los productos y su homologacion.
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CG8- Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislacién y la
deontologia profesional de la actividad de la profesion de Ingeniero en Informética.

CG9- Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacién y normalizacion de la informatica.

3.1. Competencias transversales

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT2- Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.
3.2. Competencias especificas
Competencias en Direccion y Gestion

CE1- Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas propios
de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y
multidisciplinares.

CE2- Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracion, direccién, coordinacioén, y
gestion técnica y econémica en los ambitos de la ingenieria informatica relacionados, entre
otros, con: sistemas, aplicaciones, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones informaticas
y centros o factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado cumplimiento de los
criterios de calidad y medioambientales y en entornos de trabajo multidisciplinares.

CE3- Capacidad para la direccidon de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, en
empresas y centros tecnolégicos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la
calidad final de los productos y su homologacion.

Competencias en Tecnologias Informéticas

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE5- Capacidad de comprender y saber aplicar el funcionamiento y organizacién de Internet,
las tecnologias y protocolos de redes de nueva generacion, los modelos de componentes,
software intermediario y servicios.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.
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CE7- Capacidad para disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificacion y
garantia de seguridad en el tratamiento y acceso a la informacién en un sistema de
procesamiento local o distribuido.

CE8- Capacidad para analizar las necesidades de informacién que se plantean en un entorno
y llevar a cabo en todas sus etapas el proceso de construcciéon de un sistema de informacion.

CE9- Capacidad para disefiar y evaluar sistemas operativos y servidores, y aplicaciones y
sistemas basados en computacion distribuida.

CE10- Capacidad para comprender y poder aplicar conocimientos avanzados de computacion
de altas prestaciones y métodos numéricos o computacionales a problemas de ingenieria.

CE11- Capacidad de disefiar y desarrollar sistemas, aplicaciones y servicios informaticos en
sistemas empotrados y ubicuos.

CE12- Capacidad para aplicar métodos matematicos, estadisticos y de inteligencia artificial
para modelar, disefiar y desarrollar aplicaciones, servicios, sistemas inteligentes y sistemas
basados en el conocimiento.

CE13- Capacidad para utilizar y desarrollar metodologias, métodos, técnicas, programas de
uso especifico, normas y estandares de computacion gréfica.

CE14- Capacidad para conceptualizar, disefar, desarrollar y evaluar la interaccién persona-
ordenador de productos, sistemas, aplicaciones y servicios informéticos.

CE15- Capacidad para la creacién y explotacion de entornos virtuales, y para la creacion,
gestién y distribucién de contenidos multimedia.

Competencias del Trabajo Final de Master

CE16- Realizacién, presentacion y defensa, una vez obtenidos todos los créditos del plan de
estudios, de un ejercicio original realizado individualmente ante un tribunal universitario,
consistente en un proyecto integral de Ingenieria en Informatica de naturaleza profesional en el
que se sinteticen las competencias adquiridas en las ensefianzas.

05/10/2015 22/118



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa
Sistemas de informacién y acogida

Para asegurar que la informacién esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacion, la UOC ofrece al publico en general informacion
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal Web de la Universidad. Ademas ofrece informacién a través del servicio de
atencion individualizada de sus centros de apoyo, y de las sesiones presenciales informativas
de los distintos programas que se realizan en estos centros.

El proceso de acogida en la UOC para los nuevos estudiantes contempla de forma amplia los

siguientes aspectos:

- Lainformacion sobre el programa: Presentacién, Requisitos de acceso y titulacion, Equipo
docente, Plan de estudios, Reconocimiento de créditos, Precio y matricula, Objetivos,
perfiles y competencias, Salidas profesionales.

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y el Modelo
educativo.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resolucién de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

A partir del momento en que el futuro estudiante solicita su acceso a la Universidad e incluye la
informacion de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el proceso de tramitacion
de dicha solicitud. La tramitacién implica su alta en el Campus Virtual, con un perfil especifico
de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacion relevante de acogida y orientacion
para los estudiantes de nuevo ingreso. Ademas, se le asigna de un tutor o tutora, que le dara
apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su primera matricula, y accede a una aula
de tutoria donde encuentra informacion relevante para su acceso a la universidad. El tutor/a,
dependiendo de cual sea el perfil personal, académico y profesional del estudiante, orientara la
propuesta de matricula, valorando tanto la carga docente en créditos que éste puede asumir en
un semestre como los contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en
funcién de sus conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal como se describe mas adelante y en detalle (véase el apartado 4.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan que permite ajustar las caracteristicas de la accion tutorial a las
diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los diferentes
momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacion... Asimismo, se ajusta a la
singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos para
cada programa.

Sumandose a la accion del tutor/a, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de
la incorporacion del estudiante (informacién relativa a aplicaciones informéticas, material
impreso...), la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencién que
aglutina el Servicio de atencion de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio de
atencion a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

05/10/2015 23/118



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

El Servicio de ayuda informatica asesora a los usuarios del campus virtual en relacion a las
posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacién del campus virtual, los
problemas de acceso a los materiales y el software facilitado por la universidad.

Perfil de ingreso recomendado

El Master en Ingenieria Informética estd dirigido a titulados del d&mbito de la Ingenieria
Informatica (Graduados, Licenciados, Diplomados, Ingenieros Técnicos e Ingenieros
Superiores). También se permite el acceso a los titulados en la rama de conocimiento de
Ingenieria y Arquitectura (Ingenieros, Ingenieros Técnicos, Graduados), asi como a
graduados de la rama de Ciencias en las areas de matematicas, fisica o estadistica.

Por otro lado, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como un nivel de competencia en lengua
extranjera equivalente al nivel A2 del marco comudn europeo de lenguas.

En este sentido, y para facilitar al estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la
lengua extranjera, la UOC pone a su disposicién, por medio de los tutores y del plan docente
de la asignatura, una prueba de nivel de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La
prueba permite al estudiante verificar si su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en
este Master (nivel A2 o superior). Esta prueba no es excluyente ni requisito previo. Igualmente,
el estudiante puede optar a una evaluacién de estudios previos a partir de titulaciones de
escuelas oficiales que acrediten un nivel superior del idioma recomendado para la titulacién. En
el caso de que el nivel del estudiante no sea el recomendado, éste puede escoger libremente
iniciar sus estudios asumiendo la responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por medio de la
recomendacion del tutor, reforzar este nivel a partir de cursos complementarios del idioma
extranjero escogido, que la propia UOC ofrece como formacién continua al publico en general.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

Las vias de acceso al Master son las previstas en la normativa aplicable. Cualquier estudiante
gue cumpla las condiciones de acceso legalmente previstas podra realizar sus estudios del
Master, y ello sin perjuicio de la recomendacién de formacién compensatoria que el tutor realice
a la vista de su expediente académico y experiencia profesional con el objetivo de aproximarle
al perfil de ingreso recomendado.

Las solicitudes de acceso y admision seran gestionadas por los érganos administrativos de la
Universidad, que garantizaran el cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente
establecidas asi como de las condiciones de admision (cuando se hayan establecido).

Las condiciones de acceso y admision son acordes con la legislacion vigente, en particular el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, y el Acuerdo del Consejo de Universidades por el que se
establecen recomendaciones para la propuesta de titulos de Master en Ingenieria Informatica
(BOE, Resolucién 12977 del 8 de junio de 2009, Anexo ).
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Segun lo establecido en la Resolucion 12977/2009, podra acceder al Master, quien haya
adquirido previamente las competencias que se recogen en el apartado 3 del Anexo Il del
Acuerdo por el que se establecen las recomendaciones para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales vinculados con el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico en
Informética, y cuya formacién esté de acuerdo con la que se establece en el apartado 5 del
Anexo Il antes citado.

Asimismo, se permitird el acceso al Master cuando el titulo de grado del interesado acredite
haber cursado el moédulo de formacion basica y el médulo comin a la rama, adn no cubriendo
un bloque completo del médulo de tecnologia especifica y si 48 créditos de los ofertados en el
conjunto de los bloques de dicho médulo de un titulo de grado vinculado con el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico en Informatica, de acuerdo con el presente acuerdo.

Igualmente, podran acceder a este Master quienes estén en posesion de cualquier titulo de
grado sin perjuicio de que en este caso se establezcan los complementos de formacién previa
que se estimen necesarios.

Los apartados anteriores se entenderan, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17.2 y en la
disposicion adicional cuarta del real decreto 1393/2007, de 29 de octubre. En concreto, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, y dentro de las
titulaciones antes mencionadas, podrdn acceder al mismo quienes estén en posesioén de un
titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior
del EEES que faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.
Ademas, en virtud de lo dispuesto en la disposicién adicional cuarta del Real Decreto
1393/2007, también tendran acceso quienes estén en posesion del titulo oficial de Diplomado,
Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero dentro de los
ambitos de conocimiento mencionados anteriormente. Asimismo, podran acceder los titulados
conforme a sistemas educativos ajenos al EEES (dentro de los ambitos mencionados
anteriormente), sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacion por parte
de la Comision de Admisidn, presidida por el director/a del programa de Méster con el apoyo de
la Secretaria Académica, de que se acredita un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para
el acceso a ensefanzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningun caso, la
homologacion del titulo previo ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de Master.

Criterios de admisién

La admision al Master esta supeditada al nimero de créditos de complementos de formacion
necesarios para alcanzar el perfil de entrada: s6lo se admitira a los estudiantes cuya formacién
previa garantice que puedan alcanzar el perfil de entrada cursando un nimero reducido de
complementos de formacion.

Para los titulados del ambito de la Ingenieria Informatica, no se exigird ningin complemento
de formacion para Graduados, Licenciados e Ingenieros Superiores.

En el caso de los Diplomados e Ingenieros Técnicos en Informatica, la resolucién 5186 de 4 de
mayo de 2015, de la Direccidn General de Politica Universitaria, establece que dichos titulos se
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corresponden con el nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES). En el transcurso del procedimiento para desarrollar el informe de equiparacion, el
informe del Consejo de Universidades, de 19 de febrero de 2015, estableci6é que “por
legislacion, n°® de ETCS y duracion los poseedores de un titulo de Ingeniero Técnico en
Informatica de Gestion/Sistemas podran acceder a las ensefianzas oficiales de Master sin
requisitos adicionales”. Por este motivo, no se exigira ningin complemento de formacion a
Diplomados ni Ingenieros Técnicos en Informética, de manera obligatoria. No obstante, en el
caso de detectar carencias en alguna materia, se podran recomendar complementos de
formacion, a propuesta del tutor.

En el caso de los otros titulos en las ramas de conocimiento de Ingenieria 'y Arquitectura o de
Ciencias (en las areas de matematica, fisica y estadistica), los complementos de formacion
pretenden garantizar un perfil equivalente al de un titulado en Ingenieria Informatica. Estos
estudiantes deberan cursar entre 30 y 66 ECTS, segun la titulacién especifica que hayan
cursado previamente.

En el caso posible de estudiantes provenientes de otras titulaciones, se considera que son
necesarios mas de 66 ECTS de formacién compensatoria para alcanzar el perfil de entrada al
presente Master. En este caso, el estudiante no sera admitido al Master y se le recomendara el
acceso al Grado en Ingenieria Informatica.

4.3. Apoyo a estudiantes
Incorporacién y orientacion a los estudiantes

Una vez el estudiante de nuevo ingreso formaliza su matricula en la universidad con las
orientaciones de su tutor/a, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que cursa
durante el semestre.

La responsabilidad sobre las asignaturas del Master recae en el profesor responsable de
asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area
de conocimiento y es el responsable de garantizar la calidad de la docencia que recibe el
estudiante, por lo que esta presente en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje, desde la
elaboracién, supervisién y revisién de los materiales docentes hasta la seleccién, coordinacion
y supervision de los consultores, el disefio del plan docente, la planificacion de todas las
actividades del semestre y la evaluacién de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El consultor, bajo la direccion y coordinacién del profesor responsable de asignatura, es para el
estudiante la figura que le orientara en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en su progreso
académico. Es la guia y el referente académico del estudiante, al que estimula y evalla
durante el proceso de aprendizaje, y garantiza una formacién personalizada. Su papel se
centra en lo siguiente:

- Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.
- Motivarle para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.

- Ofrecerle una guia y orientacion del proceso que debe seguir.

- Resolver sus dudas y orientar su estudio.
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- Evaluar sus actividades y reconocer el Master de consecucién de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea necesario, las
medidas para mejorarlas.

Ademas del consultor, el tutor/a ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo del
programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accion
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacién, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y de asesorarle respecto de las caracteristicas académicas y docentes
del programa al que quiere acceder; le acompafa en su adaptacién al entorno de aprendizaje;
le presenta los diferentes perfiles e itinerarios del programa de formacion, y le orienta en
relacién con la coherencia de los contenidos que tiene que alcanzar, remarcando su sentido
global, asesoradndole sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en
funcion de los conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas
funciones teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a
sus intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacion personal.

En un segundo momento le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad le orienta en funcién de la eleccién de contenidos hasta la consecucion de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicion y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

Asi mismo el estudiante tiene a su disposicion, desde el inicio del semestre, todo el material y
documentacién de referencia de cada una de las asignaturas de las que se ha matriculado, es
decir todos los recursos para el aprendizaje. Los estudiantes encuentran en los materiales y
recursos didacticos los contenidos que contribuyen, juntamente con la realizacion de las
actividades que han sido planificadas desde el inicio del semestre, a la obtencién de los
conocimientos, las competencias y las habilidades previstas en las asignaturas. Todos estos
contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores expertos en las diversas areas de
conocimiento y de la didactica, y de acuerdo con los principios del modelo pedagdgico de la
UOC. Los materiales pueden presentarse en diferentes formatos: papel, web, video,
multimedia... en funcién de la metodologia y del tipo de contenido que se plantee. Igualmente
los estudiantes pueden disponer de otros recursos a través de la biblioteca virtual que ofrece
los servicios de consulta, préstamo, servicio de documentos electrénicos servicio de
informacion a medida. Ademas, ofrece formacion a los usuarios para facilitar el uso de los
servicios.

Estudiantes con discapacidad

La misién de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacién de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento, la UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafiamiento permanente al estudiante, con un uso de
las tecnologias de la comunicacion y la informacidon que permite romper con las barreras del
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tiempo y el espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue intrinsecamente elevadas
cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacién, al que se suman los esfuerzos
necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

El catdlogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad es el
siguiente:

- Acogida y seguimiento: Todos los estudiantes, desde el momento en que solicitan el
acceso a la universidad, de manera previa a la matricula, hasta su graduacion, tienen a su
disposicion un tutor que se encargard de orientarlos y asesorarlos de manera
personalizada. De esta manera los estudiantes con discapacidad pueden tener incluso
antes de matricularse por primera vez en la UOC informacion sobre el tipo de apoyo que
para cada caso pueden obtener de la universidad.

- Materiales didacticos de las asignaturas: Los materiales didacticos tiene como objetivo
permitir que el estudiante pueda estudiar sean cuales sean las circunstancias en las que
deba hacerlo, independientemente del contexto en el que se encuentre (biblioteca,
transporte publico, domicilio, etc.), del dispositivo que esté utilizando (PC, mavil, etc.), o de
las propias caracteristicas personales del estudiante. Por este motivo se ha trabajado en
diversos proyectos que han permitido avanzar en la creacién de materiales en formato XML
a partir del cual se generan versiones de un mismo contenido en multiples formatos, como
pueden ser materiales en papel, PDF, HTML, karaoke, libro hablado, libro electrénico.
Cada uno de estos formatos esta disefiado para ser utilizado en un determinado momento
0 situacién, y se esta trabajando para garantizar que este abanico de posibilidades se
encuentra disponible para los materiales de todas las asignaturas. Por ejemplo, el libro
hablado resulta muy interesante para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad visual, ya que el formato DAISY que utiliza les permite trabajar con el
contenido en audio como si se tratard de un libro, pasando pagina o avanzando hasta el
siguiente capitulo con facilidad. La version HTML permite realizar blusquedas en el
contenido del material y el formato PDF permite una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Se sigue investigando en como elaborar nuevos
formatos que se adapten a las necesidades de los distintos estudiantes cada vez con una
mayor precision, con el objetivo de avanzar hacia una universidad cada vez mas accesible
e inclusiva.

- Plataforma de aprendizaje. Campus de la UOC: Desde sus inicios la UOC siempre ha
dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia con el objetivo de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Ya su propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva o motriz de forma natural, al
estar basado en la escritura y en la conexion remota asincrona. Ademas, se han adaptado
las distintas interfaces del campus virtual para cumplir con la estandarizacion WAI AA del
consorcio w3c (www.w3c.org/WAI), recomendada para permitir una buena navegacion por
las interfaces web en el caso de personas con discapacidad visual.

- Actos presenciales: La UOC es una universidad a distancia donde toda la formacion se
desarrolla a través de las herramientas de comunicacién y trabajo que proporciona el
campus virtual. Sin embargo, semestralmente se desarrollan determinadas actividades
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presenciales. Algunas son voluntarias, como la asistencia al acto de graduacion, y otras
son obligatorias, como la realizacion de las pruebas finales de evaluacién.

e Acto de graduacion. Los estudiantes con discapacidad pueden dirigirse al servicio de la
UOC responsable de la organizacibn de estos actos para hacerles llegar sus
necesidades. A demanda del estudiante, se buscaran los medios necesarios para que
su asistencia sea lo mas facil y satisfactoria posible. Toda solicitud es siempre
aceptada. En la pagina web informativa de estos actos se haya toda la informacion
sobre la posibilidad de atender este tipo de peticiones, asi como el enlace que facilita a
los estudiantes realizar su solicitud. Los servicios que pueden solicitarse son, entre
otros:

o Rampas y accesos adaptados

o Aparcamiento reservado

o Acompafiamiento durante el acto
o Intérprete de lenguaje de signos

e Pruebas presenciales de evaluacion: En la secretaria del campus los estudiantes
encuentran informaciéon sobre el procedimiento a seguir para solicitar adaptaciones
para la realizacion de las pruebas presenciales. A través de la cumplimentaciéon de un
formulario. El estudiante puede solicitar cualquier tipo de adaptacién, que se concedera
siempre que sea justificada documentalmente. Las adaptaciones mas solicitadas en el
caso de las pruebas presenciales de evaluacion son las siguientes:

Rampas y accesos adaptados

Programa Jaws o Zoomtext

Enunciados en Braille

Realizar las pruebas con ayuda de un PC

Realizacion de pruebas orales

Enunciados adaptados

Mas tiempo para realizar las pruebas

O 0O O O 0 O O

Por lo que se refiere a facilidades de tipo econémico, la UOC aplica al colectivo de estudiantes
con un Master de minusvalia como minimo del 33% las mismas exenciones y descuentos que
el resto de universidades publicas catalanas.

4.4. Sistema de transferenciay reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no
Universitarios

Minimo Méaximo
0 0

No esté previsto ninglin reconocimiento para este Master

Reconocimiento de créditos cursados en Titulos propios (adjuntar plan de estudios del
titulo propio, si es el caso)

Minimo Méaximo

0 12
Titulo propio (Ver annexo detalle Asignatura(s) reconocida
programas)
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Postgrado en CISCO Networking Redes y Aplicaciones Internet (6 ECTS)
Technologies (30 ECTS, UOC) Administracion de redes y sistemas
operativos (6 ECTS)
Postgrado en Ingenieria del Software (15 Disefio y programacion orientada a objetos
créditos, UOC) (6 ECTS)
Ingenieria del software (6 ECTS)
Master en Direccién y Gestién de las TIC Gestion de proyectos (6 ECTS)
(32 créditos, UOC) Direccion estratégica de SI/TI (6 ECTS)
Postgrado en Interaccién Persona Interaccion persona ordenador (6 ECTS)
Ordenador (30 ECTS, UOC) Ingenieria de la usabilidad (6 ECTS)
Postgrado en Disefio de Experiencia de
Usuario (30 ECTS, UOC)

Ver anexo al final del documento.

Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y
Profesional (hasta un maximo del 15% del total de ECTS de la titulacion)

Minimo Maximo
0 12

La tabla de reconocimientos por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional se
encuentra en la Seccion 4.4.4.

4.4.1. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la UOC de los conocimientos y de
las competencias obtenidas en ensefianzas universitarias, cursadas en la UOC o en otra
Universidad, para que computen a los efectos de obtener una titulacion universitaria de
cardcter oficial.

Las asignaturas reconocidas mantendran la misma calificacion obtenida en el centro de
procedencia.

La unidad bésica del reconocimiento sera el crédito ECTS (sistema europeo de transferencia
de créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los créditos ECTS reconocidos podran ser incorporados, previa matricula, al expediente
académico del estudiante y seran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo
establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los estudios aportados seran susceptibles de reconocimiento en funcién del programa de
Méster de destino. Por tanto, el reconocimiento de créditos ECTS podra ser diferente si los
mismos estudios de origen se aportan a otro programa de Master de destino.

Las asignaturas reconocidas, transferidas, convalidadas y adaptadas, en la medida que tienen
la consideracién de asignaturas superadas, también seran susceptibles de reconocimiento.
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Los criterios en materia de reconocimiento de asignaturas establecidos por la Universidad,
cuando los estudios de destino sean ensefianzas oficiales de Master, son los siguientes:

1. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencioén del titulo oficial de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o de
Graduado, no seran susceptibles de reconocimiento al no existir adecuacién entre el
nivel de competencia exigido en las ensefianzas aportadas y el previsto en el programa
de Master de destino.

2. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion del titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Master Universitario o
Doctorado, las asignaturas aportadas seran susceptibles de reconocimiento si, a
criterio de la direccidon de programa de Méster correspondiente, existe equivalencia o
adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas
cursadas en los estudios aportados y los previstos en el programa de Master de
destino.

Ver normativa UOC:

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/normativa/Permanent Normativa_acade
mica EEES v4 201304 03 CAT.pdf

4.4.2. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusion, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las enseflanzas universitarias oficiales cursadas por un estudiante, de las
asignaturas obtenidas, en la UOC o en otra universidad, en ensefianzas universitarias oficiales
no finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.

Las asignaturas transferidas se veran reflejadas en el expediente académico del estudiante y
en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

4.4.3. Sistema de gestion del reconocimiento y transferencia de créditos

La Evaluacién de Estudios Previos (EEP) es el trdmite que permite a los estudiantes de la UOC
valorar su bagaje universitario anterior y obtener el reconocimiento -0 en su caso la
transferencia- de los créditos cursados y superados en alguna titulacion anterior, en la UOC o
en cualquier otra universidad.

Las solicitudes de EEP son evaluadas y resueltas por la Comision de Evaluacién de Estudios
Previos. La Comision de Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el 6rgano competente para
emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de evaluacion de estudios previos
realizadas por los estudiantes.
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La Comision de EEP esta formada por los/las directores/as de programa y es presidida por el
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universidad. Actda como
secretario/a de la Comision de EEP el responsable de este tramite en la Secretaria Académica.

Las funciones especificas de la Comision de EEP son las siguientes:

1. Evaluar la equivalencia o adecuacion entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de la titulacién de destino.

2. Emitir las resoluciones de EEP.

3. Resolver las alegaciones formuladas por los estudiantes a la resolucion de la solicitud
de evaluacién de estudios previos emitida, valorando la correspondencia entre las
asignaturas y competencias adquiridas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de destino.

4. Velar por el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
aprobados por la Universidad, y por el correcto desarrollo del proceso de EEP.

Los estudiantes pueden realizar un numero ilimitado de solicitudes de EEP, incluso aportando
los mismos estudios previos.

Las solicitudes de EEP son validas si el estudiante introduce sus datos en el repositorio de
estudios previos, abona la tasa asociada al trdmite y envia la documentacion requerida dentro
de los plazos establecidos.

Para poder realizar una solicitud de EEP es necesario haber introducido previamente los datos
de los estudios aportados en el repositorio de estudios previos. El repositorio es un reflejo del
estudio previo aportado por el estudiante, donde se indican las asignaturas superadas, el tipo
de asignatura (troncal, obligatoria, optativa o de libre eleccion), los créditos, la calificacion
obtenida, el afio de superacion y si se trata de una asignatura semestral o anual.

Una vez introducidos los datos en el repositorio, el estudiante ya podra realizar una solicitud de
EEP en los plazos establecidos en el calendario académico de la Universidad.

Realizada la solicitud de EEP, el estudiante dispone de un plazo maximo de 7 dias naturales
para aportar la documentacién correspondiente y abonar la tasa asociada a dicho tramite.
Emitida la resolucion por parte de la Comisién de EEP, el estudiante recibe notificacion de la
misma a través de un correo electrénico a su buzén personal de la UOC. Una vez natificada la
resolucion de EEP, si el estudiante no esta de acuerdo, dispone de un plazo de 15 dias
naturales para alegar contra el resultado de la resolucién de EEP.

4.4.4. Reconocimiento de la experiencia profesional
La Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21

de diciembre, de Universidades, abre la puerta al reconocimiento futuro de la experiencia
laboral o profesional a efectos académicos. Concretamente, el articulo 36 de la Ley de

05/10/2015 32/118



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

Universidades -que regula la convalidacion o adaptacién de estudios, la validacion de
experiencia, la equivalencia de titulos y la homologacion de titulos extranjeros- prevé en su
nueva redaccion que el Gobierno regule, previo informe del Consejo de Universidades, las
condiciones para validar a efectos académicos la experiencia laboral o profesional.

El RD 1393/2007 de 29 de octubre modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, incorpora en el
articulo 6 la regulacion del reconocimiento de la experiencia profesional o laboral.

En la UOC, el reconocimiento la experiencia profesional se realiza a través de una evaluacion
que permite valorar las destrezas y los conocimientos adquiridos por el estudiante en su
trayectoria profesional.

La UOC, que atiende preferentemente demandas de formacion de personas que por motivos
profesionales o familiares no pueden cursar aprendizaje universitario mediante metodologias
presenciales, ha disefiado un protocolo de evaluacion de estos conocimientos y experiencias
previas, que ya ha sido aplicado en otros programas formativos y que se corresponde con el
nuevo marco normativo.

En este Méaster, el reconocimiento de la experiencia profesional se realiza en colaboracién con
los Colegios Profesionales. Se persigue aprovechar la proximidad de los Colegios a la actividad
profesional para que valoren y emitan dictimenes sobre la experiencia profesional previa de
los estudiantes. Esta informacién es aprovechada a nivel académico para definir qué
asignaturas son susceptibles de reconocimiento, y cual es el nivel de experiencia necesario
para dicho reconocimiento.

El COETIC (Colegio Oficial de Ingenierias Técnicas y Grado de Ingenieria Informatica de
Catalunya) y el CPEIG (Colexio Profesional de Exefiaria en Informatica de Galicia) ofrecen a
sus colegiados y a personas externas un servicio de certificacién de su actividad profesional en
las actividades propias de la ingenieria informatica.

Este servicio, denominado CEPRAL (Certificaciébn de la Experiencia Profesional para
Reconocimientos Académicos y Laborales), emite certificados que reconocen el nivel de
experiencia alcanzado en un determinado perfil profesional. En la emisién del certificado se
tienen en cuenta tres factores:
e La adecuacion competencial de las actividades profesionales realizadas al perfil
solicitado
¢ La valoracion del tiempo de dedicacion a las actividades profesionales del perfil
e La valoracién de los estudios previos de ciclo superior, finalizados antes o a lo largo de
la actividad profesional

Para evaluar estas tres dimensiones, el servicio CEPRAL se basa en un portafolio de
evidencias documentales que el estudiante proporciona junto a la solicitud. Esta portafolio
incluye la siguiente documentacion:

¢ Un autoinforme valorando la trayectoria profesional en relacién al perfil solicitado

e Un certificado de vida laboral emitido por la Seguridad Social

e Contratos de trabajo o mercantiles relacionados con el perfil

e Acreditaciones o avales profesionales de les entidades donde se han realizado las

actividades profesionales propias del perfil
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e Acreditaciones profesionales relacionadas con el perfil
e Titulaciones universitarias oficiales y/o de postgrado propio

El resultado de la valoracién de este portafolio es un valor entre 1 y 10 que mide el nivel de
experiencia profesional acumulada.

La direccién académica del programa establece el nivel minimo necesario para realizar un
reconocimiento para cada perfil profesional. Como norma general, en las asignaturas de
complementos de formacién se exige un nivel de experiencia inferior que en las asignaturas del
Master. El motivo es el mayor grado de especializacién de las asignaturas del Master, que
requieren un mayor nivel de experiencia profesional.

Una vez resuelta la solicitud del tramite, en caso de denegacion los estudiantes pueden
presentar alegacién a través de los canales establecidos por la universidad.

Los procedimientos relacionados con el Reconocimiento de la experiencia profesional se
recogen en el capitulo IV de la Normativa académica de la universidad, en sus articulos 85, 86,
87y 88.

Este programa de Méster podré reconocer hasta un 15% de la experiencia profesional segun lo
recogido en la siguiente tabla:

Rol profesional

Asignaturas

Requisitos

Documentacion

Administrador de
sistemas

Administracion de
redes y sistemas
operativos (6
ECTS)

Experiencia laboral
(2 afios a tiempo
completoo 4 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-CNA

(Computer Network

Administrator)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-CNA (Computer
Network Administrator) de
nivel 2 o superior —
COETIC/CPEIG

Administrador de bases
de datos

Disefio de bases
de datos (6 ECTS)

Experiencia laboral
(2 afios a tiempo
completoo 4 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-DBD

(DataBase

Developer)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-DBD (DataBase
Developer) de nivel 2 0
superior — COETIC/CPEIG

Analista / Analista
Programador en
lenguajes OO

Disefio y
programacion
orientada a objetos
(6 ECTS)

Experiencia laboral
(2 afios a tiempo
completoo 4 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-OSD

(Object-Oriented
Software Developer)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-OSD (Object-
Oriented Software Developer)
de nivel 2 o superior —
COETIC/CPEIG
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Programador /
Desarrollador

Ingenieria del
software (6 ECTS)

Experiencia laboral
(2 afios a tiempo
completoo 4 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-IAD
(Information systems

Analyst & Designer)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-IAD (Information
systems Analyst & Designer)
de nivel 2 o superior —
COETIC/CPEIG

Gestion avanzada
de proyectos (6
ECTS)

tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-IPM
(IS/IT Project

Manager)

Jefe de Proyectos TIC Gestion de Experiencia laboral | Certificado de Colegio
proyectos (6 (2 afios a tiempo Profesional acreditando
ECTS) completo 0 4 a experiencia y funciones
tiempo parcial) realizadas, p.ej.
Perfil CEPRAL-IPM | CEPRAL-IPM (IS/IT Project
(IS/IT Project Manager) de nivel 3 o
Manager) superior — COETIC/CPEIG
Jefe de proyectos TIC Gestion de Experiencia laboral | Certificado de Colegio
Sénior / Director TIC proyectos (6 (3 afios a tiempo Profesional acreditando
Sénior ECTS) completo 0 6 a experiencia y funciones

realizadas, p.ej.

CEPRAL-IPM (IS/IT Project
Manager) de nivel 6 o
superior — COETIC/CPEIG

Especialista en
experiencia de usuario

Interaccién
persona-ordenador
(6 ECTS)

Experiencia laboral
(2 afios a tiempo
completoo 4 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-UXA
(User eXperience

Analyst)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-UXA (User
eXperience Analyst) de nivel
2 0 superior —
COETIC/CPEIG

Especialista en
usabilidad

Ingenieria de la
usabilidad (6
ECTS)

Experiencia laboral
(3 afios a tiempo
completoo 6 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-UXA
(User eXperience

Analyst)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-UXA (User
eXperience Analyst) de nivel
6 o superior —
COETIC/CPEIG

Desarrollador de
aplicaciones moviles

Tecnologia y
desarrollo en
dispositivos
moviles (6 ECTS)

Experiencia laboral
(3 afios a tiempo
completoo 6 a
tiempo parcial)

Perfil CEPRAL-MSD

(Mobile Software
Developer)

Certificado de Colegio
Profesional acreditando
experiencia y funciones
realizadas, p.ej.

CEPRAL-MSD (Mobile
Software Developer) de nivel
6 o superior - COETIC/CPEIG

4.5. Descripcién de los complementos formativos para la Admisién

Los complementos formativos de este Master son asignaturas obligatorias del Grado en

Ingenieria Informatica.
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De acuerdo con lo expresado en el apartado 4.2 de este capitulo, los complementos formativos
para la admisién al Master son:

a) Para los estudiantes que provienen del Grado en Ingenieria Informatica, Licenciatura en
Informatica o 2° ciclo en Ingenieria Informatica:

No se requieren complementos de formacion.

b) Para los estudiantes que provienen de una Ingenieria Técnica en Informatica
(Gestién/Sistemas) o una Diplomatura en Informatica (especialidad en Sistemas Fisicos o en
Sistemas Informaticos):

No se requieren complementos de formacién obligatorios, pero se recomienda cursar
los siguientes, a instancias del tutor.

12 ECTS

Inteligencia artificial (6 ECTS)

Sistemas distribuidos (6 ECTS)

¢) Para los estudiantes que provienen de un Grado en Telecomunicacién, Ingenieria Técnica
en Telecomunicacion o Ingenieria en Telecomunicacién (especialidad Telematica):

30 ECTS

Ingenieria del software (6 ECTS)

Sistemas distribuidos (6 ECTS)

Inteligencia artificial (6 ECTS)

Interaccién persona-ordenador (6 ECTS)
Administracién de redes y sistemas operativos

d) Para los estudiantes que provienen de un Grado en Telecomunicacion, Ingenieria Técnica
en Telecomunicaciéon o Ingenieria en Telecomunicacion (especialidades en Sistemas de
Telecomunicacién, Sistemas Electrénicos o Sonido e Imagen):

36 ECTS

Ingenieria del software (6 ECTS)

Sistemas distribuidos (6 ECTS)

Inteligencia artificial (6 ECTS)

Interaccién persona-ordenador (6 ECTS)
Administracién de redes y sistemas operativos
Redes y aplicaciones Internet (6 ECTS)

e) Para los estudiantes que provienen de un Grado en Multimedia:

54 ECTS

Estadistica (6 ECTS)

Estructura de computadores (6 ECTS)

Sistemas operativos (6 ECTS)

Ingenieria del software (6 ECTS)

Disefio y programacion orientada a objetos (6 ECTS)
Sistemas distribuidos (6 ECTS)

Inteligencia artificial (6 ECTS)

Administracion de redes y sistemas operativos
Redes y aplicaciones Internet (6 ECTS)

f) Para los estudiantes que provienen de otros Grados, Diplomaturas, Licenciaturas, Ingenierias
Técnicas e Ingenierias Superiores del area de Ingenieria y Arquitectura y del ambito de
Matematicas, Fisica y Estadistica:
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66 ECTS

Estructura de computadores (6 ECTS)

Sistemas operativos (6 ECTS)

Ingenieria del software (6 ECTS)

Disefio y programacion orientada a objetos (6 ECTS)
Sistemas distribuidos (6 ECTS)

Inteligencia artificial (6 ECTS)

Administracion de redes y sistemas operativos
Redes y aplicaciones Internet (6 ECTS)

Gestion de proyectos (6 ECTS)
Interaccion persona-ordenador (6 ECTS)
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Objetivos generales del titulo

El objetivo del Master en Ingenieria Informatica es proporcionar las competencias,
conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de una actividad profesional
altamente especializada en el ambito de la Informatica y la direccién de proyectos y equipos en
dicho &mbito.

Esta titulacibn complementa la formacién ofrecida en el titulo de Grado en Ingenieria
Informatica, haciendo un mayor énfasis en el trabajo en contextos amplios y multidisciplinares,
la capacidad de adaptacién e innovacién aplicando conocimientos a nuevos entornos, la
continua actualizacién de conocimientos, la integracidn de tecnologias y la planificacion,
gestion y direccién estratégica de las TIC. El Master pone a disposicion de los estudiantes
conocimientos avanzados en tecnologias informaticas que permiten asumir un mayor grado de
especializacién profesional.

Segun este programa formativo, un titulado del Master en Ingenieria Informatica debe ser
capaz de desarrollar su actividad profesional en diferentes ambitos de la informética de
acuerdo a criterios de calidad y a las normativas legales vigentes. En su trabajo, se espera que
sea capaz de seleccionar los conocimientos apropiados a cada situacién, integrar
conocimientos de diferentes fuentes para obtener una solucion, usar la innovacién para
resolver problemas nuevos y actualizar sus conocimientos de forma continua para hacer frente
a la constante evolucién tecnoldgica. Ademas, debe estar capacitado para asumir
responsabilidades de direccién de proyectos y de equipos multidisciplinares en todos los
ambitos de la Ingenieria Informatica.

El perfil de formacién

Los analisis del entorno empresarial y de los referentes descritos en el apartado 2.2 reflejan
que los Ingenieros Informaticos llevan a cabo una gran variedad de actividades profesionales
(direccion, gestién, coordinacion, planificacién, disefio, desarrollo, modelado, administracién,
implantacion, mantenimiento, evaluacion, innovacién) aplicadas a un amplio espectro de
contextos empresariales. EI Master en Ingenieria Informatica pretende ofrecer una formacion
adecuada a este perfil tan diverso, al tiempo que permite la especializacion requerida en una
formacion a nivel de Master.

Cabe destacar que este plan de estudios se ha disefiado teniendo en cuenta los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos, y los principios de
sostenibilidad, conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
la Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz, y las
directrices para la introduccién de la sostenibilidad en el curriculum elaboradas por la CRUE.

Orientaciéon de la titulacion
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Como punto de partida para la definicion de la orientacion de la titulacién se ha tenido en
cuenta lo siguiente:

e El Real Decreto 1393/2007, segun el cual “las ensefianzas de Master tienen como
finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacién avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o profesional,
o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras”.

e El Acuerdo del Consejo de Universidades por el que se establecen recomendaciones
para la propuesta de titulos de Master en Ingenieria Informatica (BOE, Resolucién
12977 del 8 de junio de 2009, Anexo I).

e Un andlisis de referentes relacionados de un modo u otro con la definicion de perfiles
profesionales tanto nacionales como internacionales (Libro blanco de Ingenieria
Informaética, Career Space, SFIA, ACM curricula, etc.)

e La profunda reflexion sobre el entorno universitario en que se encuentra nuestra
universidad (oferta del resto de universidades catalanas, espafiolas y europeas, areas
en las que éstas se especializan, etc.).

e Una reflexién sobre el entorno empresarial asi como las necesidades laborales de éste
en nuestro pais (estudios de mercado sobre la oferta de empleo y su evolucién).

e Los datos recogidos en las carreras relacionadas con la informética de nuestra
universidad, a nivel de grado y posgrado (Ingenieria Técnica, Ingenieria, Méasters
oficiales y no oficiales). El analisis de estos datos indica que la ensefianza virtual, como
la que se lleva a cabo en la UOC, conlleva un perfil de estudiante muy diferente de
aquél de universidades con ensefianza presencial (i.e. media de edad superior, trabajo
a jornada completa, familia con hijos, etc.).

e La orientacion del Grado en Ingenieria Informatica de la Universitat Oberta de
Catalunya.

e La orientacién del programa de doctorado de la Universitat Oberta de Catalunya, en el
ambito de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, donde las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién tienen un papel muy relevante.

En el &mbito de la Ingenieria Informética, la definicion de una formacién avanzada, como exige
el Real Decreto 1393/2007 a nivel de Master, tiene tres vertientes. En primer lugar, debe
permitir la realizacién de tareas de mayor responsabilidad, como puede ser la direccion de
equipos o proyectos complejos y la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado, debe
capacitar para la realizacion de tareas de mayor complejidad o que requieran conocimientos
mas profundos en un ambito especifico. Por Ultimo, debe preparar para la realizacion de
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, bien en el contexto de un centro
tecnoldgico y de ingenieria de empresa o bien en un contexto académico.

Todo esto nos lleva a proponer un Master que ofrece una formacion dividida en tres etapas:
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e Una primera etapa de formacion transversal de planificacion, direcciéon y gestion de
proyectos y equipos en el ambito de las TIC.

e Una segunda etapa donde el estudiante adquiere conocimientos avanzados en
diferentes ambitos de tecnologias informaticas.

e Una Ultima etapa de Trabajo Final de Master donde el estudiante sintetiza las
competencias adquiridas en un proyecto completo de orientacion profesional.

En resumen, la orientacion del master es profesionalizadora, de acuerdo con las
recomendaciones propuesta de titulos de Master en Ingenieria Informatica contenidas en el
Acuerdo del Consejo de Universidades, publicado en el BOE en la Resolucion 12977 del 8 de
junio de 2009, Anexo |.

Conexién con la oferta de grado

El Master en Ingenieria Informatica representa la continuacion del titulo de Grado en Ingenieria
Informatica de la Universitat Oberta de Catalunya y, en general, de cualquier titulo de grado
que siga las recomendaciones para el disefio de grados en Ingenieria Informatica (BOE -
Resolucién 12977 de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades).

Asimismo, se permite el acceso al titulo de cualquier estudiante que haya superado un grado
afin en la rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura o bien un grado en la rama de
conocimiento de Ciencias en las areas de Mateméticas, Fisica o Estadistica. En estos casos, el
estudiante debera superar entre 0 y 60 ECTS de complementos de formacién antes de acceder
a las asignaturas propias del master.

5.1. Descripcion del plan de estudios

El Master Universitario en Ingenieria Informatica ofrece los maédulos:

Médulo 1. Formacién Obligatoria
Direccion y Gestién
12 FCTS

Médulo 2. Formacién Obligatoria
Tecnologias Informéticas
54 FCTS

Médulo 3. Trabajo Final
12 ECTS

Todos los médulos del Master son obligatorios y la orientacién del programa es
profesionalizadora.
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Caracter ECTS Organizacion Secuencia
Temporal

Formacion obligatoria

* Modulo Direccion y Gestion 12 ECTS

- Gestién de proyectos 6 ECTS Semestral 2° semestre

- Gestion de organizaciones 6 ECTS Semestral 1r semestre

* Modulo Tecnologias Informéticas 54 ECTS

- Interaccion persona ordenador 6 ECTS Semestral 1r semestre

- Ingenieria del software 6 ECTS Semestral 1r semestre

- Sistemas distribuidos 6 ECTS Semestral 2° semestre

- Modelado y simulacion 6 ECTS Semestral 2° semestre

- Inteligencia atrtificial 6 ECTS Semestral 2° semestre

- Graficos y multimedia 6 ECTS Semestral 2° semestre

- Arquitectura de computadores 6 ECTS Semestral 1r semestre

- Seguridad informética 6 ECTS Semestral 3r semestre

- Sistemas ubicuos y moviles 6 ECTS Semestral 1r semestre

Trabajo de Fin de Méster 12 ECTS Semestral 3r semestre

TOTAL 78 ECTS

5.2. Actividades formativas

1 Lectura de materiales

2 Lectura de articulos y manuales

3 Busqueda de informacién

4 Participacion/seguimiento aula virtual

5 Debate

6 Estudio de casos

7 Presentaciones

8 Redaccion de informes y planes

9 Resolucién de problemas

10 Programacion

11 Practicas

12 Proyecto

13 Actividades de trabajo en equipo

14 Actividades de evaluacion entre iguales

5.3. Metodologias docentes

1 Exposicién tedrica virtual

2 Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

3 Estudio de casos (CBL)

4 Aprendizaje cooperativo

5 Aprendizaje basado en proyectos (ABP)
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Modelo pedagdgico de la UOC

La Universitat Oberta de Catalunya es pionera en un nuevo concepto de universidad que tiene
como base un modelo educativo a distancia centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para poner a disposicion del estudiante
un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten la comunicacién y la
actividad, tanto en lo referente a su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida
académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicié su actividad académica en el
curso 1995/1996 y desde entonces ha obtenido, entre otros, los siguientes premios y
reconocimientos:

- Premio Bangemann Challenge 1997, de la Union Europea a la mejor iniciativa
europea en educacion a distancia.

- Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance
(WITSA), a la mejor iniciativa digital (premio Digital Opportunity).

- Premio ICDE 2001 a la excelencia, de la International Council for Open and Distance
Education (ICDE), que reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a
distancia del mundo.

- Distincion como Centro de excelencia Sun — 2003 (y 2006), entre una seleccion de
instituciones educativas de todo el mundo, por la utilizacién e integracion de las TIC en
los procesos formativos.

- 2005 — Premio Nacional de Telecomunicaciones de la Generalitat de Catalunya, por
haber sido capaz de poner las telecomunicaciones al servicio de la ensefianza superior,
haciendo posible, mas que nunca, el acceso universal a la universidad.

- 2009 — Center of Excellence del New Media Consortium, reconocio el liderazgo de la
UOC en areas de la tecnologia educativa y los recursos formativos abiertos.

- 2011 - Learning Impact Award for the Best Learning Portal (Bronce), con el proyecto
iUOC cuyo objetivo es llevar el Campus Virtual de la Universidad a nuevos escenarios
portétiles e interactivos.

El modelo educativo de la UOC se fundamenta en cuatro principios basicos: la flexibilidad,
factor que contribuye a la formacién a lo largo de la vida, la cooperacion y la interaccion para la
construccion del conocimiento, que aportan un aprendizaje mas transversal, y la
personalizacién, que concilia las caracteristicas y circunstancias de los estudiantes con la
formacion académica.

- Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacion a lo largo de la vida. En la UOC, la flexibilidad la encontramos, por ejemplo,
en el hecho de que la docencia sea asincrona (es decir, que no es necesario coincidir
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en el espacio ni en el tiempo para seguir unos estudios), en las facilidades para seguir
el propio ritmo de aprendizaje, en los modelos de evaluacién, en la normativa de
permanencia o en el sistema de titulaciones.

- Cooperacion. Es la generacion de conocimiento de forma cooperativa entre los
diversos agentes. A través del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes
realidades geogréficas y sociales tienen la posibilidad de dialogar, discutir, resolver
problemas y consultar con otros compafieros y profesores. De esta manera, el
aprendizaje se enriquece y adopta una dimensién cooperativa.

- Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacion a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicacion entre todos los agentes
(estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta facilidad de comunicacién permite que la
interaccién multidireccional y multifuncional entre las personas (y entre éstas y los
recursos tecnoldgicos y de aprendizaje disponibles) sea una de las bases para
aprender y para crear “comunidad”.

- Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica
considerar los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la accién
formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar itinerarios
adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacion, tanto dentro como
fuera del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, este modelo esté orientado, precisamente, hacia la participacion y la construccion
colectiva de conocimiento desde un planteamiento interdisciplinario y abierto a la experiencia
formativa, social y laboral de los estudiantes. En este sentido, apuesta por un aprendizaje
colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucion de problemas, la
participacion en el desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusién y la
indagacion.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente Master se basa en este
modelo caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada a través de un campus
virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitGa al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Se caracteriza por el hecho que la UOC proporciona al
estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben garantizar que
el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias marcadas en
cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicién de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la ensefianza: pruebas de evaluacion continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.
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- Los recursos disponibles: modulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...
- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

El entorno donde todos estos elementos confluyen y entran en relacion es el Campus Virtual de
la UOC. En efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria,
formada por los estudiantes, profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es
a través del Campus que el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que son los espacios
de aprendizaje donde concurren los profesores, los compaferos, los contenidos, las
actividades y las herramientas comunicativas e interactivas necesarias para ensefiar y
aprender.

Esto hace que los recursos, los métodos y las dindmicas que se precisan para la realizacion de
las actividades de aprendizaje y evaluacién deban ser también muy diversos, heterogéneos y
adaptables a un gran abanico de situaciones y necesidades de aprendizaje. Por todo ello, la
UOC apuesta por poner al servicio de la actividad formativa del estudiante los elementos
tecnoldgicos y comunicativos mas avanzados, como por ejemplo:

- Herramientas sociales que faciliten el trabajo colaborativo (blogs, wikis, marcadores
sociales, etc.),

- Contenidos multimedia que permitan ofrecer el contenido de forma multidimensional,
sistemas de comunicacion avanzados tanto sincrénicos como asincronos que faciliten
una comunicacion agil, clara y adaptada a cada situacién (videochats, sistemas de
inteligencia colectiva en los foros, etc.),

- Entornos virtuales 3D basados en los videojuegos que permitan interactuar con
personas y objetos simulando situaciones reales, el acceso a la formacion a través de
dispositivos moviles para favorecer la flexibilidad.

Asi mismo, en las aulas virtuales siempre se dispone de espacios habituales de interaccion
mas o menos formal (a decisién del docente) y a los que llamamos espacios de foro y de
debate, los cuales no sé6lo permiten la comunicacion asincrona entre los integrantes del grupo o
aula, sino también un mejor y mas pormenorizado seguimiento de las aportaciones de cada
estudiante por parte del profesor.

5.4. Sistema de evaluacion

1 Debates

2 Pruebas de evaluacién continua (EC): ejercicios teorico-practicos, preguntas de
multiple respuesta, estudio de casos de tipo tedrico, lectura y analisis de articulos y
documentos cientifico-técnicos

3 Practicas: actividades de disefio y programacion, uso de software especifico, estudio
de casos de tipo aplicado

4 Pruebas de sintesis

5 Exdmenes

6 Exposicién y defensa de un proyecto
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Desctripcion del sistema de evaluacion y sistema de calificaciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente Master se basa en el
modelo educativo de la UOC, caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada a
través de un campus virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitlla al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Esta metodologia se caracteriza por el hecho que la UOC
proporciona al estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben
garantizar que el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias
marcadas en cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la ensefianza: pruebas de evaluacion continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.

- Los recursos disponibles: mdédulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...

- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

En el marco de este modelo pedagégico, el modelo de evaluacion de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacién de
los avances que muestra el estudiante en su proceso de aprendizaje. Es por ello que la
evaluacion en la UOC se estructura en torno a la evaluacion continua y la evaluacion final.
La evaluacion continua se lleva a cabo a través de las pruebas de evaluacion continua (PEC), y
la evaluacion final, con pruebas de evaluacion final (PEF). También se prevén modelos de
evaluacion especificos para las practicas externas y los trabajos de fin de Master.

El modelo concreto de evaluacion de cada asignatura se establece semestralmente en el plan
docente / de aprendizaje.

El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura define:

1. ElI modelo concreto de evaluacion

2. Los criterios generales de evaluacién de la asignatura relacionados con los objetivos a
alcanzar y las competencias que deben adquirir.

3. En su caso, la tipologia concreta de la prueba de evaluacion final (PEF), los criterios y
férmulas de evaluacidn, correccion y nota, y las tablas de cruce o formulas ponderadas
aplicables.

La normativa aplicable se encuentra en la normativa académica de la UOC:

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/normativa/Permanent Normativa acade
mica EEES v4 201304 03 CAT.pdf
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La evaluacién continta

La evaluacion continua (EC) se realiza durante el semestre. Es el eje fundamental del modelo
educativo de la UOC y es aplicable a todas las asignaturas de los programas formativos que la
UOC ofrece. El seguimiento de la EC es el modelo de evaluacién recomendado por la UOC y el
que mejor se ajusta al perfil de sus estudiantes.

La EC consiste en la realizacion y superacion de una serie de pruebas de evaluacion continua
(PEC) establecidas en el plan docente, de acuerdo con el nimero y el calendario que se
concreta. La EC de cada asignatura se ajusta a los objetivos, competencias, contenidos y
carga docente de cada asignatura.

El plan docente establece los criterios minimos y el calendario de entrega para seguir y superar
la EC. En todo caso, para considerar que se ha seguido la EC debe haber hecho y entregado
como minimo el 50% de las PEC. El no seguimiento de la EC se califica con una N (equivalente
al no presentado).

La nota final de EC es conocida por el estudiante antes de la prueba de evaluacion final y en
muchos casos determina el tipo de prueba final que el estudiante puede hacer o debe hacer.

La evaluacion final. Tipologia de pruebas de evaluacion final (PEF)

Para las asignaturas con prueba de evaluacion final, la UOC ofrece diferentes formatos que
responden a las necesidades, los planteamientos y la metodologia de las diferentes
asignaturas. El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura establece el tipo de prueba de
evaluacion final (PEF) aplicable para ese semestre.

La tipologia de pruebas de evaluacién finales (PEF) de asignatura disponibles en la UOC son
las siguientes:

Prueba de validacion (PV)
La PV es una prueba de evaluacién final presencial con el objetivo de validar o no validar la
nota obtenida por el estudiante en la EC.

Prueba de sintesis (PS)
La PS tiene por objetivo evaluar el logro de los objetivos y la adquisicion de las competencias y
los contenidos de la asignatura y completar el proceso de evaluacion.

Para hacer la PS, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan de aprendizaje del semestre correspondiente

La PS se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial de la
PS se determina semestralmente en el plan de aprendizaje y es aplicable a todos los
estudiantes que han superado la EC.

Examen (EX)

El examen es una prueba de evaluacion final que tiene por objetivo evaluar el logro de los
objetivos y la adquisicion de las competencias y los contenidos de la asignatura, de una
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manera global y completa, independientemente de si el estudiante ha seguido y superado la
EC.

El EX se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial del EX
se determina semestralmente en el plan docente. La modalidad virtual del EX se puede
establecer para todos los estudiantes o s6lo para quienes han seguido o superado la EC. El
tiempo previsto para la realizacion del EX presencial es de 120 minutos (2 horas).

El EX virtual consiste en una prueba final de evaluacidon que el estudiante hace en un tiempo
determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
curso académico). Salvo que se indique lo contrario en el plan docente / de aprendizaje, los
examenes se hacen y son corregidos y calificados de una manera anénima.

Préacticas

La practica es una actividad de evaluacién no presencial que forma parte del sistema de
evaluacion de la asignatura. Las practicas pueden ser obligatorias 0 no, segun lo establecido
en el plan docente / de aprendizaje correspondiente.

Las practicas pueden ser disefiadas como parte de la evaluacién continua (EC) o de la
evaluacion final (PEF) de la asignatura, y se pueden combinar con todos los modelos de EC y
de PEF. La nota de practicas se combina con la nota de la EC y / o la nota de la PEF para
obtener la calificacion final de la asignatura, de acuerdo con la tabla de cruce o férmula
ponderada que se establezca en el plan docente / de aprendizaje.

Trabajo Final de Master

Los trabajos de fin de Master (TFM) son objeto de defensa publica ante una comisiéon de
evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el plan docente / de aprendizaje de la asignatura
y con participacion de profesorado externo.

La calificacion final de la asignatura. Los modelos de evaluacion.

1. La calificacion final de la asignatura resulta de las notas obtenidas EC y / o en la PEF, segun
el modelo de evaluacién establecido para cada asignatura y de acuerdo con la tabla de cruce o
férmula ponderada que sea aplicable. El modelo de evaluacion y la tabla de cruce o formula
ponderada aplicable se estableceran semestralmente en el plan docente / de aprendizaje de la
asignatura.

2. Las calificaciones finales y las notas de las PEF se hacen publicas dentro de los plazos
establecidos en el calendario académico. El expediente académico del estudiante recoge las
calificaciones finales, asi como las notas de las PEF y de la EC realizadas.

3. Las férmulas de ponderacién que se aplicaran segun el modelo de evaluacion.

Larevision de las calificaciones
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1. Revisién de la nota de PEF.- Los estudiantes tienen derecho a solicitar la revisién de la
correccién y calificacion de la PEF si no estan de acuerdo. Esta solicitud debe hacerse en el
plazo indicado en el calendario académico y por medio de las herramientas establecidas al
efecto. En la medida que es posible, se dan a conocer criterios o indicaciones generales de
respuesta de las PEF para que el estudiante pueda contrastar con ellos sus respuestas y
valorarlas. En el caso de no validacion de la PV, la notificacién de la calificacion incluye la
justificacion correspondiente.

Contra la resolucién de la revisién, los estudiantes pueden presentar, de acuerdo con el
procedimiento y el plazo establecido en el calendario académico, alegaciones ante el profesor
responsable de la asignatura, el cual debe dar respuesta en los plazos establecidos en el
calendario académico. Esta resolucién pone fin al proceso de evaluacion del estudiante.

2. Revision de la nota de EC.- Cuando la EC se establece como Gnico modelo de evaluacién de
la asignatura, el estudiante que no esté de acuerdo con la nota de EC obtenida puede pedir la
revision , de acuerdo con las herramientas y los plazos establecidos. Salvo este supuesto, las
calificaciones de las PEC y la nota final de EC no pueden ser objeto de revisién. Corresponde
al estudiante, como parte de su proceso de aprendizaje, contrastar su ejercicio con las
soluciones y las correcciones hechas por el consultor.

Turnos y horarios de pruebas de evaluacion final (PEF)

Las PEF se llevan a cabo al final de cada semestre durante un plazo temporal de ocho dias
como minimo. Todas las asignaturas cuentan con un minimo de dos turnos de PEF por
semestre. Las PV y PS se distribuyen en ocho franjas horarias en cada turno, los EX se
distribuyen en cuatro franjas horarias en cada turno.

Los estudiantes pueden elegir dia, hora y sede para hacer las pruebas finales presenciales de
las asignaturas de las que se han matriculado, entre las diferentes posibilidades que la UOC
ofrece a tal efecto.

La evaluacion final en circunstancias especiales

1. Realizacion no presencial de la evaluacién final.- Las PV y PS se pueden hacer
excepcionalmente de manera no presencial, en los supuestos siguientes:

a. Estudiantes residentes en el extranjero: Los estudiantes residentes en el extranjero de forma
estable deben hacer la solicitud y enviar la documentacién una sola vez para obtener este
derecho para todos los semestres que cursen en la UOC. La UOC puede exigir a estos
estudiantes un minimo de evaluacién final presencial o, como minimo, sincrona durante sus
estudios universitarios. Esta exigencia se puede satisfacer, por ejemplo, con la defensa
sincrona del TFM y con el establecimiento en el programa formativo de asignaturas que
obligatoriamente requieran hacer examen presencial.

b. Estudiantes temporalmente desplazados en el extranjero por motivos laborales, por adopcion
internacional o con motivo de una beca de estudios, durante los turnos de pruebas finales de
evaluacion: Los estudiantes desplazados en el extranjero deberan justificar esta situacién cada
semestre que se produzca. Estos estudiantes no pueden solicitar hacer las PEF de forma
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virtual durante mas de dos semestres seguidos.

c. Estudiantes con discapacidad o con necesidades especiales que no les permitan
desplazarse a la sede de exdmenes y que lo acrediten documentalmente: La prueba final no
presencial es autorizada siguiendo los criterios establecidos por el Comité de Adaptacion
Curricular de la UOC.

La falta de veracidad sobre la residencia o desplazamiento al extranjero, la discapacidad o
necesidad especial declarada por el estudiante, asi como la no autenticidad de la
documentacién acreditativa de estos hechos, constituye una falta muy grave que es
sancionada por el régimen disciplinario previsto en la Carta de derechos y deberes de la UOC.

2. Posibilidad de hacer examen en el siguiente semestre .- Excepcionalmente, los estudiantes
que no puedan hacer las PEF en el dltimo turno, por hospitalizacién (propia, del conyuge o
pareja de hecho, o de un familiar de primer Master) o por fallecimiento de un familiar (cényuge
0 pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo Master), pueden hacer el examen
(EX) el semestre inmediatamente siguiente sin necesidad de formalizar la matricula de estas
asignaturas. En estos casos se guarda la nota final de EC obtenida (si la hay) para que se
pueda cruzar con la nota que se obtenga en el examen final.

3. Excepciones justificadas.- En casos debidamente justificados, y a propuesta de la direccién
de programa correspondiente, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado
puede resolver ofrecer al estudiante la posibilidad de obtener la calificacion final de la
asignatura por algin otro medio.

Derechos y deberes de los estudiantes

1. Informacidn.- Toda la informacién relativa a los modelos de evaluacién de las asignaturas /
programas, el calendario de pruebas finales, la elecciébn de las sedes de examenes, los
periodos necesarios para la publicacion de las calificaciones finales y para las revisiones debe
ser accesible desde Secretaria.

2. Derecho a ser evaluado .- Todo estudiante de la UOC tiene derecho a ser evaluado de las
asignaturas de las que se ha matriculado, siempre que no se trate de una asignatura que haya
sido reconocida o adaptada, a no ser que haya renunciado a presentarse a las pruebas de
evaluacion previstas. El estudiante debe estar al corriente de sus deberes econémicos con la
Universidad para tener derecho a ser evaluado.

3. Convocatorias.-. La matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de
evaluacion por semestre. El estudiante dispone de cuatro convocatorias para superar cada
asignatura. Corre convocatoria cada vez que el estudiante se presenta a una PEF o sigue la
EC (cuando se establece como Unico modelo de evaluacion) y no la supera. Por no
presentarse a la PEF o no seguir la EC (cuando se establece como Unico modelo de
evaluacion y de acuerdo con lo establecido en el plan docente correspondiente) el estudiante
consta en el expediente como no presentado, pero no agota convocatoria. El estudiante que se
presenta a la PEF pero abandona la prueba dentro de los primeros treinta minutos, se
considera no presentado. Por otra parte, en el caso de asignaturas con practicas obligatorias o
de EC como unico modelo de superacién de la asignatura, prevalece lo indicado en el plan
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docente / de aprendizaje de la asignatura y, por tanto, s6lo se consideran no presentados (y no
corre convocatoria) si no entregan el nimero de PEC o practicas obligatorias que se
especifican en el plan docente / de aprendizaje.

Agotadas las cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura, el estudiante
puede pedir una autorizacion de permanencia dentro del plazo establecido en el calendario
académico de la UOC. Aceptada la autorizacion de permanencia, el estudiante dispone de una
Unica convocatoria extraordinaria para poder superar la asignatura.

4. Reserva de nota de EC. Si el estudiante no puede hacer la prueba final en el Ultimo turno de
las pruebas de evaluacion final por motivos excepcionales como la hospitalizacion (propia, del
coényuge o pareja de hecho o de un familiar de primer Master) o el fallecimiento (del cényuge o
pareja de hecho o de un familiar de primer o segundo Master), el estudiante podra ser
autorizado a realizar el examen (sélo examen) en el semestre inmediatamente posterior sin
tener que volver a matricular la asignatura. Estas solicitudes serdn valoradas y resueltas, a la
vista de las justificaciones aportadas por el estudiante, por el Vicerrector de Ordenacién
Académica y Profesorado.

5. Custodia de expedientes. La UOC custodia las PEF durante un curso académico.

6. Certificado de PEF. Los estudiantes pueden solicitar, al finalizar las PEF presenciales, un
justificante documental que acredite que han asistido. La solicitud se hara al examinador del
aula.

7. Cuando un estudiante no respeta las instrucciones dadas o su comportamiento no responde
a las normas basicas de comportamiento social, puede ser advertido y, si no corrige su
conducta, el examinador le puede expulsar de la prueba (haciendo constar la incidencia en el
acta y la PEF). El examinador debe hacer constar en la PEF del estudiante todos los elementos
y la informacion relativos al proceso de realizacion de esta prueba que sean relevantes para
corregirla.

El seguimiento y realizacién de la evaluacion en la UOC queda sujeto a los criterios
disciplinarios y sancionadores previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de
derechos y deberes de la UOC.

Identidad y autoria

La Universidad debe establecer los mecanismos adecuados para garantizar la identidad de los
estudiantes, asi como la autoria y originalidad de cualquiera de las PEC, practicas, PEF o TF

realizados.

La UOC puede solicitar a los estudiantes que se identifiquen pidiendo la presentacion del DNI o
pasaporte, o haciendo los controles previos o posteriores que se consideren oportunos.

Los supuestos de infracciébn quedan sujetos a los criterios disciplinarios y sancionadores
previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de derechos y deberes de la UOC.

Infracciéon de la normativa
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1. Las infracciones de los criterios recogidos en la normativa de evaluacién o en el plan
docente / de aprendizaje son valoradas y debidamente sancionadas académicamente y, en su
caso, disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido a continuacion.

2. El profesor responsable de la asignatura (cuando se produzcan dentro del ambito estricto de
una asignatura) o el director de programa correspondiente (cuando se produzcan en el ambito
de diversas asignaturas) esta facultado para valorar y, a la vista toda la informacion recopilada,
resolver la sancion académica correspondiente a las conductas siguientes:

e La utilizacion literal de fuentes de informacidn sin ningdn tipo de citacion;

e la suplantacion de personalidad en la realizacion de PEC;

e la copia o el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor en la
realizacion de las PEC y las PEF;

e la colaboracion, encubrimiento o favorecimiento de la copia en las PEC y las PEF;

e la utilizacién de material o dispositivos no autorizados durante la realizacién de las
PEF.
Estas conductas pueden dar lugar a las sanciones académicas siguientes:

e nota de suspenso (D o 0) de la PEC o de la nota final de EC

e imposibilidad de superar la asignatura mediante PS o PV (y tener que ir a examen si
los hay) para superar la asignatura

e 0 nota de suspenso (D o 0) de la PEF-cuando la conducta se ha producido mientras se
hace.

Ademés de la sancién académica correspondiente, el estudiante recibird una amonestacion por
escrito del responsable académico recordandole la improcedencia de su actuacién y la apertura
de un procedimiento disciplinario en caso de reincidencia.

La direccién de programa, a la hora de resolver solicitudes de matricula excepcional u otras
peticiones académicas por parte del estudiante, puede tener en cuenta la informacion relativa a
este tipo de conductas.

3. La infraccibn de la normativa de evaluacion puede dar lugar a la incoacion de un
procedimiento disciplinario, de acuerdo con la Normativa de derechos y deberes de la UOC.
Las siguientes conductas pueden ser constitutivas de falta y quedan sujetas al procedimiento
disciplinario alli previsto:
e lareincidencia (méas de una vez) en las conductas expuestas anteriormente;
¢ la suplantacién de personalidad en la realizacion de la PEF;
e lafalsificacion, sustraccion o destruccidn de pruebas finales de evaluacion;
e la utilizacion de documentos identificativos falsos ante la Universidad (también en la
realizacion de la PEF);
¢ lafalta de veracidad o de autenticidad (incluyendo el fraude documental o de cualquier
otro tipo) sobre la residencia, el desplazamiento en el extranjero o las necesidades
especiales declaradas por el estudiante para acogerse a la evaluacion final
excepcional.

De acuerdo con la Normativa de derechos y deberes, la Direccién de Programa es competente
para iniciar e instruir el procedimiento disciplinario, y el Vicerrectorado de Ordenacion
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Académica y Profesorado es competente para resolver en caso de faltas leves y graves y el
Rectorado, en caso de faltas muy graves. La sancién resultante del expediente disciplinario
constara en todos los expedientes que el estudiante tenga abiertos en la UOC.

5.5. Médulo 1: Direccién y gestion

5.5.1. Datos béasicos de la Materia “Gestion de proyectos”

Nombre de la materia:
Gestion de proyectos

Asignatura(s):
Gestion avanzada de proyectos TIC

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacién temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Consolidar los conocimientos bésicos de gestion de proyectos adquiridos en la
formacién académica anterior y en la propia practica profesional, a los cuales hemos
hecho mencién en el apartado de "Informacion previa a la matricula”.

e Comprender la relacion de los objetivos del proyecto con los objetivos de negocio que
el cliente quiere lograr y orientar permanente el proyecto para lograr estos objetivos.

e Entender y poder aplicar las técnicas principales de analisis y evaluacion de proyectos
TIC antes y después de la realizacion del proyecto, en particular poder hacer un
analisis de viabilidad y estimar el retorno de la inversién.

e Conocer y poder desplegar estrategias activas de gestion de interesados a lo largo de
todo el ciclo de gestién de proyectos.

e Conocer y poder planificar y controlar los riesgos del proyecto.

e Conocer y poder planificar y controlar la calidad de la gestidn del proyecto, como
también los estandares mas habituales de calidad utilizados en productos y servicios
TIC.

e Conocer en profundidad y estar en condiciones de aplicar los procesos de ejecucion
del proyecto, en particular la reunion de lanzamiento, los informes de cambios y temas
abiertos, y los informes de progreso y seguimiento.

e Conocer y poder desplegar de forma proactiva los procesos de seguimiento y control
del proyecto, hacer previsiones y formular propuestas sobre la evolucion futura del
proyecto.

e Conocer y poder desplegar los procesos e instrumentos para asegurar el cierre
efectivo del proyecto en las condiciones pactadas, en particular la verificacién de las
condiciones de aceptacion.

e Conocer y poder desplegar en un nivel basico los procesos e instrumentos de gestion
de contratos y las relaciones econdmicas y legales con el cliente y los subcontratistas.

e Conocer en profundidad y poder aplicar las habilidades y competencias personales
para la gestién de proyectos, en particular las de comunicacidn, motivacion, gestion de
las personas, toma de decisiones, negociacion y resolucién de conflictos.

e Entender los contenidos basicos de la gestion del cambio, es decir, las cosas que
tienen que ocurrir en el cliente para que el proyecto sea un éxito y el cliente logre sus
objetivos de negocio, en particular los aspectos relacionados con la adopcién efectiva
de la tecnologia por parte de la organizacién usuaria.

e Conocer y saber aplicar las propuestas de mejora continua en las practicas de su
organizacion, o "lecciones aprendidas", que tienen gue permitir consolidar el
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conocimiento organizativo.

e Conocer en un nivel basico los aspectos y contenidos clave de la gestién de
programas (program management), es decir, colecciones estructuradas de proyectos
que se gestionan a la vez o de forma relacionada, para lograr unos objetivos globales
de negocio y reducir los costes de coordinacion.

Contenidos:

Gestion agregada de proyectos y programas TIC

Organizacion de oficinas de proyectos

La gestion de proyectos segun el PMI

Las habilidades del gestor de proyectos segun la certificacion PMP
Esquemas publicos de gestion de riesgo

Sostenibilidad medioambiental en proyectos TIC

Caracteristicas especificas de proyectos TIC de innovacion

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los &mbitos de la ingenieria informatica.

CG3- Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.
CG5- Capacidad para la elaboracién, planificacién estratégica, direccién, coordinaciéon y
gestién técnica y econdmica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria en Informatica

siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG8- Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislacion y la
deontologia profesional de la actividad de la profesién de Ingeniero en Informatica.

CG9- Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacién y normalizacién de la informatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT2- Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no

especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

Competencias especificas:

CE1- Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas propios
de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y
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multidisciplinares.

CE2- Capacidad para la planificacién estratégica, elaboracion, direccion, coordinacion, y
gestién técnica y econémica en los ambitos de la ingenieria informatica relacionados, entre
otros, con: sistemas, aplicaciones, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones
informaticas y centros o factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado
cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales y en entornos de trabajo
multidisciplinares.

CE3- Capacidad para la direccion de proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion, en
empresas y centros tecnolégicos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la
calidad final de los productos y su homologacion.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 30 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Debate 5 horas
Estudio de casos 40 horas
Presentaciones 5 horas
Redaccion de informes y planes 20 horas
Actividades de trabajo en equipo 30 horas
Actividades de evaluacion entre iguales 10 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Estudio de casos (CBL)

e Aprendizaje colaborativo

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = EC + Pr

Peso EC (Evaluacién continua): 40%
Peso Pr (Préactica): 60%

5.5.2. Datos basicos de la Materia “Gestion de organizaciones”

Nombre de la materia:
Gestion de organizaciones

Asignatura(s):
Direccion estratégica de SI/TI

ECTS materia: Caracter:
6 ECTS Obligatorio
Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:

05/10/2015 54/118



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

Semestral | 1r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Entender el concepto de alineamiento estratégico de los SI/Tl y los temas principales
de la direccion estratégica de SI/TI, en particular, la evolucién del rol de la direccion
informatica y el papel de la direccion general y el comité de direccién en la definicién
de las estrategias de sistemas y tecnologias.

e Entender los conceptos principales de estrategia de empresa, tal como han sido
expuestos por Michael Porter: la cadena de valor, las estrategias competitivas y el
atractivo de un mercado; el rol doble de la tecnologia (al mismo tiempo fuente de
ventaja y riesgo competitivo) y particularmente de Internet.

e Entender el proceso y contenidos de la planificacion estratégica de SI/Tly disponer de
una aproximacion metodolégica para ponerla en practica dentro de la empresa.

e Comprender la evolucion y transformacion de la funcién informatica en la empresa, los
factores que la han propiciado y las formas que adopta, tanto por lo que respecta al
negocio como en lo referente a la relaciéon con proveedores y socios.

e Entender el disefio y la gestion de la arquitectura y las infraestructuras tecnoldgicas
desde un punto de vista estratégico.

e Entender el concepto de innovacién y los modelos de negocio basados en la
aplicacién de las TIC.

Contenidos:

e Planificacién estratégica de SI/TI
e Organizacion estratégica de departamentos de SI/TI
e Direccion estratégica de SI/TI

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG2- Capacidad para la direccion de obras e instalaciones de sistemas informaticos,
cumpliendo la normativa vigente y asegurando la calidad del servicio.

CG5- Capacidad para la elaboracion, planificacion estratégica, direccion, coordinaciéon y
gestién técnica y econdmica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria en Informética
siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG6— Capacidad para la direccion general, direccion técnica y direccion de proyectos de
investigacién, desarrollo e innovacion, en empresas y centros tecnoldgicos, en el ambito de la
Ingenieria Informatica.

CG7- Capacidad para la puesta en marcha, direccién y gestion de procesos de fabricacion de
equipos informéaticos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la calidad final
de los productos y su homologacion.

CG8- Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislacion y la
deontologia profesional de la actividad de la profesidn de Ingeniero en Informatica.
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CG9- Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestién de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacién y normalizacion de la informatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT2- Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no

especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autnomo.

Competencias especificas:

CE1- Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas propios
de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y
multidisciplinares.

CE2- Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracién, direccion, coordinacién, y
gestion técnica y econémica en los ambitos de la ingenieria informatica relacionados, entre
otros, con: sistemas, aplicaciones, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones
informaticas y centros o factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado
cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales y en entornos de trabajo
multidisciplinares.

CE3- Capacidad para la direccion de proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion, en
empresas y centros tecnoldgicos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la
calidad final de los productos y su homologacion.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 30 horas
Busqueda de Informacién 20 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Debate 5 horas
Estudio de casos 50 horas
Presentaciones 5 horas
Redaccion de informes y planes 30 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion teodrica virtual
e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada
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e Estudio de casos (CBL)
e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maxima y Minima):
Nota final = EC + Pr

Peso EC (Evaluacién continua): 40%
Peso Pr (Practica): 60%

5.6. Mddulo 2: Tecnologias Informaticas

5.6.1. Datos basicos de la Materia “Interaccion persona-ordenador”

Nombre de la materia:
Interaccion persona ordenador

Asignatura(s):
Ingenieria de la usabilidad

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacién temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje:

Conocer el concepto de usabilidad, los elementos que la conforman y sus dimensiones
Situar la evaluacion de la usabilidad en el proceso de disefio centrado en el usuario.
Disefiar, planificar y conducir evaluaciones de la usabilidad

Conocer los diferentes métodos de evaluacion de la usabilidad y la idoneidad de cada
uno de ellos para evaluaciones concretas.

Disefiar y llevar a cabo evaluaciones de la usabilidad sin usuarios.

e Disefiar y llevar a cabo evaluaciones de la usabilidad con usuarios

e Analizar los resultados de la evaluacién y su implicacién en el desarrollo del producto.

Contenidos:

e Conceptos de usabilidad. Accesibilidad. Internacionalizacion.

e Métodos de evaluacion sin usuarios (evaluacion heuristica, cognitive walkthrough,
inspeccidn de estandares, inspeccion de caracteristicas, GOMS)

e Meétodos de evaluacion con usuarios (test de usuarios).

e Evaluacion a lo largo del tiempo (logging, herramientas de seguimiento, diarios)

¢ Planificacion y Gestion de Evaluacion.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informética.
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Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6—- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE14- Capacidad para conceptualizar, disefiar, desarrollar y evaluar la interaccion persona-
ordenador de productos, sistemas, aplicaciones y servicios informaticos.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracién

Lectura de materiales 40 horas
Busqueda de informacion 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Debate 5 horas
Estudio de casos 35 horas
Redaccion de informes y planes 10 horas
Practicas 40 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Estudio de casos (CBL)

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = EC + PS

Peso EC (Evaluacién continua): 70%
Peso PS (Prueba de sintesis): 30%

5.6.2. Datos basicos de la Materia “Sistemas ubicuos y moviles”

Nombre de la materia:
Sistemas ubicuos y moviles

Asignatura(s):
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Tecnologia y desarrollo en dispositivos méviles

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Entender que son las comunicaciones inaldmbricas y cual es su alcance. Ver qué
ventajas conlleva el hecho de utilizarlas.

e Conocer los diferentes tipos de dispositivos moviles y cudles son sus caracteristicas.

e Tener un conocimiento amplio y variado de las alternativas para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

e Conocer las peculiaridades del disefio de aplicaciones mdviles especialmente las
debidas a las limitaciones de los dispositivos.

e Ser capaces de poder dirigir un proyecto relacionado con las tecnologias de de
desarrollo sobre mévil, sabiendo que hacer en cada una de sus fases y
proporcionando las herramientas necesarias para afrontar con garantias.

e Conocer la problematica concreta de la seguridad en el desarrollo de aplicaciones
sobre dispositivos moviles.

e Saber cuales son las practicas de seguridad recomendadas cuando se utiliza un
dispositivo movil.

Contenidos:

Introduccién a los sistemas de comunicacion wireless
Introduccién a los dispositivos méviles

Entornos de programacion moviles

Métodos para el desarrollo de aplicaciones moviles
Desarrollo de aplicaciones basadas en Android
Seguridad en dispositivos moviles

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los &mbitos de la ingenieria informatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.
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CE5- Capacidad de comprender y saber aplicar el funcionamiento y organizacién de Internet,
las tecnologias y protocolos de redes de nueva generacion, los modelos de componentes,
software intermediario y servicios.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE11- Capacidad de disefiar y desarrollar sistemas, aplicaciones y servicios informaticos en
sistemas empotrados y ubicuos.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracién

Lectura de materiales 40 horas
Lectura de articulos y manuales 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Resolucion de problemas 20 horas
Programacion 25 horas
Préacticas 45 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Estudio de casos (CBL)

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = EC + Pr

Peso EC (Evaluacion continua): 40%
Peso Pr (Préactica): 60%

5.6.3. Datos basicos de la Materia “Seguridad informéatica”

Nombre de la materia:
Seguridad informatica

Asignatura(s):
Sistemas de gestion de seguridad de la informacién

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 3r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Conocer la importancia de la seguridad de la informacion y diferencias con el concepto
de seguridad informatica.
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Conocer cual es el proceso correcto para proteger una organizacion.
Analizar la importancia de realizar analisis de riesgos en las organizaciones.
Gestionar correctamente los riesgos de una organizacion.

Conocimiento de los objetivos y utilidades de las normas ISO 27000.
Conocer la metodologia para la gestion de la seguridad de la informacion.
Importancia de los Planes de Continuidad de Negocio.

Contenidos:

Principios de seguridad de la informacion.

Andlisis de riesgos. Ciclo de vida de la seguridad.

Normativas y medidas de Seguridad.

Sistemas de gestion de la seguridad (descripcion y implantacion).
Planes de continuidad de negocio.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informatica.

CG8- Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislacion y la
deontologia profesional de la actividad de la profesion de Ingeniero en Informética.

Competencias transversales:

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE7- Capacidad para disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificacion y
garantia de seguridad en el tratamiento y acceso a la informaciébn en un sistema de
procesamiento local o distribuido.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracidn

Lectura de materiales 50 horas
Lectura de normativas y estandares 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Estudio de casos 50 horas
Redaccion de informes y planes 30 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.
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Metodologias docentes:

Exposicion tedrica virtual
Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Estudio de casos (CBL)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):
Nota final = EC o EXvir

Peso EC (Evaluacién continua): 35% (si se hace examen) — 100%
Peso EXvir (Examen virtual): 0% (si no se hace examen) — 65% (si se hace examen)

5.6.4. Datos béasicos de la Materia “Graficos y multimedia”

Nombre de la materia:
Gréficos y multimedia

Asignatura(s):
Plataformas de publicacion y distribucién

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizaciéon temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Establecer las caracteristicas oportunas del contenido digital para su almacenamiento
y SuU acceso.
Decidir la via de transmisién mas adecuada para un contenido digital.
Conocimiento de las principales plataformas de distribucion broadcast de contenido
digital.

e Decidir el transporte fisico mas adecuado segun el tipo de contenido digital, los costes
y las prestaciones requeridas.

e Decidir la forma mas adecuada de publicar un contenido digital bajo demanda.

Contenidos:

e Compresion de imagenes, audio y video.

e Transmision de video y audio en redes (web, TV, disp. méviles. Videoconferencia,
streaming, descarga progresiva.
Contenidos digitales. Estdndares MPEG-7 MPEG-21. Futuros MPEG-A, B, C, D, E.
Soporte de almacenamiento de contenido digital (fisicos, red -p2p, de pago- )

e Herramientas de distribucion de contenidos digitales bajo demanda (podcast,
phonecast, vodcast, screencast, blogcast).

e Uso de herramientas de edicién de imagen, video y sonido de Adobe.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas
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CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informéatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6—- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE13- Capacidad para utilizar y desarrollar metodologias, métodos, técnicas, programas de
uso especifico, normas y estandares de computacion gréfica.

CE15- Capacidad para la creacion y explotacion de entornos virtuales, y para la creacion,
gestién y distribucién de contenidos multimedia.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 50 horas
Lectura de articulos y manuales 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Estudios de casos 30 horas
Practicas 50 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = EC + PS 0 EX
Peso EC (Evaluacién continua): 35% (opcion EX) — 70% (opcion PS)

Peso PS (Prueba de sintesis): 0% (opcién EX) — 30% (opcion PS)
Peso EX (Examen): 0% (opcién PS) — 65% (opcién EX)
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5.6.5. Datos basicos de la Materia “Ingenieria del software”

Nombre de la materia:
Ingenieria del software

Asignatura(s):
Técnicas avanzadas de ingenieria del software

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Dar a conocer el concepto y principales estdndares del desarrollo de software dirigido
por modelos, junto con sus principales caracteristicas y mecanismos.

e Conocer las principales técnicas para desarrollo de software reutilizable.

e Conocer las principales metodologias &giles actuales.

Contenidos:

e Metodologias agiles de desarrollo

e Desarrollo de software dirigido por modelos (MDA/MDE, transformaciones de
modelos, lenguajes especificos de dominio)

e Desarrollo basado en reutilizacion (feature modeling, programacién genérica, lineas de

e producto, SOA)

e Casos practicos de aplicacion

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los &mbitos de la ingenieria informatica.

Competencias transversales:

CT2- Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CEB8- Capacidad para analizar las necesidades de informaciéon que se plantean en un entorno
y llevar a cabo en todas sus etapas el proceso de construccion de un sistema de informacion.
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Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 40 horas
Busqueda de informacion 20 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Redaccion de informes y planes 15 horas
Practicas 65 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):
Nota final = EC + PS

Peso EC (Evaluacion continua): 70%
Peso PS (Prueba de sintesis): 30%

5.6.6. Datos basicos de la Materia “Modelado y simulacion”

Nombre de la materia:
Modelado y simulacion

Asignatura(s):

Simulacién

ECTS materia: Carécter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano — Materiales en 32 lengua

Resultados de aprendizaje:

Apply scientific thinking to the analysis ofcomplex systems and processes.
Comprehend important concepts in computer modeling and simulation.

Model uncertainty and randomness by means of statistical distributions.

Form a hypothesis and design acomputer experiment to test it.

Collect and model data, estimate errors in the results and analyze simulation outputs.
Understand how computers generate (pseudo-)random numbers and variables.
Realize the application scope and limitations of computer simulation techniques.
Employ statistical techniques to construct scientific statements and conclusions.
Construct, verify and validate system and processes models.

Understand the main ideas described in scientific papers on simulation.

Contenidos:

e Modelado y simulacién de procesos (Monte Carlo, simulacién de eventos discretos, ...)
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e Uso de software de simulacién

e Aplicaciones practicas a nivel industrial y de servicios: problemas de logistica, redes
informaticas y de telecomunicaciones, ..

e Uso de simulacién en proyectos de investigacion y procesos de toma de decisiones

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los &mbitos de la ingenieria informética.

CG4- Capacidad para el modelado matematico, célculo y simulacién en centros tecnoldgicos y
de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de investigacién, desarrollo e innovacién
en todos los ambitos relacionados con la Ingenieria en Informatica.

Competencias transversales:

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6—- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE12- Capacidad para aplicar métodos matematicos, estadisticos y de inteligencia artificial
para modelar, disefiar y desarrollar aplicaciones, servicios, sistemas inteligentes y sistemas
basados en el conocimiento.

Actividades formativas (indicar n° de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracidn

Lectura de materiales 40 horas
Busqueda de informacion 10 horas
Lectura de articulos y manuales 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Resolucion de problemas 30 horas
Practicas 40 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)
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Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):
Nota final = (EC + Pr) + PS

Peso EC (Evaluacion continua): 70%
Peso Pr (Préactica): 30%

Peso EC + Pr: 70%

Peso PS (Prueba de sintesis): 30%

5.6.7. Datos basicos de la Materia “Inteligencia artificial”

Nombre de la materia:
Inteligencia artificial

Asignatura(s):
Inteligencia artificial avanzada

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Entender que es el aprendizaje automatico en el contexto de la Inteligencia Artificial.

e Distinguir entre los diferentes tipos y métodos de aprendizaje.

e Conocer los diferentes métodos de extraccion de caracteristicas sobre un conjunto de
datos dado.

e Conocer los diferentes paradigmas de clasificacién y sus puntos fuertes y débiles.

e Saber evaluar los algoritmos de clasificacidn y extraer conclusiones de su eficiencia,
permitiendo seleccionar los mas adecuados en cada caso.

e Aplicar las técnicas de busqueda a un caso concreto

Contenidos:

e Vision general de la IA. Campos de aplicacion.

e Extraccién de conocimiento de bases de datos con informacién semantica (search,
ranking, recommenders). Aplicaciones en la web.

e Métodos avanzados de clasificacion y reconocimiento de patrones (clasificadores
bayesianos, nearest neighbours, kernels, support vector machines, arboles de
decision)

e Métodos evolutivos (algoritmos genéticos)

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informética.

CG4~- Capacidad para el modelado matematico, célculo y simulacién en centros tecnoldgicos y
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de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de investigacién, desarrollo e innovacioén
en todos los ambitos relacionados con la Ingenieria en Informatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE12- Capacidad para aplicar métodos matematicos, estadisticos y de inteligencia artificial
para modelar, disefiar y desarrollar aplicaciones, servicios, sistemas inteligentes y sistemas
basados en el conocimiento.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 40 horas
Busqueda de Informacion 10 horas
Lectura de articulos y manuales 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Estudios de casos 15 horas
Resolucion de problemas 20 horas
Programacion 15 horas
Practicas 30 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

Exposicion tedrica virtual
Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = (EC + Pr) + PS

Peso EC (Evaluacién continua): 60%
Peso Pr (Préactica): 40%

Peso EC + Pr: 70%

Peso PS (Prueba de sintesis): 30%
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5.6.8. Datos basicos de la Materia “Arquitectura de computadores”

Nombre de la materia:
Arquitectura de computadores

Asignatura(s):
Computacién de altas prestaciones

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Entender las motivaciones de la computacién de altas prestaciones y del paralelismo.

e Conocer los fundamentos del paralelismo, las arquitecturas paralelas y los modelos de
programacion, tanto los relacionados con sistemas de memoria compartida como los
de memoria distribuida.

e Aprender los conceptos fundamentales para programar dispositivos GPU con los
modelos de programacion para computacién grafica.

e Conocer los fundamentos relacionados con los sistemas de gestién de sistemas de
altas prestaciones, sus componentes, las politicas de planificacién, y también el
rendimiento de sistemas de altas prestaciones y su anlisis.

e Conocer los fundamentos y las tecnologias de la computacién distribuida y también los
paradigmas de computacion en grid y en nube, asi como la relacién con la
computacion de altas prestaciones.

e Conocer los fundamentos, las caracteristicas y las principales lineas de investigacion
relacionados con la green computing y la eficiencia energética, asi como de la
computacién sostenible y para la sostenibilidad.

e Conocer los retos actuales de la computacién de altas prestaciones

Contenidos:

Conceptos de concurrencia.

Descomposicion funcional y de datos.

Maguinas: Paralelas, Vectoriales, Multicore y GPUs.

Virtualizacion, Cluster, Grid y Cloud Computing.

Paradigmas de programacion, paso de mensajes y memoria compartida (MPI,
OpenMP).

Paradigmas de programacién en Multicores y GPUs (multithreading, CUDA/OpenCL).
Modelos de computacion de gran volumen de datos.

Hibridacion de paradigmas (Programacion consciente de la arquitectura).

Andlisis de prestaciones.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria informatica.
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Competencias transversales:

CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE10- Capacidad para comprender y poder aplicar conocimientos avanzados de computacion
de altas prestaciones y métodos numéricos o computacionales a problemas de ingenieria.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 40 horas
Lectura de articulos y manuales 10 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Resolucion de problemas 30 horas
Programacion 20 horas
Practicas 40 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a través de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):
Nota final = EC + PS

Peso EC (Evaluacién continua): 60%
Peso PS (Prueba de sintesis): 40%

5.6.9. Datos basicos de la Materia “Sistemas distribuidos”

Nombre de la materia:
Sistemas distribuidos

Asignatura(s):
Sistemas distribuidos a gran escala

ECTS materia: Caracter:

6 ECTS Obligatorio

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano — Materiales en 32 lengua
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Resultados de aprendizaje:

e Capacidad de comprender y saber aplicar el funcionamiento y organizacion de
Internet, las tecnologias y protocolos de Internet de nueva generacion, los modelos de
componentes, software intermediario y servicios.

e Conocer pautas de disefio de sistemas de gran escala.

e Conocer modelos y métodos para desarrollar sistemas con buena escalabilidad

e Conocer el funcionamiento de sistemas distribuidos de gran escala populares.

Contenidos:

Conceptos de sistemas distribuidos de gran escala
Caracterizacion de sistemas de gran escala
Redes superpuestas

Almacenaje distribuido

Cloud computing

Programacion de sistemas de gran escala
Ejemplos de sistemas reales

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los &mbitos de la ingenieria informatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

Competencias especificas:

CE4- Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

CE5- Capacidad de comprender y saber aplicar el funcionamiento y organizacion de Internet,
las tecnologias y protocolos de redes de nueva generacion, los modelos de componentes,
software intermediario y servicios.

CE6- Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos,
procesos, sistemas, servicios, aplicaciones y productos informaticos.

CE7- Capacidad para disefar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificacion y
garantia de seguridad en el tratamiento y acceso a la informacién en un sistema de
procesamiento local o distribuido.

CE9- Capacidad para disefiar y evaluar sistemas operativos y servidores, y aplicaciones y
sistemas basados en computacion distribuida.
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Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion

Lectura de materiales 30 horas
Busqueda de informacion 15 horas
Lectura de articulos y manuales 25 horas
Participacion/seguimiento aula virtual 10 horas
Resolucion de problemas 10 horas
Programacioén 20 horas
Practicas 40 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Exposicion tedrica virtual

e Instruccion programada a traves de la lectura de documentacion cientifico
especializada

e Estudio de casos (CBL)

e Aprendizaje colaborativo

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):
Nota final = (EC + Pr) + PS

Peso EC (Evaluacion continua): 30%
Peso Pr (Préactica): 70%

Peso EC + Pr: 40%

Peso PS (Prueba de sintesis): 60%

5.7. Médulo 3: Trabajo Final de Master

5.7.1. Datos basicos de la Materia “Trabajo Final de Master”

Nombre de la materia:
Trabajo Final de Master

Asignatura(s):
Trabajo Final de Master

ECTS materia: Caracter:

12 ECTS TFM

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 3r semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e El estudiante debera realizar un proyecto completo de naturaleza profesional,
aplicando las competencias adquiridas a lo largo del Master.

Contenidos:
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e Los contenidos especificos del Trabajo Final dependeran del tema escogido por el
estudiante.

e El catalogo de temas posibles sera propuesto por el profesorado del Master,
permitiendo también que el estudiante plantee otros enunciados de su interés.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

Todas las competencias basicas

CG1- Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los dmbitos de la ingenieria informatica.

CG2- Capacidad para la direccion de obras e instalaciones de sistemas informéaticos,
cumpliendo la normativa vigente y asegurando la calidad del servicio.

CG3- Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG4- Capacidad para el modelado matematico, calculo y simulacién en centros tecnoldgicos y
de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de investigacion, desarrollo e innovacién
en todos los ambitos relacionados con la Ingenieria en Informatica.

CG5- Capacidad para la elaboracion, planificacién estratégica, direccién, coordinacion y
gestién técnica y econdmica de proyectos en todos los &mbitos de la Ingenieria en Informética
siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG6- Capacidad para la direccién general, direccién técnica y direccion de proyectos de
investigacién, desarrollo e innovacion, en empresas y centros tecnoldgicos, en el &mbito de la
Ingenieria Informatica.

CG7- Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestion de procesos de fabricacion de
equipos informéticos, con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la calidad final
de los productos y su homologacion.

CG8- Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislacion y la
deontologia profesional de la actividad de la profesién de Ingeniero en Informética.

CG9- Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacién y normalizacion de la informéatica.

Competencias transversales:

CT1- Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares,
siendo capaces de integrar estos conocimientos.

CT2- Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiedades.
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CT3- Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

Competencias especificas:

CE16- Realizacion, presentacion y defensa, una vez obtenidos todos los créditos del plan de
estudios, de un ejercicio original realizado individualmente ante un tribunal universitario,
consistente en un proyecto integral de Ingenieria en Informatica de naturaleza profesional en
el que se sinteticen las competencias adquiridas en las ensefianzas.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividad Duracion
Busqueda de informacion 40 horas
Proyecto 180 horas
Tutorias de seguimiento (aula virtual) 20 horas
Redaccion de la memoria 40 horas
Presentacion 15 horas
Debate / defensa del proyecto 5 horas

Las actividades formativas propuestas son de caracter no presencial.

Metodologias docentes:

e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):
Nota final = EC
Peso EC (Evaluacién continua): 100%

Dentro de la evaluacién continua, aproximadamente un tercio de la nota evalUa el trabajo a la
largo del semestre y dos tercios evallUan la entrega final y defensa del proyecto.

5.7.2. Coherenciainterna del plan de estudios
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Mapa de competencias del Master

Maodulo Materia Asignatura

Competencia

basica

Competencia

general (opcional)

Competencia
transversal

Competencia
especifica

Mddulo 1 | Gestion de | Gestion avanzada de proyectos TIC Todas CGl, CG3, CG5, | CT1-CT3 CE1, CE2, CE3
Direccién vy | proyectos CG8, CGY
Gestion Gestion de | Direccion estratégica de SI/TI Todas CG2, CG5-CG9 CT1-CT3 CE1, CE2, CE3
organizaciones
Médulo 2 | Interaccién Ingenieria de la Usabilidad Todas CG1 CT1,CT3 CE4, CES6, CE14
Tecnologias | Persona
Informéticas | Ordenador
Ingenieria del | Técnicas Avanzadas de Ingenieria del | Todas CG1 CT2 CE4, CES6, CES8
Software Software
Sistemas Sistemas Distribuidos a Gran Escala Todas CG1 CT1 CE4, CE5, CES6,
distribuidos CE7, CE9
Modelado y | Simulacién Todas CG1, CG4 -- CE4, CE6, CE12
Simulacion
Inteligencia Inteligencia artificial avanzada Todas CG1, CG4 CT1, CT3 CE4, CES6, CE12
artificial
Graficos y | Plataformas de  Publicacion y | Todas CG1 CT1, CT3 CE4, CE6, CE13,
Multimedia Distribucion CE15
Arquitectura  de | Computacién de Altas Prestaciones Todas CG1 CT3 CE4, CES6, CE10
Computadores
Seguridad Sistemas de Gestién de Seguridad de | Todas CG1, CG8 -- CE4, CES6, CE7Y
Informética la Informacion
Sistemas ubicuos | Tecnologia y Desarrollo en | Todas CG1 CT1, CT3 CE4, CE5, CES6,
y moviles Dispositivos Moviles CE11
Trabajo Final | TFM TFM Todas CG1-CG9 CT1-CT3 CE16
de Master
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Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio y medio, en el
caso de que lo curse a tiempo completo, 0 en un plazo superior de 2 afios y medio segun el
modelo flexible de la universidad. A continuacion se plantean los dos escenarios posibles, ya
sea a tiempo completo o a tiempo parcial:

a) Planificacion en un afio y medio lectivo

Tercer semestre
Trabajo Final de Master

Primer semestre
Direccién estratégica de SI/TI

Segundo semestre
Gestion avanzada de
proyectos TIC
Plataformas de publicacién
y distribucién

Sistemas de gestion de la
seguridad de la
informacion

Ingenieria de la usabilidad

Inteligencia artificial
avanzada
Simulacion

Computacion de Altas
prestaciones
Tecnologia y desarrollo en
dispositivos moviles
Técnicas avanzadas de
Ingenieria del software

Sistemas distribuidos a
gran escala

b) Planificacién en dos afios y medio lectivos

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre | Cuarto semestre | Quinto semestre
Direccidn Gestion avanzada de Computacion de Sistemas Trabajo Final de
estratégica de proyectos TIC altas prestaciones | distribuidos a gran Méster
SI/TI escala
Ingenieria de la Plataformas de Tecnologia y Inteligencia
usabilidad publicacion y desarrollo de artificial avanzada
distribucion dispositivos
moéviles
Técnicas Simulacion Sistemas de
avanzadas de gestién de
Ingenieria del seguridad de la
software informacion

Mecanismos de coordinacion docente

La responsabilidad dltima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignatura es quien vela por la calidad y la actualizacion del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencion a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacion a los estandares de calidad definidos por la
UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planifica la actividad que
debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisa y evalla la ejecucion.

Para garantizar la coordinacion docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del Master se rednen periédicamente con el
objetivo de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
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de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacion
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
docentes colaboradores que interactian en una misma asignatura, siendo su competencia
evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el Master de alcance de los
objetivos de la asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se relinen periédicamente con objeto de
tratar los temas y las probleméticas de interés comun, establecer criterios y evaluar el
desarrollo del programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo de docentes colaboradores que coordina, y
del director académico del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los
resultados de las evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones
pertinentes para cada una de las materias.

Ademas, una vez al afio (como minimo) se realiza un encuentro de todos los docentes
colaboradores y tutores con el profesorado, el director académico de programa y el director de
estudios, con el objetivo de tratar los temas de profundizacion necesarios para el buen
funcionamiento del Master.

5.8. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La movilidad de los estudiantes y titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dej6é constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento, y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacion de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.

Programa Erasmus
La UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus, que le fue concedida en
julio de 2007. A principios del 2009 la UOC entré a formar parte del programa de movilidad

docente, al afio siguiente se afiadié para el personal de gestion.

Desde el curso 2011/12 se han concedido un total de 29 becas Erasmus, en concreto:

2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Formacion 7 8 7
Practicas 6 1
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Asi mismo, la universidad también ha recibido estudiantes de movilidad, concretamente 1 de
préacticas en 2010/11 y 3 de formacién en el curso 2013/14.

A nivel general de la UOC existe una Comisién de Movilidad que relne a los responsables de
la oficina de Relaciones Internacionales de la universidad y a los coordinadores Erasmus de los
diferentes departamentos académicos. Dicha comisién ejerce funciones de coordinacion y
unifica los criterios de seleccion de estudiantes y de gestiéon de los acuerdos académicos entre
los estudiantes y las universidades destinatarias. El departamento de Artes y Humanidades
dispone de un coordinador Erasmus para todos los programas de los estudios que lleva a cabo
los contactos para establecer nuevos convenios, participa en el proceso de selecciéon de
candidatos a las becas Erasmus, asesora a los estudiantes seleccionados en la eleccion de
asignaturas en la universidad destinataria, firma en nombre del departamento el “learning
agreement” de cada estudiante, y mantiene contacto periédico con los estudiantes que se
hallen ya realizando su movilidad.

Proyecto Intercampus

Desde 1999 la UOC participa en este proyecto, una experiencia de administracion abierta en el
ambito universitario que se inicia a partir de un convenio de colaboracién impulsado por la
Generalitat de Catalufia entre diferentes universidades que participan en el seno del Consejo
Interuniversitario de Catalufia.

Actualmente son ocho las universidades participantes en el proyecto (Universitat de Barcelona,
Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat Politecnica de Catalunya, Universitat Pompeu
Fabra, Universitat de Girona, Universitat de Lleida, Universitat Rovira i Virgili y Universitat
Oberta de Catalunya) y el objetivo principal es incorporar dinamicas innovadoras de formacion
a distancia complementarias a la formacion presencial entre los universitarios catalanes y que
ya apuntan a las metodologias de trabajo establecidas en el marco del EEES.

Quiz4 las contribuciones méas importantes de Intercampus son la puesta en comin de
contenidos (asignaturas) de diferentes ambitos para compartir entre los estudiantes de las
universidades participantes y la experiencia de gestién compartida mediante una plataforma
Unica de acceso, facilitadora de la movilidad, con las que se favorece un entorno de
colaboracién universitario.

Otros proyectos de movilidad de la UOC

La movilidad que se efectlia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interuniversitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos; la UOC es emisora o0 receptora de
estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:
- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.
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- En los casos en los que la UOC actia como receptora de estudiantes, lo habitual es
que la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Convenios bilaterales:

-Universidad Autonoma de Barcelona (Metacampus): ampliacion de la oferta formativa de con
10 asignaturas de la UAB y donde la UOC ofrece 9 asignaturas a sus estudiantes.

- Estudios Virtuales de Andorra en todos los programas oficiales, que permite a sus estudiantes
realizar sus estudios en la UOC y obtener al finalizar el titulo oficial vigente en ambos paises.

Por dltimo debe considerarse la participacién en el proyecto piloto europeo e-Move sobre
movilidad virtual (MV) y también se han iniciado conversaciones con la Open University, y
también la oferta de Minors que permite fomentar:

= La movilidad de los estudiantes entre distintas titulaciones de la propia universidad.
= La movilidad de estudiantes procedentes de otras universidades.

= La movilidad de los estudiantes que cursan las titulaciones actuales hacia las nuevas
titulaciones de Master adaptadas a los requerimientos del EEES.

Con el apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales, se promociona la participacion activa
de la Universitat Oberta de Catalunya en redes de excelencia y alianzas internacionales que
permiten facilitar la relacién con instituciones universitarias a nivel internacional para el fomento
de los convenios de colaboracién. Actualmente la UOC es miembro de las siguientes redes
europeas e internacionales:

- European Association of Distance Teaching Universities (EADTU)
- European Distance and E-learning Network (EDEN)

- European University Association (EUA)

- European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL)

- European Association for International Education (EAIE)

- Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)

- EDUCAUSE

- EuroMed Permanent University Forum (EPUF)

- International Council for Distance Education (ICDE)

- Hispanic Association of Colleges & Universities (HACU)

- Global University network for Innovation (GUNI)

- Institutional Management in Higher Education OECD (IMHE)
- New Media Consortium (NMC)

- IMS Global Learning Consortium (IMS GLC)

- OpenCourseWare Consortium (OCW Consortium)

- Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD)

- Red de Innovacion Universitaria (RIU)

- Institutional Management in Higher Education (IMHE-OECD)
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Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccién de las universidades con las que se formalizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.

e Aspectos generales: marco de colaboracién, objetivos del acuerdo, duracion del
acuerdo...

e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comision de seguimiento del acuerdo...

e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacién entre secretarias...

e Pactos econdmicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
alumnos, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...

e Pactos legales: cldusulas para la proteccidon de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacién, causas de rescision y circuitos para la resoluciéon de los
conflictos.

En funcién de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los tramites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al alumno sobre las dudas que le
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.

05/10/2015 80/118



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestién fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica esta formada por el personal docente e investigador, integrado
por profesorado responsable de la direcciébn académica de los programas y las asignaturas
y de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y cumplimiento de los objetivos de
formacién. Asimismo, para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes en el aula virtual, la Universidad cuenta con una red de mas de dos mil
colaboradores docentes y tutores, coordinados por los profesores de la Universidad. El
profesorado de la Universidad es el responsable Gnico de la planificacién académica, de la
definicion de los contenidos y recursos y del proceso de evaluacion y de la nota final del
estudiante.

- La estructura de gestién integra la llamada Area de Gestién, que cuenta en la actualidad
con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y divididos
funcionalmente en areas de especializacion, que se configuran como ambitos de apoyo a la
actividad docente: Area de Servicios académicos, Area de Servicios al Estudiante, Area de
Planificacion y calidad, Area de Personas y responsabilidad social.

6.1.1. Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad est4 agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado

La Politica de profesorado contempla las siguientes categorias y sus funciones asociadas:

- Profesor asociado: Se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes a tiempo parcial

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes combinadas con la formacion doctoral.

- Profesor: es la posicién que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso de desarrollo
de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y en las lineas de investigacién prioritarias establecidas por la
Universidad.

- Profesor agregado: es la posicién que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el modelo
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educativo de la UOC y sus objetivos de innovacion e investigacion). Los profesores
agregados cuentan con la evaluacion positiva emitida por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

La propuesta de master universitario se ofrece desde los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion, que cuentan en la actualidad con un total de 57 profesores y 314 docentes
colaboradores.

Estos Estudios estan dirigidos por el/a director/a, que es el responsable de toda la oferta de
éstos y es miembro de la Comision Académica de la Universidad. Un minimo de 3 profesores
conforman la Comision de Titulacién responsable principal del disefio del master, del
seguimiento de su implementacion y de la evaluacién del programa. La Comisién de la
Titulacion esta presidida por el/la directora/a del master.

Esta propuesta de Master contara con un total de 16 profesores a tiempo completo, un 94% de
los cuales son doctores. De éstos ultimos, un 69% ha obtenido la evaluacion positiva de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU), o de ANECA. Por
categorias, encontramos un 56% de profesores agregados, 38% profesores y un 6%
profesores ayudantes.

Tabla resumen:

Universidad | Categoria * Total % Doctores % Horas %
uocC Profesor Agregado 56% 100% 63%
uocC Profesor Titular de Universidad 38% 100% 33%
uocC Ayudante 6% 0% 4%

* NOTA: Seleccionar en funcién de la Categoria.

Ayudante / Ayudante Doctor / Catedratico de Escuela Universitaria / Catedratico de
Universidad / Maestro de taller o laboratorio / Otro personal docente con contrato laboral / Otro
personal funcionario / Personal docente contratado por obra y servicio / Profesor Adjunto /
Profesor Agregado / Profesor Asociado / Profesor Auxiliar / Profesor Colaborador Licenciado
| Profesor Colaborador Diplomado / Profesor Contratado Doctor / Profesor de Nautica /
Profesor Director / Profesor Emérito / Profesor Ordinario o Catedratico / Profesor Titular /
Profesor Titular de Escuela Universitaria / Profesor Titular de Universidad / Profesor Visitante

En relacién a la experiencia del profesorado, cabe destacar que un 88% cuenta con mas de 10
afios de experiencia docente, mientras que un 12% lleva entre 5 y 10 afos realizando dichas
funciones. 13 profesores disponen de uno o mas tramos docentes reconocidos.

En lo referente a su experiencia investigadora 7 profesores disponen de un tramo de
investigacion. Asimismo, es importante destacar que el 100% de profesores de los Estudios
son activos en investigacion y que la mayoria forma parte de redes profesionales o cientificas
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de su ambito de conocimiento, tanto a nivel nacional como internacional. A pesar de que los
Estudios se crearon hace poco mas de 15 afios, la participacion en redes cientificas ha
aumentado a buen ritmo y en la actualidad se participa en un buen ndmero de convocatorias
competitivas de investigacion.

En cuanto al nimero de consultores, a partir de la informacién de las plazas ofertadas
podemos considerar la necesidad de 15 consultores y 2 tutores para completar el equipo
docente que participa en éste Master.

A continuacién se presenta una relacién del profesorado en el Master universitario en
Ingenieria Informética, en la que consta tanto su titulacion como su experiencia profesional:

Direccion del programa:

Tablaresumen CV

Experiencia
Titulacion Acreditacion Categoria / L Area de académicay/ o
Profesorado .. . . Dedicacion . .
académica académica nivel contractual conocimiento| profesional y/o
investigadora
Doctor en Profesor lector Profesor agregado Completa |Docencia: Desde 2005:
Clarisé Viladrosa, | Lenguajesy |aQu Profesor en la
Robert Sistemas Desarrollo de Universitat
Informéticos 1 d licaci Oberta de
(Universitat tramo. ocente ap |gaC|ones Catalunya.
Politécnica de [reconocido moéviles
Catalunya) Desde 2006:
) 1 tramo de Compiladores [Profesor
Ingenlero. €N linvestigacién S?\?\fﬁg%:g la
Informatica reconocido Algoritmica y .
(Universitat Auténoma de
e estructuras de |Barcelona.
Politécnica de datos
Catalunya) 2003-2005:

Investigacion:

Verificacion
formal

Métodos
formales en
ingenieria del
software

Interpretacion
abstracta

Becario FPU en
el Departamento
de Lenguajes y
Sistemas
Informaticos de
la Universitat
Politécnica de
Catalunya.

2001-2002:
Investigador
contratado por
Cadence Design
Systems.

1999-2000:
Becario en el
Departamento
de Lenguajes y
Sistemas
Informaticos de
la Universitat
Politécnica de
Catalunya.
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Profesorado:
Tabla resumen CV
Experiencia
Titulacion Acreditacion Categoria / L Area de académicay/ o
Profesorado . . . Dedicacion o .
académica académica nivel contractual conocimiento| profesional y/o
investigadora
Bafieres Besora, Doctor en Profesor lector | Profesor agregado Completa |Docencia: Desde 2007:
David Informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat Algoritmica Universitat
Politecnica de 1 q 9 y Oberta de
Catalunya) tramo oFente programacion |caiajynya.
reconocido
Ingeniero en Arquitectura  |[Febrero 2007 -
Informética de Agosto 2007:
(Universitat computadores Profesor
Politécnica de ayudante en la
Catalunya) _ .. |Universitat
Investigacion: |politécnica de
Ingeniero Catalunya.
Técnico en Optimizacién
Informética de circuitos 2003-2007:
Gestion L Becario de
. : digitales
(Un_lversnat de investigacion Fl
Lleida)
(doctorado) en
Universitat
Politécnica de
Catalunya.
Bar6 Solé, Xavier Doctor en Profesor lector | Profesor Completa |Docencia: Desde 2010:
Informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat Programacion Universitat
Autonoma de 1 tramo de Oberta de
Barcelona) Catalunya.
investigacion Sgtsois de
Master en reconocido Desde 2008:
Vision por Inteligencia Profesor
Computador tificial asociado en la
(Universitat artificia Universitat de
Autonoma de Barcelona.
Barcelona) Investigacion:
2006-2010:
Ingeniero en Visién por Profesor
Informética computador asociado en la
(Universitat Universitat
Autonoma de Reconocimien Autobnoma de
Barcelona) to de patrones Barcelona
Aprendizaje 2006-2010:
estadistico Ingeniero de
proyectos de
: Investigacion en
Algoritmos
evgolutivos el Centro de
Visién por
Computador
(CvC)
2004-2006:
Profesor

colaborador en
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la Universitat
Auténoma de
Barcelona

2003-2006: Beca
de investigacion
en el Centro de

Vision por
Computador
(CvC)
Caballé Llobet, Doctor en Profesor lector |Profesor agregado Completa |Docencia: Desde 2006:
Santi Informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat P Universitat
Oberta de o Isngf(tevr\};ga del Oberta de
Catalunya) Acreditacio de Catalunya.
Recerca (AQU) »
. Gestion de
Ingenlerp en proyectos 2004-2006:
Informética Acreditacion de Docente
(Universitat AaiA .., |colaborador en
Oberta de Investigacion Investigacion: | yniversitat
Catalunya) Avanzada (AQU) Oberta de
Aprendizaje  [Catalunya.
Ingeniero 1 tramo docente colaborativo
Técnico en reconocido online 2004-2006:
Informética de Ayudante de
Gestion E-Learning investigacion en
(Universitat . 1 tramo de movil y la Universitat
Oberta de investigacion potenciado  |Oberta de
Catalunya) reconocido) por la Catalunya.
tecnologia
Ingenieria del
software en
los campos de
reutilizaciéon y
programacion
genérica
Computacion
Grid, P2P y
aplicaciones
distribuidas
Garrigues Olivella, Doctor en Profesor lector | Profesor Completa |Docencia: Desde
Carles Informatica (AQU) Septiembre
(Un[ver3|tat Seguridad 2008: Profesor
Auténoma de informatica propio en la
Barcelona) Universitat
. Redes de Oberta de
Ingenlgrp en computadores Catalunya
Informética
(Universitat : ” Enero 2004 -
Autonoma de :'n?glri%%lgg Julio 2008:
Barcelona) Becario FPIl en la
.., |Universidad
Investigacion: |a tsnoma de
Barcelona
Desarrollo
asistido de Septiembre 2003
aplicaciones |- Diciembre
2003:
Proteccion de |Programador
agentes COBOL en
moviles 'Better
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consultants'

Sistemas
distribuidos
Cadigo movil
Entornos
ubicuos
Jorba Esteve, Josep| Doctor en Profesor lector | Profesor Completa |Docencia:
Informatica (AQU)
(Un[ver3|tat Arquitectura
Autonoma de o de
Barcelona) Acreditacio de q
Recerca (AQU) CO’.“p”ta ores
M4 y Sistemas
astgr en Operativos
Arquitectura de | 1 tramo docente
}C/:omputadores reconocido Videojuegos
Procesamiento .
paralelo 1 tramo de Software Libre
(Universitat investigacion o
Autonoma de reconocido MQM
Barcelona)
) Grid
Ingem_ero Computing
Superior en
Informética Parallel and
(Universitat Distributed
Autonoma de Computing
Barcelona)
Automatic
Performance
Analysis
Natural
Hazards
Simulation
Juan Pérez, Angel |Doctor Ingeniero | Profesor lector | Profesor Completa |Docencia: Desde 2007:
Alejandro Industrial (UNED) (AQU) Profesor en la
: - Universitat
. Simulacion
Master en Acreditacié d por Oberta de
Tecnologias de cre |t.aC|o., € computador Catalunya.
la Informacién Investigacion
(UoC) (AQU) Estadistica 2003-2007:
. Aplicada Profe_sor
Certlflcado de Acreditacion de a_lsouado (part-
Aptitud . o time) de la
Pedagdgica investigacion Investigacion: |Universitat
(Universidad de |avanzada (AQU) Politécnica de
\Valencia) Computer Catalunya.
Profesor Simulation
Licenciado en Contratado 2003-2007:
Matematicas Colaborador
. ) Computer
(Universidad de Doctor (ANECA) Supp%rted docente de la
\Valencia) . Universitat
. Collaborative
Profesor Titular Learning Oberta de
de Universidad Catalunya.
ANECA
( ) 2000-2003:
Profesor
1 tramo docente ayudante (full-
reconocido time) de la
Universitat
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Oberta de
1 tramo de Catalunya.
investigacion
g i 1998-1999:
reconocido Profesor
asociado (part-
time) de la
Universidad de
Alicante.
Marco Galindo, Doctora en 2 tramos Profesora Completa |Docencia: Desde 1999:
Ma.Jesls Educacion y docentes Profesora en la
TIC (Universitat ; ; Universitat
reconocido Sistemas de
Oberta de Informacion Oberta de
Catalunya) Catalunya.
. Gestion de
Diploma de proyectos 2004-2007:
estudios Directora del
avanzados Competencia programa de
(Universitat comunicativa Ingemgn_a en
Oberta de Informatica de la
Catalunya) p .- [Universitat
rogramacion
9 Oberta de
Master en P Catalunya.
. Ingenieria del
Sociedad de la ?‘tw
informacion y el Software 2001-2004:
conocimiento Directora del
(Universitat Investigacion: |programa de
Oberta de Ingenieria
Catalunya) Sistemas de Tecmcg en
informacion Informatica de
Master en Gestion de la
Direccion y | P Universitat
o L ngenieria
Administracion curricular TIC Oberta de
de Empresas Catalunya.
(Universitat Com :
L petencia ]
cP:ollttlacnlca de comunicativa I%}99?-1997.
atalunya) en el ambito rofesora
TIC asociada en la
Licenciada en Universitat
Informatica Politecnica de
(Universitat Catalunya.
Politécnica de
Catalunya) 1992-1999:
Analista de
sistemas en
Getronics.
Marqueés Puig, Joan | Doctor en Profesor lector | Profesor agregado Completa |Docencia: Desde 1997:
Manuel informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat Sistemas Universitat
Politecnica de distribuid Oberta de
Catalunya) o Istribuidos Catalunya.
Acreditacion de
Licenciado en Investigacion Sistemas 1996-1997:
Informatica (AQU) operativos Profesor de
(Universitat ciclos formativos
Politecnica de 3 | tigacion: de grado
Catalunya) tramos nvestigacion. superior.
docentes
reconocido Disefio de 1995: Profesor
servicios y asociado a
1 tramo de aplicaciones |tiempo parcial en
. L Internet la Universitat
investigacion colaborativas [Politécnica
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reconocido y escalables |Catalunya.
Sistemas 1992-1995:
peer-to-peer |Becario Fl
Generalitat de
Catalunya.
1991-1992:
Administrador de
sistemas
(EUETIT - UPC).
Masip Rodé, David | Doctor en Profesor lector | Profesor Completa |Docencia: Desde 2007:
Informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat Inteligencia Universitat
Autonoma de Prof | Artifigial Oberta de
Barcelona) rerscI;rC:ctor Catalunya.
. ( ) Programacion
Ingeniero Orientada a 2005-2007:
Informético Acreditacién de Objetos Colaborador
(Universitat Investigacion docente en la
Autonoma de A Universitat
Informética
Barcelona) (AQU) i Oberta de
grafica Catalunya.
1 tramo docente
reconocido |nVeStigaCién: 2001'2005
Becario de
Statistical investigacion del
) 1 tramo de Pattern Centro de Vision
investigacion Recognition por Computador
reconocido) (Universitat
Machine Autonoma de
Learning Barcelona).
Artificial Iznzoeor;ize?g](-j:el
Intelligence
9 Software en la
Data Mining empresa
Intelligent
Evolutionary ggfrawirﬁents
computation P '
Melenchén Doctor en Profesor lector | Profesor agregado Completa |Docencia: Desde 2007:
Maldonado, Javier | Informatica (AQU) Profesor en la
(Universitat Tecnologias |UNiversitat
Ramon Llull) o098 loberta de
1 tramo docente eimagen, | unva
. id audio y video ya.
Ingeniero en reconocido
Informética Publicacién de|[2005-2007:
(Universitat ido d Profesor
Ramon Llull) F:ontenl 0 _e ayudante en el
imagen audio (departamento de
Ingeniero y video Comunicaciones
técnico en y Teoria de la
Informética de Investigacion: [S€fal de
. q : -
Sistemas Ingenieria 'y
(Universitat ) Arquitectura La
Ramon Llull) Objetos de  |salle (URL).
aprendizaje
Ingeniero en ) 2001-2005:
Multimedia Procesamient |profesor
(Universitat o digitalde  |ayudante en el
Ramon Llull, Imagenes departamento de
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titulo propio) Comunicaciones
Visién por y Teoria de la
ordenador Sefial de
Ingenieriay
Procesamient |Arquitectura La
o digital del  |Salle (URL).
audio y la voz
humana 1999-2001:
) ) Becario docente
Int(.a!lgenma en el
artificial departamento de
Comunicaciones
y Teoria de la
Sefial de
Ingenieriay
Arquitectura La
Salle (URL)
Mor Pera, Enric Doctor en 1 tramo docente | Profesor Completa |Docencia: Desde 1998:
Sociedad de la reconocido Profesor en la
Informacion y el Interaccion Universitat
Conocimiento persona Oberta de
(Universitat ordenador Catalunya.
Oberta de
Catalunya) Inteligencia
; artificial
Ingeniero en
Informética Mineria de
(Universitat datos
Politecnica de
Catalunya) L
Investigacion:
Technology
Enhanced
Learning
Interaccion
persona
ordenador
Planas Hortal, Elena| Doctora por la Profesora ayudante  |Completa |Docencia: Desde 2007:
Universitat Profesora
Politecnica de Programacion ayl_Jdant_e enla
Catalunya Universitat
(UPC) ] Oberta de
Ingenieria del Catalunya.
Master en software
Computacion 2005-2007:
(Universitat Investigacién: (Becaria de
Politécnica de investigacion en
Catalunya) . :
Modelizacién |l& Universitat
Ingeniero en conceptual  [Politecnica de
Informéatica Catalunya.
(Universitat
Politécnica de
Catalunya)
Rius Gavidia, Doctora en Profesor lector | Profesora Completa |Docencia: Desde 2001:
Angels Sociedad de la (AQU) Profesora en la
Informacion y el Universitat
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Conocimiento Bases de Oberta de
(Universitat 1 tramo docente Datos Catalunya.
Oberta de -
reconocido
Catalunya) . Desde 1996:
Trabajos de
i i Fin de Carrera Profesora
LlcenC|fiFia en asociada a
Informatica " il
(Universitat NET |emp.o pa.r0|a en
Politécnica de la Universitat
Catalunya) .., |Politécnica de
Investigacion:
Catalunya.
specificacion
automatizada
de escenarios
edu-cativos en
e-learning
Estandares
para la
interopearabili
dad de
sistemas de
aprendizaje en
e-learning
Arquitecturas
ab-tractas
para el
soporte de
espe-
cificaciones
automatizadas
de procesos
de aprendizaje
Ontologias de
soporte a la
automatizacio
n de
escenarios
educa-tivos en
-learning
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El/La directora/a de Programa tiene como funciones la coordinacién general de la titulacion y la
garantia de su calidad, lo que implica la coordinacion del equipo de profesores responsables de
asignatura (PRA) asi como del equipo de tutores.

El PRA es responsable del disefio de la asignatura y de la garantia de la calidad de su
ensefianza, y delega en el docente colaborador o consultor la ejecucion de la atencion docente
que recibe el estudiante.

Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area de conocimiento y
es el responsable de garantizar la docencia que recibe el estudiante, por lo que esta presente
en todo el proceso de ensefianzal/aprendizaje, desde la elaboracion, supervision y revision de
los materiales docentes, el disefio del plan docente, la planificacién de todas las actividades del
semestre y la evaluacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, hasta la seleccion,
coordinacién y supervision de los consultores, que son quienes llevan a cabo la ejecucién de la
docencia siguiendo las directrices marcadas por el PRA. Es el PRA quien vela por la calidad y
la actualizacion del contenido y de los recursos de la asignatura, con especial atencién a su
disefio e innovando para garantizar el desarrollo adecuado de la actividad docente y su
adecuacion a los estandares de calidad definidos por la UOC.

El PRA coordina a los distintos consultores que interactian en una misma asignatura, siendo
su competencia evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el Master de
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alcance de los objetivos de la asignatura. Esta coordinaciéon se lleva a cabo a través de los
medios del campus virtual de la UOC a lo largo de todo el semestre, y al inicio y al final de cada
semestre, se llevan a cabo reuniones de cada PRA con el equipo de docentes colaboradores
que coordina, donde se comparten los resultados de las evaluaciones, encuestas e indicadores
de calidad, y se toman las decisiones pertinentes para cada una de las materias.

En la propuesta de la UOC, el nimero de profesores responsables de asignatura necesarios
estd mas relacionado con el nimero de asignaturas y ambitos distintos de conocimiento del
programa, que con el nimero de estudiantes matriculados. Es el nUmero de consultores el que
esta directamente relacionado con el nimero de estudiantes matriculados, de acuerdo con las
ratios explicadas en el apartado 7 (75 estudiantes por aula en el caso de asignaturas estandar).
Estas necesidades se determinan en cada curso y, a partir de la definicién de los perfiles
académicos y profesionales previstos por los estudios, se inicia la convocatoria para la
seleccion de docentes colaboradores dando publicidad tanto en medios publicos como en el
propio sitio Web de la Universidad.

Docentes colaboradores

La Universidad cuenta con las figuras de consultores y tutores para el desarrollo de la actividad
docente. La relacién con estos colaboradores se formaliza mediante un contrato civil de
prestacion de servicio o bien en el marco de convenios que la Universidad tiene firmados con
otras universidades.

Como ya se ha mencionado en funcion del numero de estudiantes matriculados cada semestre,
los profesores cuentan con la colaboracién de los tutores y de los consultores, que prestan la
atencion individualizada a los estudiantes y despliegan el proceso de evaluacion.

El docente colaborador o consultor tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje,
por lo que debe hacer de mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos
en el contexto del Campus Virtual. Su actuacién tiene que servir de estimulo y de guia a la
participacion activa de los estudiantes en la construccién de sus conocimientos, y tiene que
permitir, al mismo tiempo, que el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y
posibilidades de los estudiantes.

Los ambitos basicos de actuacion que caracterizan a los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones:

- Llevar a cabo tareas de orientacidén, motivacion y seguimiento.

- Tomar iniciativas de comunicacion con los estudiantes asignados a su grupo, tanto en un
primer contacto y, periédicamente, para la continuidad de una relacion personalizada.

- Hacer un seguimiento global del Master de progreso en el estudio de la accién formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.

- Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con otros
docentes colaboradores de la misma materia o titulacion.

- Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formacion: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacién, solicitudes de
ampliacion de informacion o de recursos complementarios, etc.

- Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accion formativa.
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- Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a consultas
generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

- Desarrollar la evaluacion de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion del
tipo de evaluacion disefiada por el profesor responsable de la asignatura.

El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos:

- La planificacién de su estudio.

- El disefio de su itinerario curricular.

- El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

- El conocimiento de la normativa académica.

- El conocimiento del calendario académico.

- El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de
atencion que tienen a su disposicion.

- El conocimiento del funcionamiento de la instituciéon en términos generales.

El Master Universitario en Ingenieria Informatica es una nueva titulacion en la UOC que no
sustituye a ninguna titulacion anterior, por lo que se hace dificil concretar cual sera el perfil de
cada uno de los docentes colaboradores y tutores que participaran en dicho curso. Parece
razonable prever que su perfil sea similar al de los docentes que actualmente realizan sus
funciones en el segundo ciclo de Ingenieria Informética. Este perfil es el siguiente:

- Un 21% de los docentes colaboradores y tutores son doctores.
- Un 35% se dedica profesionalmente a la docencia en otras instituciones, mientras que
el 65% restante proviene del mundo profesional y de la empresa.

Como hemos apuntado, la necesidad de tutores y docentes colaboradores viene determinada
por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se determinan en cada
curso y, a partir de la definicion de los perfiles académicos y profesionales previstos por los
estudios, se inicia la convocatoria para la seleccién de docentes colaboradores dando
publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

Movilidad de profesorado

En relacion con la movilidad, la UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus,
gue la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea le concedi6 en julio
de 2007.

A principios del 2009 la UOC entré a formar parte del programa de movilidad docente, al afio
siguiente se afiadié para el personal de gestion y en el curso 2011/12 se abrié la primera
convocatoria para estudiantes.

La Carta Erasmus abre la puerta a la universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestion mediante el
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establecimiento de convenios bilaterales de colaboracion con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Ademas, la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas, ofrece ayudas
a la movilidad de profesorado e investigadores con el fin de facilitar la asistencia a
acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras universidades o institutos de
investigacion.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

Forma parte del equipo de los estudios, ademas del personal académico, el personal de
gestiéon. En concreto, existen los siguientes perfiles:

- Manager de programa
- Técnico de gestibn académica
- Técnico de soporte a la direccién de estudios

El perfil principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad de los
programas es el Manager del programa. Como figura de apoyo a la programacién académica
de la Universidad que desde su responsabilidad de gestién, contribuye al alcance de los
objetivos académicos en los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas, en las
actividades de andlisis, y en la proyeccién social o difusién derivadas de estas actividades.
Esta funcion se desarrolla de manera coordinada entre todos los Managers de programa de
acuerdo con Direccién de Operaciones.

El perfil principalmente implicado en la gestién del desarrollo de los programas es el técnico de
gestion académica (TGA). Los estudios cuentan con un numero determinado de estos
profesionales en funcién del nimero de programas que ofrecen y del nimero de créditos
desplegados. Existe una direccion coordinada de todos los técnicos de gestion académica de la
Universidad, en torno a la direccién de operaciones a través de los managers de programa, con
el fin de asegurar una vision transversal de los procesos relacionados con la gestion de la
docencia: programacion académica semestral, asignacién a las aulas de colaboradores
docentes, gestion en el aula de los recursos docentes y los materiales, seguimiento de
incidencias y gestion de trdmites de estudiantes.

El Master universitario en Ingenieria Informatica cuenta con el apoyo directo de un total de 5
personas del equipo de gestion: un manager de programa, 3 técnicos de gestion académica,
asi como una técnica de soporte a la direccién de los estudios.

Aparte de la adscripcidon concreta de personas a los Masters Universitarios, la UOC tiene a
disposicion de la estructura docente una estructura de gestion que permite dar respuesta a la
gestion y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
que no haya una adscripcién a un programa concreto, sino que se dé respuesta a las diferentes
necesidades de forma centralizada en diferentes equipos. Por lo tanto, la gestion se realiza
tanto en relacién directa con los programas desde diferentes equipos de gestién —como los de
Servicios Académicos, Servicio a los Estudiantes, Recursos de Aprendizaje, o Planificacion y
Evaluacion, entre otros— como de forma indirecta, desde el resto de grupos operativos que dan
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servicio en ambitos como el mantenimiento de los sistemas de informacién en la Universidad o
los aspectos de gestidon econdmica.

Los equipos de gestion identificados para dar respuesta a las necesidades del Master son:

El Area de Servicios Académicos es el area responsable de posibilitar la gestion docente de
la Universidad. Apoya los procesos de gestion vinculados a la docencia y facilita soluciones
técnicas para la correcta implementacién. Gestiona, ademas, el entorno virtual y los encargos
realizados a los docentes colaboradores, y facilita los materiales en el aula para que la
docencia y su evaluacién sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de examenes y pruebas finales de evaluacién
en las que los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la
que quieren realizarlas, y coordina la realizacion de las pruebas virtuales que realizan
estudiantes con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de
todas las sedes de examenes, no sélo en Catalufia sino también en el resto del territorio
espafiol, y posibilita los diferentes modelos de evaluacion que ofrece la Universidad.

Realiza también la gestién académica de los expedientes, asegurando su Optima gestién desde
el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacién. Posibilita los tramites ligados a la
vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que garanticen una
eficiente gestién de la documentacion recibida, emite los documentos solicitados por los
estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.), gestiona la asignacién de
becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de Master y practicas, y los traslados de
expediente solicitados por el estudiante. Se gestiona la tramitacion de la evaluacion de estudios
previos, desde las solicitudes hasta la resolucion y sus posibles alegaciones.

Ademads, integra los servicios de la Biblioteca. La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, que
tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e investigadores acceso a la
informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un
conjunto de recursos y servicios a los distintos miembros de la comunidad universitaria y apoya
especialmente a los estudiantes en el desarrollo de su actividad de aprendizaje facilitAndoles la
documentacién requerida para superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de Internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina Web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacién institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:

- El catdlogo. Da acceso al fondo bibliografico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catalogos universitarios nacionales e internacionales.

- La coleccion digital. Permite acceder a toda la informacion en formato electrénico, bases de
datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electrénicos, portales
tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas teméticas que se
imparten en la Universidad.
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- Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de busqueda documental
y otros servicios de informacion a medida, como el servicio de noticias, la distribucion
electrénica de sumarios y el servicio de obtencion de documentos.

El Area de Estudiantes garantiza la 6éptima incorporacién y acogida de los nuevos estudiantes
y de su progresiéon. Por medio del Campus Virtual, el estudiante accede a toda la informacion
académica necesaria, cuenta con el asesoramiento personal de su tutor, puede visualizar en
todo momento el estado de su expediente y tiene la opcién de efectuar consultas en linea —
incluso las relativas a temas relacionados con la informatica de su punto de trabajo o de los
materiales. Todo ello debe entenderse como un sistema integral de comunicacién y atencion
gue comprende no solo la informacion del Campus, sino también un completo sistema de
atencion de las consultas individuales y un eficaz sistema de tratamiento de quejas, si estas se
producen.

El Area es la responsable de los procesos de informacion publica de los planes de estudios.

La tutorizacién del estudiante se realiza mediante la asignacién de un tutor personal para cada
estudiante, que le acompafiard en sus primeras andaduras en la Universidad, asi como a lo
largo de toda su vida académica. El tutor asesora y orienta a sus estudiantes; de forma
permanente, realiza su seguimiento académico, conoce su rendimiento académico y, en
definitiva, es conocedor de su progresion en los estudios.

La Universidad facilita también al estudiante un acompafiamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
alld de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrard en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servicios pensados para cubrir
sus necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temas, realizar compras por medio de la
cooperativa o buscar su promocion laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

También lo es del desarrollo de los convenios interuniversitarios, de movilidad y de practicas.

El Area de Planificacién y Calidad esta implicada principalmente en los procesos de
programacion académica, de verificacion y evaluacion de programas, asi como en los procesos
de evaluacién de la actividad docente del profesorado. También recae en esta unidad el
aseguramiento de los sistemas internos de garantia de la calidad. Es responsable de los datos
oficiales e indicadores docentes de la universidad y del servicio de encuestas.

6.2. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion de la UOC estan integrados por
un colectivo de 64 personas, de las cuales 50 son profesores y profesoras a tiempo completo y
5 a tiempo parcial (la cifra incluye al director de estudios y al director del programa) y 9 de
personal de gestion (2 manager de programa, 6 técnicos de gestion de programa, 1 técnico de
apoyo a la direccion de los estudios). Ademas, disponen de un equipo externo de docentes
colaboradores —tutores y colaboradores docentes— para llevar a cabo el desarrollo de los
programas.
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Las estimaciones de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién sobre las
necesidades de profesorado para la puesta en marcha del Master universitario permiten prever
que no sera necesario el incremento de profesorado, aun cuando, al inicio del proceso de
implantacion del Master, habra una cierta sobrecarga. Pasado este momento, sin embargo, el
profesorado actual podra asumir normalmente la docencia del futuro Master universitario.

El sistema de seleccion, formacion y evaluacion del profesorado sigue un proceso claramente
definido en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad y que queda
recogido en el manual correspondiente (AUDIT). El Vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado planifica el proceso de seleccion de profesorado a partir de las necesidades de
implantacion de los programas. Dicha planificacion es aprobada por el Consejo de Gobierno
que realiza la convocatoria publica de las plazas y nombra el Comité de Seleccién, que sera el
encargado de seleccionar los profesores en funcion de los perfiles necesarios y los candidatos
presentados. El proceso de formacion recae en los Estudios y en el Area de Personas y la
evaluacion, promocion y reconocimiento recae en una Comision de Evaluacion de Profesorado
que es nombrada por el Consejo de Gobierno y tiene la responsabilidad de aplicar los
procedimientos descritos en el Manual de evaluacién de la actividad docente (DOCENTIA) que
ha sido aprobado por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU).

6.2.1. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no-discriminacion de personas con discapacidad

Las universidades tenemos un papel relevante como creadoras y difusoras de culturas y
conocimientos que nos ha convertido en instituciones clave para colaborar de forma decisiva
en la transformacion de nuestras sociedades. En este sentido, todas las personas que
trabajamos en el &mbito universitario debemos sentirnos responsables de todos los saberes
que contribuimos a construir y a amplificar. Pero también somos responsables de los saberes
gue, de manera mas o menos consciente o explicita, no permitimos que afloren y lleguen a
toda la ciudadania.

Esta es nuestra misién. Sin embargo, en las universidades en general y en la nuestra en
particular, persisten las practicas androcéntricas. Esto se observa tanto en la composicién del
personal como en la distribucion de los puestos de poder, en la produccion cientifica y en los
contenidos docentes.

A estas alturas es incuestionable que, si la UOC quiere ser excelente en todos los &mbitos —
investigacion, docencia e innovacion—, necesitamos reconocer y utilizar todos los talentos de
todas las personas que integramos la institucion.

La creacion de la Comision de Igualdad de la UOC, tiene el encargo del Rectorado de impulsar
medidas con el objetivo de que toda la comunidad universitaria aprenda a reconocer las
diferencias de género, a valorarlas y a trabajar para transformar las practicas organizativas,
docentes y de investigacién que impiden que esta diversidad se manifieste.

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. El Plan se ha
revisado y el Consejo de Gobierno aprob6 el pasado 23 de febrero de 2011 el nuevo Plan para
el periodo 2011-2013. El nuevo plan parte de un diagnéstico que refleja la situacién actual en la
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universidad y establece el conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucion
de los objetivos marcados.

Ver el Plan de Igualdad de la UOC:
http://www.uoc.edu/portal/ resources/ES/documents/la_universitat/iqualtat/plan-iqualdad.pdf

La investigacion en Igualdad

El programa de investigacion Género y TIC del IN3 analiza el papel del género en la sociedad
de la informacién y la comunicacién desde una 6ptica internacional.

El programa de investigacion Género y TIC’s analiza el rol del género en la sociedad de la
informacion y comunicacion desde una perspectiva internacional. Buscamos avanzar en el
conocimiento sobre las formas tradicionales de discriminacion de género y detectar las formas
emergentes de exclusién / inclusion asociadas al género. Esto incluye investigar y visibilizar la
subrepresentacion continuada de las mujeres en las diversas areas de Educacion,
investigacion y empleo TIC, asi como el andlisis de las trayectorias de vida y contribuciones de
las mujeres ya presentes en las TIC y las opciones de transformacién que plantean.

Las principales lineas de investigacion son:

e El analisis comparativo de las politicas de igualdad de género en Ciencia y Tecnologia
en Europa.

e El andlisis comparativo de trayectorias de vida de las mujeres en las TIC.

e La movilidad internacional del personal altamente cualificado en el &mbito de la Ciencia
y la Tecnologia en perspectiva de género.

e La situacién de la mujer en los estudios universitarios TIC.

e La situacion de la mujer en la investigacion y empleo TIC.

e Elgéneroy la eleccion de estudios TIC en secundaria.

e El género y su relacion con las TIC y la creatividad.

Recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestién de las
personas (seleccién, comunicacién interna, retribucién, contratacién, formacién y desarrollo) y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliacion entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y participa en diversos foros donde se comparten
practicas sobre igualdad y conciliacion.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacién de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC tiene como base un modelo de ensefianza a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permiten la comunicacién y el desarrollo de su
actividad académica. El espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual. En él, el
aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las asignaturas
(objetivos, planificacién, criterios de evaluacién, actividades y recursos), se relaciona con los
profesores y con los compaferos de grupo de modo permanente y vive la experiencia de
aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacion béasicos: el tablon del profesor, el foro
y el debate. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacion de los aprendizajes, el aula
permite el acceso al registro de resultados de la evaluacion continua y final de todas y cada
una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estandar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Méaster (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accion docente sigue un plan de aprendizaje comudn. La
atencién se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizaciéon de docentes colaboradores en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estandar es de un
maximo de 75 estudiantes. Hasta el momento, la media en las titulaciones LRU |,
actualmente en extincion, ha sido de 60 estudiantes por aula.

e En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacion
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacion es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado. La ratio de estudiantes por aula en estas
asignaturas es de entre 10 y 15 estudiantes como maximo. Aun asi, en la mayoria de
los casos la ratio de estudiantes suele ser inferior a 10 estudiantes.

Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este Master no contempla practicas
externas.
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Laboratorios

El Master en Ingenieria Informéatica pone a disposicion de los estudiantes diferentes
laboratorios virtuales, destinados a vehicular la actividad practica de una o mas materias. Los
laboratorios facilitan la interaccién entre los estudiantes y un docente de laboratorio con el
objetivo de tratar cuestiones relacionadas con un determinado lenguaje de programacion,
problemas de instalacion o funcionamiento de un software de base o de aplicacion y temas
relacionados directamente con las préacticas a realizar.

Para el Master en Ingenieria Informatica, se han previsto los 6 laboratorios que se detallan a
continuacion:

Laboratorio Asignaturas
Laboratorio de Simulacion Simulacién
Laboratorio de Python Inteligencia Artificial Avanzada

Laboratorio de Sistemas Distribuidos a Gran Escala | Sistemas Distribuidos a Gran Escala

Laboratorio de Computacién de Altas Prestaciones | Computacion de Altas Prestaciones

Laboratorio de Adobe PhotoShop Plataformas de publicacion y distribucion

Laboratorio de Adobe Premiere Plataformas de publicacion y distribucion

Por otro lado, y con el objeto de disponer de laboratorios para las practicas de arquitecturas de
computadores y sistemas distribuidos, dispondremos de la siguiente lista de recursos:

- Una maquina servidor de tipo multicore OpenSparc que nos proporciona SUN Microsystems,
basada en UltraSparc T2.

- Dos equipos servidores de tipo dual y/o quad core con arquitecturas Intel Xeon y AMD
Opteron. La idea es que éstos estén dispuestos en infraestructura de cluster. De este modo, se
puede trabajar tanto la experimentacién practica de multicores, como de multicomputadores.

- Una maquina workstation con un array de GPUs, que nos proporciona Nvidia CUDA y
OpenCL.

- Un cluster de 5 maquinas virtuales sobre las que definir diferentes esquemas de Grid / Cloud
Computing, utilizando software de dominio publico (Globus Toolkit, Hadoop, ...).

- Laboratorio de acceso remoto al Hardware, para que puedan realizarse practicas desde
cualquier ordenador conectado al campus de la UOC, de dispositivos maviles.

Materiales didacticos y software

La universidad pone a disposicién de los estudiantes todos los recursos necesarios para
desarrollar las materias con éxito, sea material en papel, software, aplicaciones web o cualquier
otro tipo de recurso.

Los materiales son elaborados por un equipo de expertos de reconocido prestigio en lo que
respecta al conocimiento correspondiente a cada asignatura en la didactica educativa, de
acuerdo con los principios del modelo pedagdgico de la UOC.
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El material didactico de las asignaturas se estructura en unidades didacticas o maédulos con
esquemas de inicio, donde se pueden visualizar los contenidos basicos de cada unidad.
Ademas, los moédulos dan acceso a los glosarios, indices bibliograficos, ejercicios de
autoevaluacion, materiales de lectura, casos practicos, etc., toda la informacién necesaria para
que los estudiantes alcancen el conocimiento y las competencias definidas por los objetivos de
la asignatura.

Los autores de estos materiales didacticos son expertos de reconocido prestigio en el ambito
de conocimiento correspondiente a cada asignatura.

El material didactico de la UOC tiene diversos formatos: web, papel, CD-ROM o DVD. El
formato del material didactico es, en cada momento, el mas adecuado para alcanzar los
objetivos y las competencias fijadas.

En el caso del Master en Ingenieria Informatica, el uso de software especifico es indispensable
para la adquisiciéon de las competencias de la titulaciéon. Este software se pone a disposicion
del estudiante desde el inicio de semestre, bien a través del envio de CD o DVD por correo
postal, bien a través del Campus Virtual.

A continuacion se detalla el software que se ha planificado para el Master en el momento de la
realizacion de esta memoria. Es importante destacar que esta relacién se ird modificando y
ampliando segun las necesidades de los estudiantes y profesorado y de acuerdo con la
evolucién que vayan experimentando los &mbitos de conocimiento a los que hacen referencia.

Software Asignaturas

Gestion Avanzada de Proyectos TIC

Software de planificaciéon y
gestion de proyectos (Open | Direccién estratégica de SI/TI

Project / MS Project)
Trabajo Final de Master

Gestion Avanzada de Proyectos TIC

Hoja de calculo (Excel / Calc)
y Presentaciones Direccion estratégica de SI/TI

(PowerPoint / Impress)
Trabajo Final de Master

Software de simulacién Simulacion

Frameworks de software
libre para el testeo de
aplicaciones distribuidas (p.
ej. PlanetLab)

Sistemas distribuidos a gran escala

Librerias de programacion
paralela y distribuida (MPI,
Open MP, Java Threads,
Posix Threads)

Computacion de altas prestaciones

Frameworks para el
desarrollo de clusters 'y
arquitecturas Grid (Hadoop,
Globus Toolkit, MapReduce)

Computacion de altas prestaciones
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Entorno de desarrollo para

Python Inteligencia Artificial Avanzada

Librerias para Machine

. Inteligencia Artificial Avanzada
Learning

Entorno de desarrollo para | gjstemas distribuidos a gran escala
lenguajes imperativos u

orientados a objetos, e.g. Computacion de altas prestaciones
Java/C/C++/ .NET ) . - o
(Eclipse / Visual Studio) Tecnologia y desarrollo en dispositivos moviles

SDK de desarrollo para

. e P Tecnologia y desarrollo en dispositivos moéviles
dispositivos moviles

Herramientas de modelado
UML (Poseidon, Argo UML,
Magic Draw, Eclipse EMF, Técnicas avanzadas de ingenieria del software
sWREUSER), Frameworks
de propdsito general

Adobe Photoshop,

Adobe Premiere Plataformas de publicacion y distribucion

Bibliotecay Recursos de aprendizaje

Desde su inicio, la UOC proporciona a sus estudiantes los recursos de aprendizaje vinculados
a cada una de sus asignaturas para la realizacién de su actividad docente.

El origen de estos recursos de aprendizaje es multiple. Pueden ser materiales docentes que la
propia UOC encarga y elabora o pueden ser recursos existentes en la red o ya publicados por
terceros.

El encargo y elaboracién de los materiales docentes propios es una caracteristica del modelo
de aprendizaje de la UOC. En estos momentos, la UOC tiene un volumen considerable de
materiales docentes elaborados por expertos y editados por profesionales que se encargan de
hacer tratamiento didéctico, correccion y/o traduccion, edicion y maquetacion.

El tratamiento didactico consiste en dar forma al contenido del autor, convertir frases largas en
cortas, elaborar parrafos sencillos, destacar textos o ideas importantes, poner ejemplos o
afiadir recursos graficos que puedan facilitar la comprensién y lectura del texto. Ademas los
contenidos pasan todos por una revision linguistica, estilistica y ortotipografica, asi como por su
traduccion a otros idiomas si hace falta.

La edicion del contenido docente UOC se hace en XML de forma que el contenido tiene
multiples versiones: web, pdf, audio o dispositivo electrénico.

Cada afio la UOC hace una inversién en nuevos contenidos y en la renovacion de aquellos que
han quedado obsoletos.

Por otro lado, los usuarios de la UOC cuentan con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en
el apartado 6 de esta memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes,
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docentes e investigadores acceso a la documentacién e informacién necesaria para el
desarrollo de su actividad.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible a través del portal web para toda la comunidad
universitaria e incluso para usuarios externos en el caso de algunos servicios y colecciones.
Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus Virtual por medio del
espacio ‘Materiales y fuentes’, que redne y proporciona una seleccién rigurosa de recursos,
preparada conjuntamente entre el profesorado y el equipo de la Biblioteca. Este espacio de
recursos esta presente en todas las asignaturas, facilita a los estudiantes el seguimiento de las
actividades propuestas y les permite tener a su alcance fuentes de informacién y recursos
actualizados para cada ambito. Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia
diversa: contenidos creados adhoc (anteriormente descritos) articulos, bases de datos, libros
electronicos, revistas electrénicas, software, ejercicios de autoevaluacién, enlaces a la
bibliografia recomendada, recursos de informacién electrénica gratuitos, etc. De esta forma los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los contenidos docentes de las aulas son revisados cada semestre por el profesor responsable
con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, quienes se responsabilizan de gestionar el
proceso de generacion de contenidos docentes, ya sea mediante la contratacion y creacién de
obras UOC, como mediante la gestion de derechos de autor de material ya publicado. Este
material se complementa con la bibliografia recomendada y otras fuentes de informacion que
se actualiza semestre a semestre.

La red territorial

La UOC cuenta con una red territorial formada por sedes y puntos de informacion.

Esta red representa el vinculo y el compromiso entre la Universidad y el territorio. Su mision es
difundir el conocimiento que genera la Universidad, dar a poyo y dinamizar la comunidad
universitaria, contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

Los objetivos de esta red son:
+ Potenciar la visibilidad y la notoriedad de la universidad.
» Promover y potenciar las relaciones con el entorno local, actuando como dinamizador
del territorial.
« Acercar y adecuar los servicios y recursos que faciliten la formacion virtual.

« Canalizar y atender las necesidades de la comunidad universitaria.

Actualmente existen 67 dispositivos territoriales

17 sedes territoriales: Manresa, Salt, Barcelona, Reus, Lleida, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu
de Llobregat, Tortosa, Vic, L’'Hospitalet del Llobregat, Granollers, Tarragona, Vilanova i la
Geltru, Madrid, Sevilla y Valencia.

51 Puntos de informacién: Amposta, Andorra, Badalona (Can Casacuberta i Llefia), Banyoles,
Barcelona (Les Corts, Vila Olimpica, Sant Andreu y Horta-Guinardd), La Bisbal d'Emporda,
Berga, Blanes, Ciutadella, Coma-ruga, Eivissa, Figueres, Gandesa, L'Alguer, Igualada,
Manacor, Martorell, Mataré, Montblanc, Mora d'Ebre, Olot, Palafrugell, La Pobla de Segur,
Puigcerda, Ripoll, Rubi, Santa Coloma de Farners, La Seu d'Urgell, Solsona, Sort, Tarragona,
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Tarrega, Valls, Barbera del Vallés, Manlleu, Masquefa, Ribes de Freser, La Fatarella, La Pobla
de Segur, Santa Barbara, Vallirana, Vidreres, Tremp, Pont de Suert, 'Ametlla de Mar, Pineda
de Mar, Vilafranca del Penedés, Balaguer y Falset.

Los servicios que ofrecen las sedes son:

- Asesoramiento personalizado de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestion académica, posibilidad de entrega y recogida de documentacion,
entrega de titulos y resolucion de dudas académicas.

- Servicio de retorno y préstamo bibliografico.

- Centro de recursos, con la puesta a disposicion de conexidén a internet, equipamiento
audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.

- Participar en los érganos de representacion de los estudiantes en el territorio a través de

las comisiones de sede.
- Participar en las actividades que se organizan regularmente, como talleres i ciclos de
conferencias: http//territori.blogs.uoc.edu

- Asistir a les Jornadas de acogida, actividades dirigidas a estudiantes de nuevo acceso para
facilitar la incorporacion a la Universidad. En estas jornadas se ayuda al estudiante a
identificar los aspectos mas relevantes de su nueva etapa formativa.

Los servicios que ofrecen los puntos de informacién son:

- Informacion general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucion de los préstamos del fondo bibliografico.
- Conexibn a Internet y uso de salas de estudio.

Los mecanismos existentes de mejora y supervision de los servicios que se ofrecen en esta red
se detallan a continuacién:

- Comisiones de sedes, formada por los representantes de los estudiantes de la zona
territorial que representa cada una, escogidos por votacion entre los propios estudiantes.
Las funciones de las comisiones de sede (que preside el director de la sede
correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.

- Buzon de sugerencias en cada sede.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.

- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas (sustitucion de los equipos
informaticos cada 5 afios como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de las sedes.

- Deteccion de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
que envian al personal de atencion de las sedes.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.
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Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestion, en las inversiones en las sedes y puntos de
informacion de la red territorial y sus bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones
informaticas y el Campus Virtual (en el que se imparte la docencia) y que afectan por igual a
todos los programas de formacion.

Seguridad

El Campus Virtual es el espacio donde se desarrolla toda la actividad docente y un espacio de
comunicacién y relaciéon entre los usuarios. Permite a docentes y estudiantes ensefiar y
aprender mediante el uso de méas de 20 herramientas distintas como wikis, blogs, foros,
videoconferencia, videos, materiales didacticos, buscadores, etc. Es un entorno abierto que
permite afiadir nuevas herramientas y también un sistema de gestion que permite al personal
de gestién gestionar la creaciéon de las aulas, la asignaciéon de usuarios y la copia de
informacion semestre a semestre de forma automaética.

La UOC realiza encuestas de uso y satisfaccién, y andlisis periddicos de las necesidades de
los usuarios. Las mejoras y desarrollos se fundamentan en una metodologia de disefio
centrado en el usuario asegurando asi la usabilidad y adecuacién a las necesidades.

El Campus Virtual ha garantizado el acceso de los usuarios a pesar del incremento anual
constante (de los 200 usuarios del curso 1995-1996 a los mas de 45.000 del curso 2010-2011).
Actualmente registra una media de 2000 conexiones simultaneas diarias y picos puntuales de
mas de 6000 usuarios simultaneos. Los datos se pueden consultar en tiempo real en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/tecnologia uoc/infraestructures/campus/index.html

El Campus Virtual se fundamenta en estandares tecnol6gicos internacionales y en una
arquitectura orientada a servicios. La consultora Gartner ha publicado en el afio 2011 un
estudio de caso para instituciones de educacién virtual basado en el modelo tecnolégico del
Campus Virtual de la UOC, destacdndolo como ejemplo y modelo a seguir [Gartner, 28 March
2011, Case Study: Approaching the Learning Stack. The Third-Generation LMS at Universitat
Oberta de Catalunya].

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitian por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, se sigue un proceso de control con el
objetivo de garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Para ello se dispone de un
entorno de prueba y un entorno de pre-produccién, que permiten realizar test funcionales, de
integridad y de carga sin condicionar el entorno de produccion.

La UOC dispone de dos salas de maquinas propias. Una principal que alberga los entornos de
produccion, y otra mas pequefia que es donde residen los entornos de contingencia y
preproduccién. Ambas salas se encuentran protegidas por distintos sensores, que pueden
enviar alarmas a través de la red. Existen sistemas de monitorizacion y vigilancia 24x7 que
permiten aplicar procedimientos para la recuperacion de un servicio en el minimo tiempo
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posible. La infraestructura se basa en sistemas redundados de alta disponibilidad donde los
posibles puntos de fallo se duplican y de manera automatica entra en funcionamiento un
elemento de reserva de modo que el servicio no se ve afectado. Los niveles de servicio se
sitian por encima del 99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Los sistemas de almacenamiento estan duplicados y se realizan copias de seguridad de todos
los datos. Existe una politica de acceso a los datos y protocolos de seguridad. La institucion
tiene un responsable de seguridad de los datos. Se contratan periédicamente auditorias de
seguridad y existe guias de desarrollo seguro que se aplica en los desarrollos.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Politica de financiacion y asignacién de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inici6 el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevard a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacion de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacién de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firmé un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacién, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
que recoge los objetivos de adaptacion de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantacion del EEES, y las necesidades de
subvencion que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacion de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
en infraestructura tecnolégica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencion
de capital.

Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacidon que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econdmica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacién en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoria y docentes colaboradores, cuya necesidad viene determinada por el nUmero
real de matriculados,
- replicacién y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversién), y
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- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable, asociada al nUmero de alumnos y
créditos de matricula. La evolucién de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el programa propuesto se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad
y sus valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos
de matricula.

Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracién de los nuevos recursos docentes
del programa.

El calculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestion y tecnoldgicas,

asi como las necesidades de profesorado detectadas.

INFORMATICA

2011 2012 2013 2014
Estudiantes nueva incorporacion 158 166 174 184
Estudiantes rematriculados 42 224 310 343
Estudiantes computables 189 377 470 512
INGRESOS DE MATRICULA 158.917 321.404 408.640 453.504
GASTOS VARIABLES 73.957 167.157 227.448 257.438
Tutoria 10.531 24.018 32.646 36.946
Colaboracion docente 57.139 130.110 177.219 200.560
Gastos en materiales 5.750 11.901 16.091 18.210
Gastos financieros y otros 536 1.128 1.492 1.721
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 132.993 318.094 0 0
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los

justificacion

indicadores y su

Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccion, la
Universidad se ha basado en la experiencia previa de los Masteres universitarios desplegados
hasta el momento.

Tasa de graduacién

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (numero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nimero de créditos tedricos por curso) la
tasa de graduacion ademéas de en T+1, también la calculamos en T+2, T+3,... ya que aporta
mas informacidn sobre la evolucién de la graduacion de las diferentes cohortes.

Para la estimacion de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en los Masteres que ya se han desplegado. Los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte

2011-12 2012-13 2013-14
Tasa de graduacién en T+2 7,1% 2,9% -
Tasa de graduacién en T+3 13,4% - -
Tasa de graduacién en T+4 - - -

La prevision para la tasa de graduacion en T+2 es que sea superior al 10%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por los
Mésteres universitarios de la UOC. Teniendo en cuenta que una cohorte no puede tener
abandono hasta el 3r curso, la tasa de abandono se calcula en T+2. Los valores obtenidos son

los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte
2011-12 2012-13 2013-14
‘ Abandono en T+2 afios 27, 7% - -

Se propone que la tasa esté entre los valores siguientes:

‘ Abandono en T+2 afos

Entre un 20% y 30%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se

considerara el 6ptimo para los Masteres de la UOC una tasa inferior al 30%.

Tasa de eficiencia

Para la estimacion de esta tasa se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por

los Masteres universitarios de la UOC; estos valores han sido los siguientes:
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2011-12
95,2%

2012-13
95,5%

2008-09
96,9%

2009-10
95,4%

2010-11
94,3%

Masteres universitarios

Si tenemos en cuenta que esta tasa esta muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento,
y estas también se han mantenido estables en los dltimos cuatro afios, la prevision es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de Master superior al 80% con vistas a
crecer y establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademas de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoraciéon del Master de
consecucion de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al numero de créditos superados / numero de créditos
presentados. En esta tasa, los actuales Masteres oficiales, los resultados obtenidos son los
siguientes:

2011-12
96,7%

2012-13
95,5%

MU Ingenieria Informatica

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos cuatro afios y la prevision para todos
los programas de Master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento
Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / nimero de créditos matriculados; en
los Mésteres universitarios de la UOC tiene los siguientes valores:

2011-12
74, 7%

2012-13
81,2%

MU Ingenieria Informatica

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los Ultimos
afios. La previsién es que la tasa se mantenga para todos los Masteres de la UOC por encima
del 75%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendra, tal
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccion que se realizan cada curso.

Tasa de satisfaccién

Esta tasa, que corresponde a la media de las respuestas a la pregunta de satisfaccion general
del curso en una escala de 1 a 5 (siendo 5 una valoracion muy positiva y 1 muy negativa), en
las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos obtenidos, tiene los siguientes valores:

2011-12

2012-13

MU Ingenieria informatica

4,0

4,0
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La tasa de satisfaccién se ha mantenido estable alrededor del 4, se valoraran como resultados
satisfactorios medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de 1 a 5.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacion y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revision permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este Master.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilitan con el maximo detalle los resultados por medio de los
sistemas de informaciébn de la Universidad, cuyos indicadores, principalmente, quedan
recogidos en su almacén de datos, que es la fuente basica de informacion de los resultados de
valoracion de la docencia para el profesorado. La informacién se recoge para todos los &mbitos
(programa, asignatura y aula) y, por tanto, va dirigida a diferentes perfiles (director de estudios,
director académico de programa y profesor responsable de asignatura).

Las principales fuentes de informacién que permiten la obtenciébn de los datos son las
siguientes:

e Gestion académica.

e Proceso de recogida de la satisfaccion de los estudiantes.

e Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente en el almacén de datos
de la Universidad. La validacién de estos procesos y la idoneidad de los indicadores es
una funcién coordinada por el Area de Planificacion y evaluacion, que periédicamente
se retine con los administradores de los estudios para asegurar el uso y la garantia de
los indicadores.

Estos resultados son valorados por asignatura por el profesor responsable de la asignatura,
que puede determinar la necesidad de mayor informacion detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacién, puesto que todas ellas son
accesibles con las herramientas del profesor en formato digital.

El director académico del programa, en el marco de la Comisién de Titulacién, valorara los
resultados globales de la titulacion. Esta valoracién incluye la comparacion con la informacion
de prevision de resultados. Las valoraciones hechas por la Comisién y las posibles acciones de
mejora que hay que desarrollar deberan ser recogidas por el director académico del programa
y validadas por su director de estudios.

Los principales resultados que se valoran en la Comision de Titulacion semestralmente

corresponden a las siguientes variables:

- Rendimiento: se valoran los items de seguimiento de la evaluacion continua, tasa de
rendimiento y tasa de éxito.

- Continuidad: se valora el abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre.

- Satisfaccion: se valoran los items correspondientes a la accibn de los docentes
colaboradores, la planificacion, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion
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Al final de cada curso, ademas de los resultados expresados, se recogen los correspondientes

al balance académico de curso, que presenta el vicerrector responsable de calidad y a la

Comision Académica y a la Comision de Programas:

- Rendimiento: se valoran los mismos items.

- Continuidad: se valoran los mismos items y, ademas, la tasa de abandono.

- Satisfaccion: se valoran los mismos items y, ademas, la satisfaccién con la UOC, el
programa, su aplicabilidad y los servicios.

- Graduacién: tasa de graduacion y de eficiencia; en este caso se valora empezar a disponer
de estos a partir del curso 2014-2015.

- Insercibn o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
Universidad cada dos afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos esta disponible para todos los tipos de asignatura, aunque también esta
previsto disponer de informacion adicional para los trabajos de final de Master y también para
las practicas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y los trabajos realizados para
evaluar la adquisicién del conjunto de competencias previstas.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/documentacio/UOC Manual sistema garantia Esp 06.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

El cronograma de implantacion de la titulacidn no muestra cual ha de ser el itinerario de un
estudiante para seguir el master, sino que sefiala el semestre en que por vez primera se
ofreceran las distintas asignaturas. A partir de esta primera oferta, las asignaturas se impartiran
cada curso de forma ininterrumpida.

El despliegue de asignaturas se ha realizado segun la tabla que se muestra a continuacion:

Curso lectivo 2011-12
Set 2011 Feb 2012
e Ingenieria de la usabilidad (6 ECTS) e Gestion avanzada de proyectos TIC
e Sistemas de gestion de seguridad de (6 ECTS)
la informacion (6 ECTS) ¢ Inteligencia artificial avanzada (6
e Tecnologia y desarrollo en dispositivos ECTS)
moviles (6 ECTS)
18 ECTS 12 ECTS
Curso lectivo 2012-13
Set 2012 Feb 2013
e Direccion estratégica de SI/TI (6 e Simulacion (6 ECTS)
ECTS) e Plataformas de publicacion y
e Técnicas avanzadas de ingenieria del distribucion (6 ECTS)
software (6 ECTS) e Sistemas distribuidos a gran escala
e Computacion de altas prestaciones (6 (6 ECTS)
ECTS) e Trabajo Final de Méster (12 ECTS)
18 ECTS 30 ECTS

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios *

No se describe un procedimiento de adaptacion, puesto que el master propuesto no sustituye
ningun curso existente actualmente en la Universidad Oberta de Catalunya.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto

La implantacion del master universitario en Ingenieria Informatica no extinguird ninguna
ensefianza existente actualmente en la Universidad Oberta de Catalunya.
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11. ANEXOS

11.1. Informacion sobre reconocimientos desde titulos propios

En la seccién 4.4 se describe la propueste de reconocimiento de créditos de titulos propios en
este Master. A continuacion se muestra informacion mas detallada sobre dichos titulos.

11.1.1. Ingenieria del software

Denominacion: Postgrado en Ingenieria del software
Centro: Universitat Oberta de Catalunya
Tipo de programa: Postgrado no oficial (titulo propio)
Duracién: 30 ECTS

Objetivos:

e Estar capacitado para realizar andlisis y disefio en orientacion a objetos.

e Conocer algunos de los métodos de desarrollo més utilizados y saber elegir el méas
apropiado a cada caso.

e Conocer algunas de las técnicas propias y avanzadas de la ingenieria del software.

e Tener habilidades para utilizar herramientas de apoyo al desarrollo de software de
forma eficaz.

e Saber desarrollar sistemas de software de forma sistematica y a gran escala a partir de
abstracciones de software reutilizables.

e Conocer y saber utilizar de modo eficaz las herramientas mas populares para el
desarrollo de sistemas de software.

e Saber interpretar modelos especificados por otros ingenieros de software.

e Saber evaluar la calidad y reconocer los factores de calidad de una especificacion o de
un disefio.

Estructura del programa:

Semestre 1 Ingenieria del software (6 ECTS)
Analisis y disefio con patrones (6 ECTS)

Semestre 2 Ingenieria de requisitos (6 ECTS)
Técnicas avanzadas de ingenieria del software (6 ECTS)
Proyecto final de postgrado (6 ECTS)

Perfil de salida:
El posgrado de Ingenieria del software va dirigido principalmente a profesionales con titulacion
universitaria que quieran consolidar, actualizar y ampliar sus conocimientos de ingenieria del

software y que deseen utilizar las Ultimas técnicas de desarrollo de software.

El posgrado de Ingenieria del software va dirigida a profesionales del &mbito del desarrollo de
software, concretamente a:

e expertos del dominio
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analistas funcionales
arquitectos de software
analistas organicos o técnicos
jefes de proyectos

En esta lista no se incluyen los programadores en sentido estricto, como los expertos en las
tecnologias de implementacion. Tampoco se incluyen los expertos en calidad ni los
responsables del producto en el sentido de que no tienen una implicacién directa en el
desarrollo del software. No obstante, los profesionales de estos campos también pueden tener
interés en conocer las Ultimas técnicas de desarrollo de software para mejorar su visién y su
conocimiento de los proyectos en los que participan.

11.1.2. Interaccion persona ordenador / Experiencia de usuario

Denominacion: Postgrado en Interaccion persona ordenador
Postgrado en Disefio de Experiencia de Usuario (UX)

Centro: Universitat Oberta de Catalunya

Tipo de programa: Postgrado no oficial (titulo propio)

Duracion: 30 ECTS

Objetivos:

Estruct

Conocer la interaccion persona-ordenador (IPO) y la experiencia de usuario (UX), los
aspectos humanos y tecnoldgicos que las configuran, las disciplinas que intervienen y
los aspectos de disefio que hacen de puente entre las personas y la tecnologia.
Conocer el disefio centrado en el usuario y saberlo aplicar en el disefio, el desarrollo y
la evaluacion de productos interactivos.

Comprender los aspectos y factores humanos que intervienen en todo proceso
interactivo entre las personas y la tecnologia.

Conocer los principios basicos del disefio para productos digitales interactivos.
Entender las tecnologias que intervienen en la construccién de productos, experiencias
y sistemas interactivos.

Aplicar las principales técnicas de investigacién de usuarios y captura de requisitos,
tanto cuantitativos como cualitativos.

Definir la arquitectura de la informacién y disefiar la interaccion de productos digitales
interactivos.

Conocer las principales tipologias y técnicas de prototipado y su aplicacion en el
contexto del proceso de disefio centrado en el usuario.

Aplicar las técnicas y los métodos de evaluacion de la usabilidad.

Gestionar proyectos de disefio centrado en el usuario (definicion, planificacion y
ejecucion).

ura del programa:

Semestre 1 Disefio centrado en el usuario

Requisitos de usuario: investigacién y analisis
Semestre 2 Disefio de interaccion

Evaluacion de la usabilidad

Proyecto UX
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Perfil de salida:
El posgrado de Disefio de experiencia de usuario (UX) se dirige a los siguientes perfiles:

e Informaticos y tecnoldgicos.

e Documentacidn, gestion de la informacion y comunicacion.

e Psicologia, ergonomia y factores humanos.

e Disefadores gréaficos o de producto que quieran profundizar en acercar los productos
tecnoldgicos a las personas.

e Cualquier persona que trabaje o tenga interés en el disefio de productos digitales
interactivos, interfaces, usabilidad y experiencia de usuario.

El posgrado de Disefio de experiencia de usuario (UX) presenta una especializacién en el
disefio de productos digitales interactivos. El programa facilita la adquisicion de competencias
en relacién con el disefio centrado en el usuario (DCU) y en sus tres vertientes: personas,
tecnologia y disefio. La formacién ofrece, desde una perspectiva multidisciplinar, las bases
para la aplicacion del DCU, asi como todas las fases, los actores y los aspectos que se deben
tener en cuenta en el desarrollo de productos tecnolégicos interactivos, usables y que
respondan a las necesidades, los deseos y las limitaciones de sus usuarios.

11.1.3. CISCO Networking Technologies

Denominacion: Postgrado en CISCO Networking Technologies: CCNA
Centro: Universitat Oberta de Catalunya

Tipo de programa: Postgrado no oficial (titulo propio)

Duracion: 30 ECTS

Objetivos:

e Conocer los principios basicos sobre los cuales se fundamenta el funcionamiento de las
redes de area local e interaccionar con ellos en la toma de medidas y su diagnoéstico.

e Aprender las caracteristicas del Cisco I0S, su funcion dentro del router. Saber cuéles
son sus comandos basicos y de modos de operacién

e Disefar una red de &rea local en un edificio o campus

Estructura del programa:

Semestre 1 Introduccién a las redes

Fundamentos de enrutado y conmutacion
Semestre 2 Escalabilidad de redes

Interconexién de redes

Proyecto

Perfil de salida:

Este programa esta orientado principalmente a personas relacionadas con el mundo de la
tecnologia de las comunicaciones, sean profesionales con una cierta experiencia en este
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campo o futuros técnicos que quieran ampliar sus conocimientos. Es de maximo interés para
los siguientes sectores profesionales:

e Administrador de sistemas
e Disefiador y consultor de redes
e Estudiante de carreras técnicas

El posgrado de Cisco networking academy program ofrece las herramientas necesarias para:

e Disefiar y mantener redes complejas.

e Construir las redes que soportan las empresas, tanto publicas como privadas.
e Analizar y resolver los problemas que envuelven a la tecnologia de redes.

e Reforzar la capacidad de pensamiento y discurso légico.

11.1.4. Direccién de las TIC

Denominacion: Master en Direccidn y Gestion de las TIC
Centro: Universitat Oberta de Catalunya

Tipo de programa: Master no oficial (titulo propio)

Duracién: 32 créditos (LRU, 2 afios a tiempo parcial)
Objetivos:

e Desarrollar una visién global, integradora y contextualizada de los elementos clave en
la direccion y gestion de los procesos de sistemas y tecnologias de la informacién
sobre los cuales se apoyan las empresas actuales.

e Conocer y debatir los aspectos relevantes de las empresas que quieren innovar en la
sociedad de la informacién, de modo que pueda entender cdmo afectan estos aspectos
a la direccion y gestién de su informatica.

e Conocer la situacion y las opciones actuales en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién, asi como los criterios estratégicos de decision en cuanto
a la comparacion y seleccion de aplicaciones corporativas y soluciones tecnolégicas.

o Identificar las principales empresas presentes en el mercado de los sistemas de
informacién y las tecnologias de la informacién, a partir del conocimiento de las
empresas e instituciones de prospectiva sectorial.

e Conocer los elementos y las opciones clave en la toma de decisiones, tanto operativas
como tacticas y estratégicas, referentes a los sistemas de informacion y a las TIC.

e Entender los esquemas y métodos de referencia internacional, en relacion con el buen
gobierno, la consultoria, la direccién y la planificacion estratégica de informatica en las
empresas.

¢ Reflexionar sobre donde pueden encontrarse oportunidades de mercado en el sector
de las TIC mediante la realizaciéon de un proyecto que introduzca al participante en la
creacion de una nueva iniciativa o actividad empresarial.

Estructura del programa:
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Semestre 1 Empresas e innovacion en la sociedad de la informacion
e Empresas y sociedad de la informacion
e Innovacion empresarial con Tl

Semestre 2 Gestion de servicios, operaciones y proyectos informaticos
e Gobierno integrado de servicios y operaciones de Tl
e Gestion avanzada de proyectos de Tl

Semestre 3 Aplicaciones, métodos y opciones informaticas estratégicas
¢ Integracion empresarial de sistemas de informacion
e Aprovisionamiento de servicios, sistemas i Tl

Semestre 4 Consultoria, direccion y planificacion estratégica de informatica
e Prospectiva y consultoria de TI
¢ Planificacion y direccion estratégica de informatica
Trabajo final de master

Perfil de salida:

El disefio del Master esta orientado a formar los perfiles de los profesionales que quieran
progresar profesionalmente y asi poder asumir tareas de gestion o direccion de equipos
humanos en entornos informaticos, bien en forma de departamentos especializados, de
empresas de servicios informaticos, o bien en forma de iniciativas de emprendeduria
empresarial como profesionales autonomos. Esto incluye nombres de responsabilidades como
por ejemplo: director de sistemas de informacion, director de tecnologias de informacion,
director de informatica, responsable de sistemas, chief information officer (CIO), responsable
de proceso de datos, etc. El aprovechamiento del programa también puede ayudar a progresar
hacia estos roles, pero para lograr otras responsabilidades técnicas méas focalizadas, como
director de desarrollo, jefe de proyectos, responsable de operaciones informaticas, responsable
de seguridad, etc.
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