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1. Datos identificativos basicos

uoc.edu

Director/a de la Escuela

Dr. David Masip Rodé (dmasipr@uoc.edu)

Responsable/s de la
elaboracion del informe

Dr. David Masip Rodé (dmasipr@uoc.edu)
Dr. Joan Pujolar Cos (jpujolar@ uoc.edu)

Dra. Elena Barbera Gregori (ebarbera@ uoc.edu)
Dr. Ferran Adelantado Freixer (ferranadelantado@ uoc.edu)

Dr. Angel A. Juan Pérez (ajuanp@ uoc.edu)

Organo y fecha de
aprobacion

Comité de Direccion, 3 de marzo de 2020

Denominacion Eoding i (ST de Verificacion | Modificacion | Acreditacion
RUCT implantacion*

Doctorado de Sociedad de la Informaciony | sona06 | 20132014 | 25/00/2013 | 14/03/2016 | 1511072019
el Conocimiento
Doctorado de Educacién y TIC (E-learning) | 5600387 | 2013-2014 | 23/07/2013 | 14/03/2016 | 15/10/2019
Doctorado de Tecnologias de la Informacion | son0006 | 20132014 | 28/12/2012 | 14/03/2016 | 151102019
y de Redes.
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC,
UdG, UdL UOC, UVio.UCO) 5601327 | 2017-2018 11/07/2017 ; -

* El doctorado de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y el doctorado de Educacion y TIC (E-learning)
fueron reverificados en el curso 2013-2014.

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro de la Escuela de Doctorado ha sido elaborado por el
director de la Escuela de Doctorado con el apoyo del Comité de Direccion, que esta constituido

por:

e Dr. Joan Pujolar Cos (director del programa de doctorado de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento).

o Dra. Elena Barbera Gregori (directora del programa de doctorado de Educacion y TIC

[E-learning]).
e Dr.

Informacion y de Redes).
e Dr. Angel A. Juan Pérez (director del programa de doctorado de Bioinformatica [UAB,

UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC]).

e Sra. Marga Franco Casamitjana (manager de programa).
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Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de los programas de
doctorado (ISPD), cuyo contenido ha sido elaborado por las correspondientes comisiones
académicas siguiendo el siguiente procedimiento:

o Analisis de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes.

e Elaboracion de la version inicial del informe por el coordinador de programa, teniendo
presente la informacion que ha proporcionado cada profesor.

e Reunidon de las respectivas comisiones académicas para poner en comun esta
primera version.

e Revisidn y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el
seno de las respectivas comisiones académicas.

e Entrega del informe al Area de Planificacion y Calidad.

Una vez elaborados los informes de seguimiento de titulacion (ISPD), se ha seguido el
siguiente proceso:

¢ Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de la Escuela
de Doctorado, para empezar a trabajar en la elaboracién previa del informe de
seguimiento de centro (ISED).

e Una vez terminada la primera versién del ISED, se ha facilitado a la persona
referente del Area de Planificacién y Calidad.

e Desde la direccion de la Escuela de Doctorado se han hecho las modificaciones
pertinentes a partir del retorno realizado por el Area de Planificacién y Calidad.

o Finalmente, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion
del Comité de Direccion (véase el apartado 1, «Datos identificativos»), y ha quedado
validado y aprobado con fecha 3 de marzo de 2020.

3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones
de los procesos de evaluacion externa

Véase el documento de acciones de mejora.
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El diseio del programa (lineas de investigacion, perfil de competencias y actividades formativas) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.
1.1. El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso del alumnado doctorando es
adecuado y su numero es coherente con las caracteristicas y la distribucién de las lineas de investigacion del
programa y el numero de plazas ofrecidas.

1.2. El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision del alumnado doctorando vy, si procede, de
las actividades formativas.

En progreso
. < . Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Doctorado de Sociedad de la X
Informacion y el Conocimiento
Doctorado de Educacién y TIC (E- X
learning)
Doctorado de Tecnologias de la X
Informacion y de Redes
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, X
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)
Valoracién global X

Analisis y valoracion

En el centro, en conjunto, se observan varios puntos fuertes que son relevantes y que hacen
progresar el estandar hacia la excelencia. En particular son los siguientes:

- La demanda aumenta anualmente. Los procesos de seleccion en cada curso han sido
mas exigentes, y el perfil de los estudiantes cada vez se ajusta mas a las lineas de
investigacion y las propuestas de tesis concretas que se ofrecen.

- Globalmente, hay un aumento de doctorandos en programas financiados de doctorado
industrial, y esto permite que haya mas transferencia de conocimiento a la sociedad de
la investigacion que los investigadores de la UOC llevan a cabo.
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- Se han realizado acciones para mejorar la perspectiva de género en los programas en
los que la ratio era sensiblemente inferior a la media, junto con los estudios implicados.

- Se ha incorporado la competencia del compromiso ético y global, articulado mediante
una solicitud dirigida al Comité de Etica de la UOC para que realice la revision del plan
de investigacion de los estudiantes. En la entrega del plan de investigacién, los
estudiantes también entregan la solicitud de revision, y en el momento de recibir la
valoracion del Comité, tienen que incorporar sus recomendaciones. Hasta este cambio,
los estudiantes firmaban solo la carta de compromisos, que sigue siendo obligatoria.

A continuacion se detallan los aspectos mas relevantes de cada uno de los programas.
Doctorado de Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

El programa ha mejorado el proceso de acceso para ajustar la concrecién de las propuestas de
tesis y mejorar la informacion para el estudiante. La distribucion de estudiantes por lineas de
investigacion es razonable con respecto al profesorado que las integran.

El nimero de estudiantes admitidos se ajusta al nimero de plazas disponibles (35). Los datos
de los ultimos tres cursos (36, 35 y 33 estudiantes, respectivamente) asi lo demuestran. La
participacién de estudiantes extranjeros se mantiene constante en aproximadamente un tercio
del volumen del programa, lo que se considera satisfactorio, dada la naturaleza de las lineas
que lo integran.

El programa es altamente interdisciplinario, con unos perfiles de entrada de titulaciones muy
variadas, mayoritariamente de otras universidades.

Doctorado de Educacion y TIC (E-learning)

El programa cuenta con los mismos mecanismos de acceso que los que se presentaron en el
autoinforme de acreditacion del 2018, que garantizan la adecuacion del perfil de entrada, como
confirmd la comisién de acreditacién con la evaluacion satisfactoria que realizé de él. Las
encuestas muestran que la definicion de las lineas de investigacion en el acceso es correcta
(70 % de satisfaccion).

Se ha reforzado el seguimiento de los doctorandos con una revision exhaustiva de su
trayectoria de forma personalizada, a partir de la cual se los asesora de cuales son las tareas
mas relevantes que tienen pendientes, o en la planificacion de su futuro inmediato. Ademas, se
mantienen los seminarios de investigacion mensuales de forma presencial dirigidos a los
becarios que tratan fundamentalmente de aspectos de investigacion y que son impartidos por
profesores de la UOC. El seguimiento se completa mediante dos puntos de evaluacion —ante
un fribunal de tres miembros, ya sea en formato presencial o sincronamente de forma
telematica— del trabajo desarrollado durante el ultimo afio.

Doctorado de Tecnologias de la Informacién y de Redes

Informe de seguimiento de centro. Escuela de Doctorado.
Cursos 2017-2018 / 2018-2019 03/03/20 pag. 5/28
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar y mejorar las titulaciones)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

En este programa la demanda se mantiene al alza, con un aumento del 9 % y el 13 % en los
cursos 2017-2018 y 2018-2019, respectivamente, y ha experimentado un aumento del nimero
de estudiantes becados por la participacion en el programa de doctorados industriales (2
proyectos financiados en el curso 2017-2018). Globalmente, el porcentaje de estudiantes
becados tiende a reducirse como consecuencia del aumento de plazas realizado hace tres
cursos, lo que ha permitido que entraran mas estudiantes a tiempo parcial. Los valores actuales
son cada vez mas parecidos a lo que se estima que deberia ser el régimen estacionario.

El programa ha incorporado una nueva linea de investigacion durante el curso 2017-2018,
llamada Complex Systems, y una mas en el curso 2018-2019, llamada Data Science. Estos
cambios se detallaron en el informe de acreditacion de 2018.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son muy positivos, con un porcentaje del
66,7 % y del 81,3 % de estudiantes que otorgan una puntuacion de entre 4 y 5 (en una escala
de 5) al apoyo que han recibido de los directores de tesis (en los dos cursos sometidos a
evaluacion en este informe de seguimiento).

En el programa se han llevado a cabo acciones especificas en cuanto a la perspectiva de
género, vinculadas a la Escuela de Doctorado y a los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion, de los cuales provienen principalmente las direcciones de tesis:

- Las comunicaciones institucionales, académicas y cientificas de la Escuela de
Doctorado y de los programas de doctorado se hacen con perspectiva de género para
evitar los sesgos de género.

- Desde los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion, en los que se
integra el profesorado del programa de doctorado, se otorga el premio Equidad
(http://premi-equitat.uoc.edu/), que fomenta la participacion de las mujeres en el ambito
tecnolégico de las TIC con el fin de conseguir una mayor presencia suya tanto en el
mundo académico como en el profesional. En el afio 2019 se ha celebrado la cuarta
edicion del premio.

De las 21 tesis doctorales defendidas en el programa de doctorado, 5 las han realizado mujeres
(23,8 %). Asimismo, el 50 % de los premios extraordinarios de doctorado han sido otorgados a
mujeres.

A partir del curso 2019-2020 se desglosara la informacién de los nuevos doctorandos segun el
género para poder hacer un mejor analisis de ello.

Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)

La valoracién de este programa aun es prematura, debido al poco tiempo que lleva
impartiéndose y al poco volumen de estudiantes que corresponden a la UOC en este programa
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interuniversitario. En particular, este programa difiere del resto por la realizacién de seminarios
de investigacion semestrales dirigidos a los becarios que tratan fundamentalmente de aspectos
de investigacion y que son impartidos por profesores de la universidad, a los que los becarios
pueden consultar sus dudas durante el proceso de analisis de datos a lo largo de la tesis
doctoral. Esta practica forma una red de profesores colaboradores del programa, que a menudo
no son directores implicados en la supervisidon de las tesis doctorales.

Aunque son unos estudios que se imparten en linea, se plantean dos evaluaciones anuales de
forma presencial o sincrona, en las que los doctorandos deben defender ante un tribunal de
tres miembros el trabajo que han llevado a cabo durante el uUltimo afo (concretamente, los afios
2 y 4). Esta practica, ademas de evaluar la competencia de los doctorandos en presentaciones
orales en inglés, los estimula a seguir en el programa, al recibir un retorno (feedback)
constructivo del tribunal.

Puntos fuertes

El centro tiene los siguientes puntos fuertes, que son nuevos con respecto a los informes
anteriores y que se detallan en la valoracion global:

- La demanda aumenta anualmente. Los procesos de seleccion en cada curso han sido
mas exigentes, y el perfil de los estudiantes cada vez se ajusta mas a las lineas de
investigacion y las propuestas de tesis concretas que se ofrecen.

- Hay un aumento de doctorandos en programas financiados de doctorado industrial, y
esto permite que se haga mas transferencia de conocimiento a la sociedad de la
investigacién que los investigadores de la UOC llevan a cabo.

- Se han realizado acciones para mejorar la perspectiva de género en los programas en
los que la ratio era sensiblemente inferior a la media, junto con los estudios implicados.

- Se ha incorporado la competencia del compromiso ético y global, articulado mediante
una solicitud al Comité de Etica de la UOC para que revise el plan.

Ambitos de mejora

El centro prevé los siguientes ambitos de mejora:

- Mejorar la coordinacion con los equipos de administracion y tramites académicos, para
escalar la revisiéon de los curriculos de los candidatos conforme a la creciente demanda.
- Terminar la nueva distribucién de programas de doctorado con la incorporacion de dos
nuevos programas coordinados por la UOC (doctorado de Salud y Psicologia y
doctorado de Humanidades y Comunicacion):
- Hay que establecer mecanismos de acceso para cada uno.
- Es necesario redimensionar los programas existentes y adecuarlos a la nueva
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distribucion de lineas, para evitar redundancias. Los cambios tendran un impacto
profundo en los programas actuales, y posiblemente sera necesaria una
reverificacion del programa de doctorado de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa de doctorado y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La institucién publica informacién veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa de
doctorado, su desarrollo operativo y los resultados obtenidos.

2.2. La institucidn garantiza un facil acceso a la informacion relevante del programa de doctorado a todos los
grupos de interés. Dicha informacion incluye los resultados de seguimiento y, si procede, de su acreditacion.
2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmarca el programa de doctorado.

En progreso
. ‘. . Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Doctorado de Sociedad de la X
Informacion y el Conocimiento
Doctorado de Educacion y TIC (E- X
learning)
Doctorado de Tecnologias de la
- X
Informacién y de Redes
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, X
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)
Valoracién global X

Anadlisis y valoracion

Se puede afirmar que globalmente se han realizado pocos cambios con respecto a los
anteriores informes de acreditacion. En este apartado se mencionan los aspectos mas
destacados que han cambiado.

La UOC tiene su sistema de garantia interna de la calidad (SGIC) disponible publicamente. La
UOC, tal como hace con todas las titulaciones, ofrece informacién exhaustiva en el web sobre
el programa, incluyendo en él los datos sobre acreditacion y seguimiento. Tanto los informes de
seguimiento como los de acreditacion son publicos y accesibles en formato PDF.

Informe de seguimiento de centro. Escuela de Doctorado.
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Actualmente, desde el web de la Escuela de Doctorado se puede acceder al curriculo de los
investigadores implicados mediante un enlace. Excepcionalmente, en el caso del programa de
doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC), todavia falta enlazar los
curriculos de los investigadores al web, lo que se solucionara durante el préximo periodo. Sin
embargo, desde el centro creemos que es necesario impulsar una mejora pendiente con
respecto al formato en el que esta informacion de los curriculos se hace publica. En particular,
hay que reformar los webs de los investigadores siguiendo los criterios institucionales, a fin de
que la informacion referente a las publicaciones, los temas de investigacion, los proyectos
competitivos, etc., se muestre de forma uniforme, automatizada a partir de la base de datos de
publicaciones de la UOC (herramienta GIR) e inteligible, segun los principios de marca de la
UOC.

Asimismo hay que mejorar la informacion que se publica sobre la visibilidad de los resultados
de satisfaccién, los resultados de investigacion mas relevantes por programa y las encuestas
de empleabilidad, que en la actualidad estan en formato agregado. Estas acciones de mejora
habian sido ya detalladas en el informe de acreditacion, y actualmente estan en proceso de
revision, con un ligero retraso en la ejecucion.

Esta mejora, de alcance institucional, va mas alla de las competencias de la Escuela de
Doctorado, y ya esta en fase de piloto.

Puntos fuertes

En la actualidad, la informacion referente a los programas es completa y se ha evaluado
positivamente en los procesos de acreditacion.

Ambitos de mejora

Es necesaria una mejora institucional en la presentacion de los curriculos de los investigadores
de la UOC. Esta accidon permitira enlazar paginas individualizadas por investigador en las que
se usaran los datos propios de los sistemas internos de computo de las publicaciones, los
proyectos de investigacion y la actividad de investigacion en general (portal GIR). Los datos se
podran cargar de forma automatizada, y el web del investigador tendra un formato accesible y
uniformizado segun la normativa de marca de la UOC. La accion esta ya en fase de piloto y se
ejecuta desde la Oficina UOC de Apoyo a la Investigacion y la Transferencia (OSRT).

Si bien la accién va mas alla de las competencias de la Escuela de Doctorado, sera necesario
que el web de cada programa actualice los enlaces a los investigadores una vez sean
publicados definitivamente:
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4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y la mejora continua del programa de
doctorado.

3.1. El SGIC implementado facilita los procesos de disefio y aprobacién del programa de doctorado, su
seguimiento y su acreditacion.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficiente de los programas de doctorado.

3.3. El SGIC implementado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se propone un
plan de mejora para optimizarlo.

En progreso
. < . Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza —
. condiciones alcanza
excelencia
Doctorado de Sociedad de la X
Informacion y el Conocimiento
Doctorado de Educacién y TIC (E- X
learning)
Doctorado de Tecnologias de la
. X
Informacion y de Redes
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, X
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)
Valoracién global X

Analisis y valoracion

Este estandar ha experimentado pocas modificaciones con respecto al trabajo realizado en los
periodos previos de acreditaciéon. Los informes de seguimiento de cada programa detallan la
percepcion de este estandar, que en esencia es positiva o muy positiva. El nuevo manual del
SGIC se ha utilizado con éxito ya en la acreditacion de los tres programas coordinados por la
UOC, asi como en la verificacion del programa de doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC,
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC), previamente a las fechas de este informe de seguimiento.

En cuanto a los datos, los programas constatan que durante el curso 2018-2019 ya se
sistematizaron los procesos de recogida de datos, que se analizan junto con los que la Escuela
de Doctorado pide de forma adicional. En esta recogida de datos es donde se han producido
algunos cambios, por ejemplo en las preguntas con respuesta de texto abierta que se han
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afiadido a las encuestas de satisfaccion, que ayudan a mejorar la calidad de los programas a
partir de conocer las problematicas concretas que afectan a los doctorandos (dificiles de
recoger con el formato anterior).

La modificacién del sistema de recogida de datos es relativamente reciente. No obstante,
durante el curso 2018-2019 la UOC ha llevado a cabo una auditoria interna para revisar todos
los procesos de calidad. Los auditores han hecho comentarios que han implicado pequefios
cambios en los indicadores de los procesos (en particular, en dos procesos de doctorado). Se
trata de una modificacion menor que ajusta estos indicadores a los indispensables que marcan
las guias de seguimiento y acreditacion de AQU Catalunya.

La principal via de mejora para este estandar radica en la visibilidad publica de dicha
informacion, enlazandola con la mejora del web de investigacién y la presencia de referencias a
los datos de satisfaccidén en la misma seccion del web de la Escuela de Doctorado.

Puntos fuertes

e Sistema relativamente nuevo, pero aparentemente ya consolidado.
e Revision periodica y sistematica de los indicadores.
e Mejoras en la calidad de los datos que se obtienen sistematicamente.

Ambitos de mejora

¢ Mejora de la informacion publica del web, algo que ya hemos mencionado en el estandar 2,
que en este caso afecta al sitio web de los programas de la Escuela.

e Mejora en la automatizacion de las tareas de adquisicion de los datos que hagan necesaria
menos intervencién manual.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado

El profesorado es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del programa de doctorado, el
ambito cientifico y el numero de estudiantes.

4.1. El profesorado tiene una actividad de investigacion acreditada.

4.2. El profesorado es suficiente y tiene la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones.

4.3. El programa de doctorado cuenta con las funciones adecuadas para fomentar la direccion de tesis.

4.4. El grado de participacion de profesorado extranjero y de doctores internacionales en las comisiones de
seguimiento y tribunales de tesis es adecuado en el ambito cientifico del programa.
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En progreso
. ‘. . Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Doctorado de Sociedad de la X
Informacion y el Conocimiento
Doctorado de Educacién y TIC (E- X
learning)
Doctorado de Tecnologias de la
L, X
Informacion y de Redes
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, X
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)
Valoracién global X

Analisis y valoracion

Este estandar requiere hacer una valoracion individualizada por programa. A pesar de ello, el
diferente grado de madurez en el que se encuentran los programas y las notables diferencias
que existen entre los ambitos de conocimiento sugieren la valoracion comparativa en términos
de centro que describimos a continuacion.

El profesorado con investigacién acreditada (medido en términos de sexenios vivos) se va
aumentando gradualmente (o, en el peor de los casos, no disminuye). En algunos programas el
aumento es significativo, lo que permite pensar en el alcance de la excelencia en un futuro no
muy lejano.

La participacion de profesores extranjeros es notable, aunque seria aconsejable aumentarla
con el objetivo de establecer alianzas que permitan el crecimiento de la actividad de
investigacion y la captacion de recursos.

La satisfacciéon de los estudiantes mostrada en las encuestas es alta, practicamente siempre
por encima del 80 % (véanse los informes de seguimiento de los programas en particular), lo
que representa un buen incentivo para seguir aplicando las medidas que se tomaron en
semestres anteriores (tutorias de cohorte, tutorias de acceso o creacion del consejo de
estudiantes).

La Escuela de Doctorado esta plenamente integrada en el procedimiento de reclutamiento de
colaboradores docentes de la universidad y hasta ahora ha cubierto todas las necesidades, la
preparacion de las actividades formativas y la coordinacién en la obtencion de los datos de este
estandar.
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Doctorado de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento:

El programa ha experimentado una mejora en la investigacion acreditada del profesorado (todo
el profesorado participante es doctor y el porcentaje global de sexenios vivos supera el 60 %) y
en la participacion del profesorado en proyectos financiados (que ha pasado del 72 % del
periodo anterior al 83 % del actual), y la participacion de profesorado extranjero se mantiene
estable (alrededor del 8 % de codirecciones con profesorado de universidades extranjeras y el
35 % de presencia de este colectivo en los comités de tesis).

El programa mantiene actualizados los datos de la participaciéon del profesorado, que reportan
una media de 1,42 tesis dirigidas por el profesor. Este valor se interpreta positivamente con
respecto al 1,48 del periodo anterior, lo que indica que cada vez se va incorporando a las
tareas de direcciéon un mayor numero de profesorado acreditado. Actualmente, 45 tesis estan
en régimen de codireccion (de un total de 115). No obstante, el programa se mantiene en alerta
para evitar posibles concentraciones de muchas direcciones de tesis en un subconjunto
pequeno de profesores.

El programa mantiene las buenas practicas de informes anteriores, tales como la formacién de
los directores noveles, ya sea en sesiones personalizadas impartidas por el director de
programa o mediante formacion externa (curso de Soft Skills para direccion tesis), y vela por el
encaje de la investigacion de los grupos con los intereses de los candidatos a beca doctoral.

En cuanto a la evaluacién, el programa vela por mantener evaluadores externos en los
tribunales de tesis. El cociente de participacion de doctores de universidades no espafnolas en
los comités de direccion de tesis es de 0,297 por estudiante. El cociente de participacién de
doctores de universidades espafiolas en los tribunales de tesis es de 0,5 por estudiante.

Las ratios de satisfaccion de los estudiantes son muy altas (por encima de 4 de media, en una
escala de 5).

Doctorado de Educacién y TIC (E-learning):

El programa mantiene los niveles de profesorado acreditado por encima del 60 % requerido
(64,5% y 60,93 % durante los cursos 2017-2018 y 2018-2019, respectivamente), y la
participacion de profesorado extranjero se estabiliza en los valores del anterior informe de
acreditacion. Las ratios de satisfaccion de los estudiantes también son altas (superiores al
80 %).

En el aspecto formativo, ademas de las actividades ya mencionadas en el programa de
doctorado de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, el programa de doctorado de
Educacion y TIC (E-learning) también organiza seminarios de contenidos necesarios para el
desarrollo de la tesis doctoral, como los seminarios de R, R Commander o MAXQDA, o
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seminarios mas transversales (ética en la investigacion, como pedir proyectos europeos o
difusién de la investigacion).

Doctorado de Tecnologias de la Informaciéon y de Redes

El programa muestra una evolucion ascendente en el apartado de investigacion acreditada del
profesorado, que ya alcanza los niveles que se piden para la excelencia (76 %). La
participaciéon de profesores extranjeros se mantiene, pero es una posible via de mejora de cara
al futuro. Actualmente, el 37 % de los tribunales tiene un miembro extranjero, y el 25 % de los
estudiantes tiene un miembro extranjero en el comité de tesis.

La ratio de tesis por director se mantiene entre el 1,6 y el 1,8, en la linea de lo que se ha
mencionado en los otros programas. No se considera que sea necesaria ninguna accién en
relacion con este tema.

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes, en la linea del resto de programas, supera el
80 %, y las actividades formativas no experimentan novedades con respecto a las ya
mencionadas.

Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)

El programa tiene un reducido volumen de profesorado participante, pero con un alto nivel de
investigacion acreditada (con el 100 % de sexenios vivos). La participacion de profesorado
extranjero todavia es nula, por la ausencia de lectura de tesis doctorales, y debido a que el
programa no utiliza la formula de los comités de tesis en la evaluacioén, sino que la que ejerce
este rol es una comisioén interuniversitaria.

Puntos fuertes

Aumento progresivo del profesorado con investigacion acreditada.
Buena valoracién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.
Actividades formativas para la direccion de tesis doctorales.

Ambitos de mejora

e Aumentar en la medida de lo posible la participacion de profesorado extranjero en los
programas, aunque no es un objetivo prioritario de la Escuela de Doctorado.
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4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

Los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el
programa de doctorado y para la formacion del alumnado son suficientes y adecuados al numero de
doctorandos y doctorandas y a las caracteristicas del programa.

5.1. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de doctorandos y doctorandas y a las
caracteristicas del programa de doctorado.

5.2. Los servicios al alcance de los doctorandos soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

En progreso
. <. . Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Doctorado de Sociedad de la X
Informacioén y el Conocimiento
Doctorado de Educacion y TIC (E- X
learning)
Doctorado de Tecnologias de la
- X
Informacion y de Redes
Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, X
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)
Valoracion global X

Anadlisis y valoracion

Este estandar merece una valoracion conjunta de todo el centro, con la agregacion de los
puntos fuertes y los puntos débiles detectados en cada uno de los 4 programas.

En primer lugar, hay que indicar que se han producido cambios significativos en los resultados
de satisfacciéon (que eran poco satisfactorios en los informes anteriores). Ahora estan entre el
60 % y el 90 % (dependiendo del programa) en los afos que se han sometido a seguimiento.
Los efectos de estos cambios se atribuyen a la figura de apoyo tutorial, que ha permitido
realizar un mejor acompafiamiento del doctorando, si como una mejora de la informacion que
tiene a su disposicion. La satisfaccion con los recursos de aprendizaje también ha
experimentado un aumento muy significativo.

Se observa, igualmente, que la satisfaccion de los directores de tesis es sensiblemente inferior
a la de los doctorandos. Esto sugiere que es necesario orientar esfuerzos hacia la difusién de la
informacion interna (entre el profesorado propio).
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En cuanto a los puntos de mejora mas inmediatos, destaca la necesidad de contar con un
entorno de campus mas enfocado a las actividades de doctorado. En este sentido, el Campus
Virtual deberia disponer de opciones para poder introducir actividades que perduren en el
tiempo mas de un semestre, opciones para que agentes externos a la universidad (tipicamente,
todos los miembros de los comités de tesis, incluidos los externos) puedan evaluar las
actividades, y un mecanismo para hacer una explotacién de los resultados de las actividades
de cara a recoger indicadores para los procesos de evaluacion. Este entorno no comparte
ahora mismo las necesidades propias con las del Campus Virtual de grado y de master, lo que
hace necesario un desarrollo ad hoc muy costoso. Este hecho y la propia naturaleza de las
direcciones de tesis (trabajos individuales, a menudo con una interaccién uno a uno) hacen que
exista un margen de mejora en la percepcion que el estudiante tiene del Campus Virtual.

En cuanto al servicio de Biblioteca, el retorno cualitativo es positivo. Actualmente, se ofrecen
seminarios gratuitos de busqueda de la informacién y uso de las herramientas de consulta
sobre la indexacion de articulos, que son esenciales para los investigadores en formacion. El
programa concreto de doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC),
de nueva creacién, menciona unas necesidades bibliograficas especificas (libros de ciencia de
datos en Python o R que son novedades recientes), que seran solventadas en un futuro
inmediato.

Puntos fuertes

e Aumento de la satisfaccion (en general) en gran parte de los apartados (satisfaccion con el
programa, con los recursos o con el Campus Virtual).

Ambitos de mejora

e Mejora de la difusiéon interna de los procesos de doctorado. Habra que realizar acciones de
mejora destinadas a mejorar la satisfaccion de los directores de tesis.
e Mejora de las herramientas de campus para el doctorado:
— Ya hay una accién de mejora iniciada que incide en el nuevo SIS (sistema de informacion)
y propone alternativas mientras el SIS no esté en produccién (no se prevé que lo esté en el
préximo periodo de seguimiento).
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4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados

Las tesis doctorales, las actividades formativas y la evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion. Los resultados cuantitativos de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados.

6.1. Las tesis doctorales, las actividades de formacion y su evaluacion son coherentes con el perfil formativo
pretendido.

6.2. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas del programa de
doctorado.

6.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas del programa de
doctorado.

En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Doctorado de Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

Doctorado de Educacion y TIC (E-
learning)

Doctorado de Tecnologias de la
Informacion y de Redes

Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC,
UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)

Valoracion global X

Analisis y valoracion

Los resultados en los programas dependen de forma clara del grado de madurez en el que se
encuentre cada programa en el momento de realizar este informe. A continuacion se hara una
valoracién de cada programa, en relacion con los datos reportados y con las particularidades
inherentes a cada ambito de conocimiento, que condicionan también los indicadores de
resultados.

La necesidad de evaluar de forma mas explicita la adquisicion de las competencias del nivel
MECES es un rasgo comun a todos los programas. En la actualidad, el punto en el que esta
evaluacion es mas explicita es el tramite de lectura y defensa de la tesis, con una rubrica
especifica.

También es un rasgo comun a los programas el hecho de que los datos de insercién laboral ya
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fueron presentados en el proceso de acreditacion. AQU Catalunya lleva a cabo una encuesta
trienal de la insercidn laboral de los doctores en Catalufia, con los datos agregados de todos
los programas de la universidad. Como la sexta y ultima encuesta ser realizé en el afio 2017,
no se dispone de datos actualizados. Se espera que este afo se realice de nuevo la encuesta.

Como resumen de las conclusiones de los informes de acreditacion anteriores a este
seguimiento, las funciones de doctor estan muy asociadas al puesto de trabajo: los que tienen
un mayor nivel de adecuacién son los que trabajan en centros de investigacion o en la
universidad. Casi la mitad de los doctores trabajan en empresas, realizando tareas propias de
un investigador. El grado de alcance de competencias es elevado, con respecto a los retos de
la investigacién mas innovadora, y el indice de desempleo entre los doctores es muy bajo. La
Escuela de Doctorado inicié un proceso de evaluacion de la insercion laboral de los estudiantes
graduados en el afio 2017, que se repetira cada tres afos. Este estudio complementa el
anterior, porque diferencia los resultados por cada programa. Ademas, en estos momentos la
Escuela de Doctorado esta realizando un estudio de los doctores de la UOC para saber cual es
su situacion actual tanto desde el punto de vista profesional como de investigacion, asi como
para establecer un contacto de continuidad a partir del 25.° aniversario de la universidad.

Doctorado de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento:

En cuanto a los indicadores académicos, el programa cuenta con 7 tesis leidas en cada uno de
los dos afos que son objeto de seguimiento, de las que 2 y 1, respectivamente, son a tiempo
completo. Es importante destacar que el nimero de tesis a tiempo completo queda afectado
por el hecho de que muchos estudiantes leen la tesis poco después de terminar la beca de la
que gozan, lo que altera el indicador, porque, con ello, se pasa de forma inmediata a tiempo
parcial. El indicador, sin embargo, va creciendo, y se espera que aumente alin mas a medida
que el incremento de plazas de acceso que se pidid en 2014 (de 20 a 35 plazas) se vaya
consolidando a lo largo del tiempo. La duracion media de las tesis es de 8,12 semestres a
tiempo completo y 10,83 semestres a tiempo parcial. El 85 % de los estudiantes graduados ha
respondido en la encuesta que volveria a elegir la misma universidad para hacer su tesis, lo
que denota un muy buen indice de satisfaccion. Las tasas de abandono en los cursos
evaluados son del 11 % y el 7 %, respectivamente, cifras razonables en los programas con el
grueso principal de los estudiantes a tiempo parcial.

En cuanto a la evaluacion, el 57 % de las tesis alcanza la calificacion de cum laude (la cifra es
idéntica en los dos anos evaluados). Este hecho se justifica por el anonimato en la votacion de
esta distincion, que ha dejado de ser una nota otorgada de forma publica y se ha convertido en
el resultado de una evaluacion real. Asimismo, el 29 % de los doctores graduados ha pedido la
mencion internacional.

La practica de realizar estancias de investigacion esta muy generalizada. El 3,1 % y el 4,1 % de
los estudiantes del programa lo ha hecho en los dos afios que se someten a seguimiento. Cabe
destacar que esto practicamente incluye a todos los estudiantes becados a tiempo completo,
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que gozan de una politica de ayudas de la Escuela de Doctorado.

Los resultados cientificos asociados a las tesis doctorales defendidas son satisfactorios para
los estudiantes a tiempo completo (1,4 articulos indexados en JCR y 10 congresos de media), y
mas modestos para los estudiantes a tiempo parcial (0,42 articulos indexados en JCR y 1,9
congresos de media).

En cuanto a la satisfaccién y la insercién laboral, el 75 % de los 80 estudiantes que
respondieron a la encuesta manifesté que estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo con que
podian aplicar profesionalmente los conocimientos y habilidades adquiridos durante el
programa. No se dispone de datos de insercién laboral de la Generalitat. Esta encuesta se
hace cada 3 anos, y la ultima edicion ser realizé en 2017 y mostraba unos datos de insercién y
de satisfaccion muy positivos en cuanto al doctorado (ya comentados en los informes de
acreditacion).

Doctorado de Educacion y TIC (E-learning)

Con respecto a la dimensién de los resultados, se defendieron 4 y 2 tesis en el periodo
sometido a seguimiento (3 a tiempo completo y el resto a tiempo parcial en el curso 2017-
2018). El porcentaje de tesis con la calificacion de cum laude fue del 50 % en el curso 2017-
2018 y del 100 % en el curso 2018-2019. Estos valores deben leerse con prudencia, dado el
reducido numero de lecturas de tesis realizadas. La mencion internacional fue pedida por el
50 % de los estudiantes graduados en ambos cursos. Este es un hecho notable, puesto que en
la mayor parte de los casos las tesis se llevan a cabo a tiempo parcial y las becas no cubren
estos costes. Esto va ligado también a las estancias de investigacién, de las cuales se
realizaron 5 en cada curso. Se trata de un valor positivo, teniendo en cuenta que solo los
estudiantes becados a tiempo completo tienen acceso a financiacién para este capitulo.

Con respecto a los resultados académicos, los doctores graduados en el curso 2017-2018 de
media publicaron 3,25 articulos, y los graduados en el curso 2018-2019 de media publicaron 3.
La duracion media para finalizar estas tesis es de 8 semestres para los estudiantes a tiempo
parcial y 6 semestres para los estudiantes a tiempo completo, lo que encaja con la duracién de
las becas UOC y las becas Fl de la Agencia de Gestién de Ayudas universitarias y de
Investigacion (AGAUR).

El nivel de satisfaccién de los estudiantes con el programa va del 60 % al 80 %, y la
satisfaccién con el profesorado colaborador-supervisor oscila entre el 66,7 % y el 100 %. La
satisfaccion de los estudiantes con los supervisores varia entre el 86 % y el 76 % en los dos
ultimos anos.

En cuanto al abandono, si bien no es preocupante, el programa esta poniendo en marcha
acciones especificas para el control de las tesis en reposo (estudiantes que por motivos
personales, laborales o familiares han pedido una baja temporal del programa), dado que
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pueden terminar en abandono si no se lleva a cabo un seguimiento adecuado.

Como se ha mencionado, el informe de insercion laboral se realizé durante el anterior periodo
evaluado y se prevé que se vuelva a repetir este 2020. Los datos anteriores muestran un alto
grado de satisfacciéon con las habilidades adquiridas, lo que ya se destaco en el informe de
acreditacion.

Doctorado de Tecnologias de la Informacién y de Redes

El nimero de tesis doctorales defendidas en el programa se mantiene en cifras similares al
periodo anterior (4 y 6 en los dos cursos sometidos a seguimiento). El hecho de que dentro del
conjunto de las tesis defendidas el porcentaje de tesis a tiempo parcial sea superior al
porcentaje de tesis a tiempo completo no se ve como negativo, de forma similar a como ocurre
en el resto de programas. No obstante, se siguen realizando acciones para la captacion de
fuentes de financiaciéon que permitan aumentar las becas para estudiantes a tiempo completo.
Las tesis leidas que han obtenido la calificacién de cum laude fueron el 66 % y el 80 % del total
en el periodo sometido a seguimiento, cifras que se consideran normales a partir de la nueva
metodologia anénima de revision de la nota. El 9,52 % de los graduados pidieron la mencion
internacional, cifra relativamente baja, pero justificada por el hecho de que solo los estudiantes
a tiempo completo cuentan con financiacion para realizar estancias (condicidn necesaria para
obtener la mencién). Sin embargo, hay margen para mejorar el nUmero de estancias realizadas
por los estudiantes a tiempo completo (se ha hecho una unica estancia durante el curso 2018-
2019).

En cuanto a los resultados académicos, las tesis leidas son de alta calidad. Por cada tesis se
publica una media de 2,19 articulos en revistas indexadas JCR, 1 articulo en revistas
indexadas diferentes de JCR y 5,23 articulos de conferencia. Las tesis tienen una duracion de
2,92 afos a tiempo completo y 3,59 afos a tiempo parcial, valores que son muy positivos
teniendo en cuenta el resto del sistema.

La satisfaccion de los estudiantes sube al 75 % y las tasas de abandono son del 5 % y el 10 %
en los dos cursos sometidos a seguimiento. Son unas tasas bajas para la tematica del
programa.

Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC)

El programa esta en su fase inicial de desarrollo. El 100 % de los doctorandos son a tiempo
parcial, lo que hace muy extrafia la presencia de estancias de investigacion o la futura solicitud
de la mencion internacional. Todavia es muy prematuro para hacer una evaluacién de los
indicadores académicos o de abandono, dado que todavia no se ha podido leer ninguna tesis y
tampoco ha abandonado ningun estudiante. Sin embargo, si se observan resultados de
publicaciones de estudiantes de elevado nivel en revistas de alto impacto, lo que hace prever
unas tasas de éxito elevadas en un futuro préximo.

Informe de seguimiento de centro. Escuela de Doctorado.
Cursos 2017-2018 / 2018-2019 03/03/20 pag. 20/28
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar y mejorar las titulaciones)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Puntos fuertes

El centro observa los siguientes puntos fuertes en el conjunto de programas:

Una buena ratio de publicaciones y de media de resultados académicos por doctorando.
Unos buenos resultados de satisfaccion.

Unos indices de abandono controlados, a pesar de tener la mayoria de los doctorandos a
tiempo parcial.

Unos buenos resultados histéricos de insercion laboral.

Un descenso en las ratios de tesis con cum laude, 1o que indica que era necesario el cambio
de protocolo en la evaluacion anénima de este hecho.

Ambitos de mejora

Para mejorar el indice de estancias realizadas y de menciones internacionales (que estan
muy vinculadas a las estancias), es necesario aumentar la ratio de doctorandos a tiempo
completo e incrementar el nUmero de contratos predoctorales financiados.

Falta de datos de insercion laboral actualizados.

5. Valoracion de las titulaciones

La Escuela de Doctorado se encuentra en una fase de consolidacion, después de su
creacién hace seis afos. En este periodo, la prioridad ha sido el establecimiento de los
protocolos internos que facilitaran el acceso, la evaluacién y el seguimiento de todos los
estudiantes de los programas adscritos, ejerciendo la influencia necesaria para
homogeneizar los procesos internos y poner en marcha los procesos de calidad necesarios.
Esta fase se ha completado con éxito y el punto culminante ha sido la acreditacién de sus 3
programas. A partir de ahora se abre una nueva fase en la que el analisis del seguimiento
de las titulaciones debe permitir centrar los esfuerzos en corregir y mantener la calidad de
los programas ofrecidos.

Durante este seguimiento se han identificado diferentes puntos fuertes, comunes a todos los
programas:

- El aumento anual de la demanda y del interés de los estudiantes en nuestros
programas, con un componente de internacionalizacion excelente.

- El aumento de la transferencia con la financiacién obtenida a partir del programa de
doctorandos industriales y de las Redes de Formacién Innovadora (ITN).

- Elaumento significativo, en general, del profesorado con investigacion acreditada.
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- Buena valoracion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.
- La potenciacién de las actividades formativas para la direccion de tesis doctorales.
- Muy buenos resultados de produccion cientifica en las tesis doctorales defendidas.

Quedan también con caracter general diferentes aspectos por mejorar y que se indican en
este informe, tales como:

- La necesidad de disponer de un apoyo tecnolégico en el Campus Virtual para lo que
deberia ser un aula de doctorado, con los hitos temporales y las particularidades de
evaluacion y seguimiento.

- El aumento de profesorado con sexenio de investigacion vivo que permita optar a la
mencion de excelencia en todos los programas.

- La mejora de la informacién publicada, ya sea en el contenido (por ejemplo, los
curriculos de los investigadores), o en la vertiente interna (informacion para los
investigadores) o la vertiente externa (informacion complementaria para los
interesados).

Es necesario subrayar que los programas se encuentran en diferentes puntos de madurez,
desde el programa de doctorado de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, que
pronto llegara a veinte anos de historia, hasta el programa de doctorado de Bioinformatica
(UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-UCC), que solo ha cumplido dos afos y que todavia no
cuenta con estudiantes graduados. Por lo tanto, las consideraciones anteriores se evaluaran
caso por caso.

Por ultimo, es relevante mencionar, aunque eso queda fuera del alcance de este informe de
seguimiento, que la Escuela de Doctorado ha preparado cambios en la raiz de su estructura
de programas, con la futura creaciéon de 3 nuevos programas de doctorado que completaran
el portafolios y que ayudaran a desarrollar los planes estratégicos de investigacion de todos
los estudios de la UOC. En particular, en el curso 2020 se pondran en marcha 2 nuevos
programas de doctorado: el programa de doctorado de Humanidades y Comunicacion y el
programa de doctorado de Salud y Psicologia. Ademas, la UOC participara en 2 programas
mas interuniversitarios: el programa de doctorado de Administracion y Direccion de
Empresas (UPC, UPM, UPCT, UOC) y el programa de doctorado de Turismo (UMA, UA,
UCA, UCM, UEX, ULL, Nebrija, UOC, URJC, USC, US, UVIGO). Estos cambios relevantes
conllevaran una revision a fondo del programa de doctorado de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento y una reestructuracién global de las lineas de investigacion.

A continuacion se muestra la valoracion que cada director de programa ha realizado a partir
del analisis de los puntos fuertes y débiles de cada estandar:
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Doctorado de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Tal y como se desprendio del proceso de acreditacion concluido recientemente, el programa
alcanza los estandares exigidos de forma holgada. Hay que tener presente que buena parte
de las recomendaciones de mejora surgidas de esta acreditacion ya estaban en proceso de
implementacioén, por lo que la inmensa mayoria de mejoras ya se han alcanzado.

De cara al futuro, en todo caso, como se explica en el epigrafe 6, la Escuela de Doctorado y
la universidad han replanteado la dimensién de este programa en términos de numero de
estudiantes y de amplitud de cobertura de la actividad de los diversos grupos de
investigacion (dos aspectos que ya suscitaron un comentario de los evaluadores externos de
la acreditacion). Este replanteamiento supondra una reforma a fondo del programa que, a la
practica, conducira a varios grupos de investigacion a salir de él y a constituir nuevos
programas mas cohesionados y dimensionados.

En cualquier caso, el programa presenta una base muy sélida en cuanto al perfil de los
grupos de investigacion y también en relaciéon con la formalizacion de los procesos de
evaluacion y seguimiento de la calidad. Si no fuera por esta proxima reforma, podria entrar
en la fase de progreso hacia la excelencia mediante una serie de mejoras clave.

Las mejoras identificadas como necesarias, en todo caso, no afectan solo a este programa,
sino al funcionamiento global de los programas de la casa, por lo que tendra sentido
implementarlas durante el proceso de extincion. Existen 2 mejoras principales:

- La implementacion sistematica del disefio y la evaluaciéon de actividades vy
aprendizaje por competencias en todos los procesos de contenido o intencién
pedagdgicos.

- La implementacion de un entorno virtual de aprendizaje especifico para el disefio, la
realizacioén, el seguimiento y la evaluacion de proyectos.

El resto de propuestas de mejora —exceptuando los aspectos de caracter no pedagogico,
como la publicacion de informacion en el Campus Virtual o la definicion especifica de algun
criterio de seguimiento— abordan cuestiones especificas derivadas de las carencias que
todavia existen en estos dos aspectos, cuya resolucion representara eventualmente un salto
cualitativo muy grande en la calidad de los programas. Por ejemplo, entendemos que estas
medidas tendran un impacto sensible en algunos de los indicadores mejorables, como la
satisfaccion con los directores de tesis o los resultados cientificos de los titulados que han
realizado la tesis a tiempo parcial.
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Doctorado de Educacién y TIC (E-learning)

La valoracion global del programa de doctorado de Educacion y TIC (E-learning) para el
periodo analizado se considera satisfactoria después de haber examinado las seis
dimensiones propuestas en el informe.

Dada la reciente acreditacion del programa, contamos con una valoracion de referencia que
establece la actual solidez del programa y de sus componentes para la continuidad de sus
elevados resultados, entre los que destacan las buenas valoraciones de los mecanismos de
seguimiento del programa; en concreto, destacamos las valoraciones que los estudiantes
han hecho de los directores de tesis, de quienes hasta ahora no teniamos datos especificos.

Entendemos que estos mecanismos de seguimiento, constituidos por un conjunto de actores
y recursos (tutores, infraestructuras, itinerarios formativos, comisiones académicas de
doctorado, valoraciones anuales, etc.), forman el eje vertebrador del programa, funcionan de
forma robusta y quedan reforzados con una cada vez mas creciente demanda del programa,
que nos permite seleccionar adecuadamente a los candidatos aplicando los mecanismos de
entrada ideados por la Escuela de Doctorado. Al final del proceso, la calidad de los
resultados de los doctorandos también avala el trabajo llevado a cabo en el programa, tanto
en cuanto a las calificaciones, como a las publicaciones cientificas de impacto en el campo
de estudio y a su trabajo posterior como titulados del programa.

Cabe remarcar que buena parte de las recomendaciones de mejora que se pueden plantear
tras el analisis de las dimensiones comprendidas en este informe estan alineadas con las
que se hicieron durante el proceso de acreditacion realizado recientemente, por lo que se
puede considerar, hasta cierto punto, que ya estan en proceso de implementaciéon y mejora
(véase el cuadro final de los anexos sobre el estado de los resultados de las propuestas de
mejora recomendadas en la acreditacion del programa), si bien no se vislumbran cambios
sustanciales en el planteamiento y el desarrollo del programa. Por este motivo, no se prevén
cambios muy significativos en él, si bien parece trazado el camino que hay que seguir para
mejorarlo.

En concreto, y en continuidad con las acciones de mejora que permitan alcanzar unos
resultados hacia la excelencia, destacamos:

- La internacionalizacién del programa mediante la inclusién de diferentes agentes de
entidades extranjeras como directores codirectores, evaluadores y miembros de
tribunales de tesis, dado que el programa cuenta aproximadamente con la mitad de
sus doctorandos de otros paises.

- La consecucion de becas externas a la universidad, puesto que el crecimiento de
nuevos programas de doctorado puede ir en detrimento de las becas otorgadas en el
programa de doctorado de Educacién y TIC (E-learning). Ademas, el disfrute de una
beca se ha visto que esta asociado a la obtencidn de mejores resultados
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académicos, tanto con respecto a las calificaciones finales y las citas de la tesis
(internacionales) como a las publicaciones de impacto de los doctorandos.

- La implementacién progresiva de mejoras comunicativas en el seno del programa y
de la Escuela de Doctorado, en la que especificamente se subraya la necesidad de
un web informativo mas flexible y transparente y la sélida conformacion de una
comunidad doctoral en linea.

Doctorado de Tecnologias de la Informacién y de Redes

La valoraciéon global de la titulacion, tras analizar los 6 estandares por separado, permite
constatar que se alcanzan los objetivos de calidad. En concreto, el programa de doctorado
de Tecnologias de la Informacion y de Redes y la Escuela de Doctorado han analizado las
diferentes dimensiones de calidad del programa y han convenido que 4 de los estandares se
alcanzan y los 2 restantes lo hacen en progreso hacia la excelencia. Se han puesto en
marcha o se han continuado las acciones de mejora que permitan avanzar hacia la
excelencia en aquellas dimensiones en las que se han detectado aspectos mejorables.

En cuanto al estandar 1, de calidad del programa formativo, la demanda va aumentando de
forma sostenida. Ademas, la distribucién de doctorandos entre lineas de investigacion, a
pesar de que no es uniforme, responde a la capacidad de direccion de tesis de los grupos
de investigacion que soportan la linea de investigacion. En cuanto a las becas de doctorado
financiadas por la UOC, han ido en aumento durante los ultimos cursos, tal como se habia
planificado en informes de seguimiento previos.

La buena situacion del programa en esta dimensién se refleja en la valoraciéon global que los
doctorandos hacen tanto de los supervisores como de sus conocimientos en el ambito de
investigacion de las tesis, que supera el 80 % en el ultimo curso analizado, el 2018-2019.

El estandar 2, de pertinencia de la informacion publica, se logra pero requiere algunas
acciones que han sido detalladas en el informe para conseguir un logro en progreso hacia la
excelencia. En concreto, en este informe de seguimiento se ha constatado que la
informacion publica del programa y las lineas de investigacion se pueden encontrar
facilmente en la pagina de la Escuela de Doctorado.

No obstante, para mejorar la visibilidad del curriculo de los investigadores y de los
resultados de satisfaccion del programa, la UOC esta redisefiando las fichas personales del
personal investigador y la pagina web de investigacién e innovaciéon: R&l. Una vez
implantado este nuevo web, el estandar se podra alcanzar en progreso hacia la excelencia.

En cuanto al estandar sobre la eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la
titulacion, el estandar niumero 3, el informe de seguimiento ha detectado la necesidad de
mejorar la accesibilidad del profesorado del programa de doctorado a los indicadores. De
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nuevo, la mejora de este punto esta vinculada al nuevo web de investigacion e innovacion
de la UOC: R&l. Una vez mejorado este aspecto, el estandar se podra alcanzar en progreso
hacia la excelencia.

La adecuacion del profesorado, analizada en el estandar de calidad niumero 4, se alcanza
en todas sus dimensiones de forma relevante. No obstante, este informe de seguimiento
destaca la voluntad del programa de conseguir un mayor grado de internacionalizacion con
la implicacion de mas profesorado extranjero. A excepcion de este hecho, el programa de
doctorado ha podido incorporar nuevo profesorado joven con experiencia en investigacion,
tal como avala el alto porcentaje de profesorado con sexenio vivo.

La eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, analizada en el estandar 5, ofrece
resultados variados. Mientras que la satisfacciéon de los doctorandos con el programa de
doctorado es alta, la satisfaccion de los directores de tesis con el programa es
significativamente mas baja. Segun los resultados de la encuesta de satisfaccion entre los
directores de tesis, la Comisién Académica entiende que el principal problema entre el
programa de doctorado y los directores de tesis consiste en la comunicacion desde la
Escuela de Doctorado con los directores de tesis, en aspectos a menudo burocraticos. El
problema se analizara para proponer una solucion.

El otro aspecto poco valorado es el Campus Virtual y sus herramientas. A pesar de su
importancia, la comunicacioén entre el director de tesis y el doctorando es muy diferente de la
comunicacion entre el estudiante y el profesor de asignatura (de master o grado). La
comunicacion y las interacciones son mucho mas personalizadas y se llevan a cabo por vias
sincronas. Por lo tanto, no se considera un problema grave. De forma global, el estandar de
calidad se logra.

Por ultimo, el analisis del estandar 6 sobre la calidad de los resultados se logra con
excelencia gracias, principalmente, a las contribuciones cientificas por tesis y la duracion
media de estas (y todos los indicadores derivados de ellas). El Unico aspecto que se prioriza
para la mejora es la realizacion de estancias de investigacion de los doctorandos, y en
consecuencia el porcentaje de tesis defendidas con mencion internacional.

Como resumen de la situacion global, este informe de seguimiento ofrece la imagen de un
programa de doctorado que alcanza los objetivos de calidad, en muchos aspectos en
progreso hacia la excelencia. Las acciones de mejora se encaran principalmente a la
visualizacién de alguna informaciéon especifica, que ya esta en proceso de desarrollo en el
marco de una mejora del web R&l de la UOC, y la internacionalizacion del programa
mediante estancias de investigacion de los doctorandos y la implicacion de mas profesorado
extranjero.
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Doctorado de Bioinformatica (UAB, UPC, UdG, UdL, UOC, UVic-
UCC)

El programa se encuentra en una fase de desarrollo muy inicial y ain es muy temprano para
valorar los resultados de su actividad. Todavia no hay ningun doctor graduado y el
abandono es nulo. La valoracién de este programa es mucho mas estratégica, dado que
supone una oportunidad unica de poder juntar el potencial de la mayor parte de las
universidades del sistema catalan en el ambito de la bioinformatica y elaborar un programa
formativo de excelencia junto con Bioinformatics Barcelona (BIB). Se considera muy positivo
que las universidades catalanas se hayan puesto de acuerdo para crear este programa
interuniversitario de alta calidad, y poder asi atraer talento y convertir Catalufia en un
referente a nivel mundial en el campo de la bioinformatica. La UOC realiza una contribucion
notable a dicho programa mediante el seguimiento de las tesis doctorales en linea (a tiempo
parcial), lo que permite formar en investigacion a muchos investigadores que a menudo
desarrollan su actividad en hospitales, centros de investigacion o empresas privadas del
ambito de la salud. La transferencia de resultados parece garantizada.

Independientemente de que este programa lleva poco tiempo impartiéndose y esto no nos
permite, todavia, sacar conclusiones sodlidas sobre su calidad, se puede afirmar que la
calidad del acceso de los estudiantes es de excelencia. Las publicaciones previas de los
estudiantes seleccionados y su perfil permiten garantizar que las tesis resultantes tendran
un gran impacto. El personal docente e investigador de la UOC que participa en el programa
es también muy selecto, con excelentes trayectorias en investigacion y formacion de
doctorandos en la linea de la ciencia de datos (data science) y el analisis de datos (data
analytics) en bioinformatica, con un porcentaje de sexenios vivos alrededor del 100% de
forma consolidada.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.
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Seguimiento de las acciones de mejora de los cursos anteriores

Doctorado de Educacion y TIC (E-learning)

uoc.edu

Estandar Amb!to oo HLE Gt Heletu Dalesteliety ol Alcance Ob.jetIVO que se Accion propuesta Fecha limite Indlc.ad?r i Responsable Estado - Observaciones
mejora detectado la causa quiere alcanzar seguimiento
Hecho. La accién propuesta
de que la UOC incrementara
el numero de becas ha sido
realizada, puesto que se ha
pasado de 10 becas en el afio
El elevado Numero de Direccion de la 2016 a 15 becas en el afio
orcentaie de doctorandos activos Escuela de 2018. Cabe recordar que este
Calidad del goctoranéos a Hay un bajo Incrementar el Incrementar el ndmero de con beca financiada Doctorado numero de becas se
E.1.1. ; . porcentaje de Escuela de namero de . g por la UOC. Se distribuye entre los tres
programa tiempo parcial d d D d d d . becas financiadas por la 2017-2021 . Vi do d |
formativo hace disminuir los | . octorandos a octorado octorandos a tiempo UoGC . estima un |cerre.c.tora. p e programas que en la
indicadores de tiempo completo. completo. ’ incremento de entre Planificacion actualidad existen en la UOC;
calidad 1y 2 doctorandos Estratégica e esto significa, por lo tanto,
’ mas. Investigacion que el aumento ha sido
modesto. Por ultimo, es
necesario sefialar que en el
curso 2020-2021 se ha vuelto
a disminuir puntualmente el
numero de becas.
Hecho. En los ultimos afios ha
habido un incremento del
numero de doctorandos
Oficina UOC de |ndu_str_|a|es, con lo que se ha
. triplicado la cantidad de
La transferencia Apoyo a Ia investigadores doctorales de
Calidad del tecnologica entre Hay un bajo Incrementar el Asesorar e impulsar la Numero de Investigacién y la esta rgodalidad Esto se ha
E12 roarama programa de namero de Escuela de numero de presentacion de 2017-2021 doctorandos Transferencia dado asi por la fc.eracic'Jn ol
T ?orr?lativo doctorado y doctorandos Doctorado doctorandos propuestas de doctorado industriales nuevos acom gﬁamiento ue hg
empresa es industriales. industriales. industrial. anuales. Escuela de p a
. proporcionado la Escuela de
mejorable. Doctorado
Doctorado en este proceso.
De todos modos, en el curso
académico 2019-2020 parece
que ha bajado el niumero de
solicitantes de estas becas.
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mejora detectado la causa quiere alcanzar seguimiento
Crear un plan de
comunicacion y difusion de
Hav necesidad de la Escuela de Doctorado. Hecho. La demanda recibida
ay . . s Escuela de por el programa se considera
incrementar de No se interpreta Fase 1: hacer un analisis )
5 . . . . Doctorado que va en aumento debido a
. orma sostenida otra causa mas Conseguir un de reuniones de grupo .
Calidad del | . ) Plan de las acciones de la Escuela de
a demanda de alla de la Escuela de aumento sostenido | (focus groups) y establecer Curso L i
E.1.3. programa s comunicacion y Area de Doctorado. Se ha pasado de
. acceso (la consolidacion del | Doctorado de la demanda de los canales. 2019-2020 s . L .
formativo difusion terminado. Comunicacion un numero acumulado de 109
demanda actual programa de acceso. demandas de acceso en
es satisfactoria). doctorado. Fase 2:' crear un planfie Area de Marketing 2016-2017 a 199 en 2018-
comunicacion y difusion
; 2019.
que determine los canales
mas adecuados para llegar
a los interesados.

Hecho. Se ha creado una
nueva asignatura en la que se
cumple lo que se proponia en

el autoinforme, dado que: a)
es una asignatura de
El Comité de contenido especifico de
Evaluacion aprendizaje digital en todos
Interno (CEI) los médulos y se enmarca en
identifico la la investigacion de las
necesidad de Crear asignaturas ciencias sociales; b) aporta un
incluir més especificas del médulo spt_are aproximaciones
espociicade | Més preparacion aprendizaje dgital " lormina con una précica
Calidad del pecttico de y especializacion P e dignta, . . - . y prac
E14 roarama aprendizaje digital en el ambito Escuela de | asi como incorporar Incluir asignaturas mas Curso 2018- | Incorporacion de las Directora del real sobre aprendizaje
T ?orrgativo (e-learning) en las especifico del Doctorado asignaturas adecuadas. 2019 asignaturas. programa analitico que situa a los
asignaturas, asi P metodolégicas y de doctorandos en
como mas programa. técnicas de procedimientos de
asignaturas de investigacion en las investigacion actuales. Por su
procesos ciencias sociales. interés, tal y como se detecto,
cientificos de esta nueva asignatura la
investigacion en realizan todos los
las ciencias doctorandos tras haber
sociales. cursado la primera asignatura
sobre investigacion, llamada

Research Design, que los

introduce en el procedimiento
de investigacion que deben
seguir rigurosamente los
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doctorandos.

Es de remarcar que esta
asignatura cuenta con el
informe del CEl, y atendiendo
a las propuestas del comité,
han sido tomados en
consideracion también los
comentarios de los propios
doctorandos. Incluso se ha
incorporado un doctorando
como moderador de un
material basado en una
tertulia entre expertos del
Campus Virtual para introducir
teorias y modelos de
aprendizaje digital, lo que
asegura su comprension y
valida el interés que los
contenidos tienen para los
doctorandos.

E.1.5.

Los estudiantes
de doctorado
deben utilizar el
entorno virtual,
que sigue una
metodologia un
poco distinta.

Calidad del
programa
formativo

Hay una
necesidad de
aumentar el
sentimiento de
pertenencia a la
UQC.

Escuela de
Doctorado

Incrementar el
sentimiento de
pertenencia a la
uocC.

Implantar un plan de
mejora tecnologica de los
espacios que se utilizan
para los estudios de
doctorado.

Curso
2019-2020

Espacio tecnologico
adaptado al
doctorado.

Area de Tecnologia
elLearn Center

Escuela de
Doctorado

Pendiente. En el marco de la
implantacion de esta mejora
tecnoldgica, cabe mencionar
que se han seguido dos
etapas de desarrollo de una
herramienta especifica para
los doctorandos, dado que
ellos no utilizan el Campus
Virtual como los otros
estudiantes. La primera etapa
consistié en hacer un
desarrollo en la plataforma
Slack, en la que se disefiaron
canales de comunicacion en
distintos ambitos y niveles
(Escuela de Doctorado,
programa, grupo de
doctorandos del mismo afio,
asignaturas), a fin de
promover la integracion y el
conocimiento dentro de la
Escuela de Doctorado. La
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mejora detectado la causa quiere alcanzar seguimiento
segunda etapa es la que se
esta desarrollando en la
actualidad para conocer si
esta accion aporta una mayor
accesibilidad e interaccion
con las herramientas usadas
en la universidad y en el
propio entorno social de los
doctorandos, que esta basado
en las herramientas de
Google. Se considera que
esta mejora se implantara
durante este afio.
Informacion Déf;ci:lg:\at?a??e:a La cantidad de Colectivo de Contar con un web Hacer una presentacion Implantacién del Area de Pendiente. En estos
- . L informacion estudiantes, . visual del proceso del Curso plantacio Comunicacion de la - :
E.2.1.(1) publica del informacién que . mas usable e nuevo disefio del momentos se esta trabajando
publicada es muy | profesorado - doctorado desde el punto 2019-2020 UOC y Escuela de ..
programa se busca en el . intuitivo. } web. en esta cuestion.
web. elevada. y candidatos de vista del doctorando. Doctorado
Hecho. La universidad ha
L creado un plan de
Implantacion de la B |
. ” seccion especifica __ comunicacion para la
Ausencia de . . Crear una seccion ) investigacion, y esta previsto
. . " Difundir la o dedicada a la . -
Informacién | informacién sobre | No se ha dado la - . P especifica dentro del web . S Director del trabajar para hacer una mayor
- P Publico investigacion ) Curso investigacion dentro i . A
E.2.1.(2) publica del los resultados iniciativa de eneral desarrollada en los dedicada a los resultados 2019-2020 del web (sobre Ia programa y Area de | divulgacion de los resultados
programa cientificos de las difundirlos. 9 de investigacion de los Tecnologia de investigacion de todos sus
) doctorados. base del nuevo ) ;
tesis. doctorados. investigadores y grupos de
documento de . B
o investigacion, en los que se
actividades). . - .
incluira a los estudiantes de
doctorado.
Hecho. En el web Calidad se
" Ausencia de Establecer un protocolo de e o Escuela de publican los indicadores de
Informacion | . Iy No se ha dado la _— . . N Difusion de los i :
- informacién sobre L Publico Difundir los publicacion de los Curso Doctorado y Area | calidad, como se hace con el
E.2.1.(3) publica del L iniciativa de g, - . resultados de los e 7 . ; e
indicadores de . . general indicadores. indicadores con areas de 2018-2019 - de Planificaciéony | resto de titulaciones oficiales.
programa ) difundirlos. . L indicadores. ) .
calidad calidad y comunicacion. Calidad https://www.uoc.edu/portal/ca/
qualitat/index.html
. No se recogian El doctorado se Automatizar al P Escuela de Pendiente. Los datos no estan
Seguimiento . o Recoger y distribuir los .
los datos de los | cre6 en un centro | Escuela de maximo los . . Doctorado automatizados porque las
de . A L datos de resultados y Curso Datos disponibles )
E.3.2. resultados y de la | de investigacién Doctorado procedimientos de ) = ~ herramientas actuales no lo
resultados . o ) - satisfaccion de las 2017-2018 en otofio de 2018 i )
. satisfaccion de la | no sometido a la recogida de datos : Area de permiten. A la espera de la
académicos asignaturas.

oferta formativa

supervision de las

sobre el doctorado.

Planificacion y

puesta en marcha del Gaudi.
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mejora detectado la causa quiere alcanzar seguimiento
de la Escuela de | areas de calidad. Calidad
Doctorado.
Pendiente. Esta accion esta
planteada como un proceso, y
su culminacion sera en 2021.
No obstante, la creacion de
nuevos programas de
doctorado en la UOC hace
que esta accion tenga que
reformularse, dado que los
profesores se han repartido
entre los programas porque
A pesar de que la desde la Escuela de
- dedicacion a la . Doctorado se les pide que
Adecuacion | . T Siempre es .
del investigacion del positivo Incr,ementar el _ _ y _Nurr_1ero de _ colaboren en un programa
profesorado es . numero de Incentivar la codireccion de codirecciones. EI 75 Director de transversal y en uno
E.41. profesorado incrementar la Profesorado . 2017-2021 |, . . o s
al programa adecu.ada, es dedicacion a la prqfesores que tesis doctorales. % de te5|§ q§ber|an programa especifico. Esta demspn se
P ) necesario realizar . Co dirigen tesis. ser codirigidas. hace ya patente en el nimero
ormativo . investigacion. : L
acciones para de directores implicados en el
incrementarla. programa en este afio,
aunque en los dos préximos
afos se espera que se
incorporen a él investigadores
juniores y, como sefiala la
propuesta de mejora,
aumenten las coordinaciones
de tesis que se pueden
compartir entre directores
experimentados y directores
noveles en formacion.
La encuesta de Hecho. La accion de mejora
satisfaccion ha Las encuestas propuesta que planteaba
dado bajos existentes no consolidar una encuesta
Adecuacion resultados de permiten formular Detectar con agilidad | Hacer una encuesta nueva Datos de la anual para hacer un
del satisfacciéon con hipétesis sobre las direcciones de en cada curso a los SfacCiG | E la d seguimiento de la satisfaccion
E.4.2. profesorado | los directores de | las razones dela | Programas tesis que no se estudiantes sobre la 2018-2020 sa(’;l_s acclon con fa scueta de de los doctorandos con los
. ; . s . - ireccion de la Doctorado . .
al programa | tesis. No tenemos | baja satisfaccion desarrollan de forma satisfaccion con la tesis directores de tesis nos reporta
formativo suficientes con las optima. direccion de la tesis. ’ la informacién de que este
elementos para direcciones de afio hay una satisfaccion
conocer las tesis. similar, pero que tiende al
causas de dichos alza en los aspectos de la
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Estandar

Ambito de
mejora

Punto débil
detectado

Identificacion de
la causa

Alcance

Objetivo que se
quiere alcanzar

Accion propuesta

Fecha limite

Indicador de
seguimiento

Responsable

Estado - Observaciones

resultados.

accion y los conocimientos de
los directores de tesis. A los
doctorandos se les ha
preguntado si han recibido el
apoyo necesario para llevar a
cabo el trabajo de
investigacion, y se ha pasado
de una satisfaccion positiva o
muy positiva del 66,6 % en el
afio anterior a una del 76 %
en este afio. Y con respecto a
las preguntas que valoran si
el director conoce bien el
campo de estudio de la tesis
doctoral que dirige y si ha
contestado satisfactoriamente
a las dudas planteadas, los
porcentajes son muy
similares: el 75 % y el 76 %,
respectivamente.
https://infogram.com/1pkgmj1j
eey5d3i9z91jzrnjgrt3x2d76x5
?live

E.4.3.

El nUmero de
codirectores y
miembros del
Comité de
Direccion de
Tesis extranjeros
es insuficiente.

Internacio-
nalizacion

Hay poca
presencia de
doctores
internacionales.

Escuela de
Doctorado

Aumentar el numero
de codirecciones
extranjeras.

Crear un convenio marco
de cotutelas
internacionales.

Curso
2017-2018

Numero de
cotutelas sobre la
base del convenio

marco.

Escuela de
Doctorado

Asesoria Juridica

Directores de tesis

Hecho. A pesar de que ya se
cuenta con un convenio
marco de cotutelas
internacionales, el aumento
de investigadores
internacionales no ha sido
llevado a cabo. El plazo
establecido para las acciones
concretas no ha sido
suficientemente amplio para
poder incorporar cambios. Las
acciones a las que nos
referimos son el
establecimiento de alianzas
con universidades
extranjeras, en las cuales
tenemos directores de tesis
de nuestra universidad que
trabajan en ellas de forma
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mejora detectado la causa quiere alcanzar seguimiento
estable o realizan estancias
de investigacioén de larga
duracion. Después de varios
intentos, la accion de
aumentar las cotutelas no se
valora como factible para
conseguir aumentar la
colaboracion internacional de
forma significativa entre los
estudiantes en linea.
Doctorado de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Estandar Amb!to oIz Pl Glo) efetil e elialy Gl Alcance Rk Accion propuesta Fecha limite Indlc_adf)r el Responsable Estado - Observaciones
mejora detectado causa alcanzar seguimiento
.. Dificultad para La cantidad de Colectivo de Hacer una presentacion . Area de . il
Informacion encontrar la . s . . . Implantacién del A https://www.uoc.edu/portal/
- . L informacion estudiantes, | Contar con un web mas visual del proceso del Curso - Comunicacion de la
E.2.1.(1) publica del informacion que . L nuevo disefio del _resources/CA/documents/
publicada es muy | profesorado y usable e intuitivo. doctorado desde el punto | 2019-2020 UOC y Escuela de )
programa se busca en el . . web. escola-doctorat/InFografia-
elevada. candidatos de vista del doctorando. Doctorado .
web. HowToPhDattheUOC.jpg
Implantacion de la
Ausencia de Crear una seccion segcggir:::jgeacgca Pendiente. La universidad
Informacion | informacién sobre | No se ha dado la - Difundir la investigacién | especifica dentro del web . A Director del ha elaborado un plan de
E21 o A Publico ) Curso investigacion dentro i e : Y
2.1.(2) publica del los resultados iniciativa de desarrollada en los dedicada a los resultados programa y Area de | difusién de la investigacion,
L . . general : L 2019-2020 del web (sobre la .
programa cientificos de las difundirlos. doctorados. de investigacion de los Tecnologia que ha presentado durante
. base del nuevo . .
tesis. doctorados. el primer trimestre del 2020.
documento de
actividades).
Informacion Ausencia de No se ha dado la Establecer un protocolo Difusion de los Escuela de Hecho.
- informacion sobre L Publico . . - de publicacién de los Curso Doctorado y Area | https://www.uoc.edu/portal/c
E.2.1.(3) publica del - iniciativa de Difundir los indicadores. | . . . resultados de los e ) L .
indicadores de . . general indicadores con areas de | 2018-2019 s de Planificacién y | a/qualitat/resultats/resultats-
programa - difundirlos. ) L indicadores. ) . -
calidad. calidad y comunicacion. Calidad rendiment/index.html
Informacion Ausencia de No se ha dado la Colectivo de Informacion Manager de la La informacion sobre las
publica del | informacién sobre e estudiantes, Publicar esta Publicar esta informacién Curso : g defensas de tesis ya estaba
E.2.2. L iniciativa de ] = publicada en el Escuela de )
programa procedimientos . . profesorado y informacion. en el web. 2018-2019 publicada dentro del
difundirlos. . web. Doctorado )
de defensa de candidatos Campus Virtual, en el
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mejora detectado causa alcanzar seguimiento
tesis, laboratorios apartado Tramites /
disponibles y Deposito y lectura de la
salidas laborales. tesis doctoral.
Pendiente. La informacion
sobre los laboratorios y las
salidas laborales.
El doctorado se
cred en un centro
de investigacion.
Los datos
operativos de los
programas de
Actualmente, la doctorado hasta Estudio elaborado y Pendiente. Los datos no
- ahora no se Escuela de . - . . . .
Seguimiento oficina de la habfan podido Doctorado y Automahzaf a}l maximo | Estudiar las modglldades consensuado entre Escuela de estan automatlza}dos
Escuela de . P los procedimientos de | de datos susceptibles de Curso la Escuela de Doctorado y Area porque las herramientas
E.3.1. de resultados integrar en los Area de ; b : e YL .
P Doctorado recoge ) A recogida de datos sobre ser recogidos 2018-2019 | Doctorado y el Area | de Planificacion y actuales no lo permiten. A
académicos sistemas de Planificacion . o e .
todos los datos estion de la Calidad el doctorado. sistematicamente. de Planificacion y Calidad la espera de la puesta en
manualmente. 9 y Calidad. marcha del Gaudi.
UQOC, y por ello
sus resultados no
se habian podido
incorporar a los
procesos de
seguimiento
estandar.
No se recogian El doctorado se Pendiente. Los datos no
los datos de los . Escuela de . o e . .
- cred en un centro Automatizar al maximo Recoger y distribuir los Escuela de estan automatizados
Seguimiento | resultados y de la . L Doctorado y L . . : .
. = de investigacion i los procedimientos de datos de resultados y Curso Datos disponibles Doctorado y Area porque las herramientas
E.3.2. de resultados | satisfaccion de la . Area de ] ) = - e L )
P . no sometido a la A recogida de datos sobre satisfaccién de las 2017-2018 en otofio de 2018 de Planificacion y actuales no lo permiten. A
académicos oferta formativa L Planificacion . .
supervision de las : el doctorado. asignaturas. Calidad la espera de la puesta en
de la Escuela de |, ; y Calidad .
areas de calidad. marcha del Gaudi.
Doctorado.
La encuesta de Las encuestas
satisfaccion ha existentes no
. ; . Hacer una encuesta Hecho.
) L dado bajos permiten formular Detectar con agilidad ” .
Satisfaccion o ; . . | nueva en cada curso a los . . https://infogram.com/1pkgmj
resultados de hipotesis sobre las direcciones de tesis . Curso Datos disponibles Escuela de . : U
E.3.2. de los . - Programas : estudiantes sobre la < 1jeey5d3i9z91jzrnjgrt3x2d7
. satisfaccion con | las razones de la que no funcionan de . o 2017-2018 en otofio de 2018 Doctorado .
estudiantes ) ] ) 9 s satisfaccion con la 6x5?live
los directores de | baja satisfaccion forma optima. . - )
. h ; direccion de la tesis.
tesis. No tenemos | de las direcciones
suficientes de tesis.
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mejora detectado causa alcanzar seguimiento
elementos para
conocer las
causas de dichos
resultados.
No existe ningun Por razones de
procedimiento seguridad Implantacién de un
establecido de tecnoldgicas, los Almacenar informacién . nuevo sistema de
. : b . . Incluir un recurso o . Escuela de
Recogida de recogida de estudiantes a Colectivo de de calidad sobre A ) Curso informe anual que i .
E.6.2. . . . L aplicacion en el informe . . " Doctorado y Area Pendiente.
datos resultados tiempo parcial no | estudiantes | resultados cientificos de 2018-2019 incluya la insercién .
L . ; anual. de Tecnologia
cientificos de los | tienen acceso a la los estudiantes. de resultados en
estudiantes a base de datos una base de datos.
tiempo parcial. GIR.
No e;?nctuuﬁmos Recoger datos del
sel uimigento de v Obtener indicadores de numero de planes de
Recogida de 9 No se pide en estudiantes . tesis aprobados en Curso Datos de éxito de Director de
E.6.2. resultados en las | . ! . ; - la calidad de la ; : . . Hecho.
datos . ninguna instancia. | y direccion de I primera instancia, en 2017-2018 | los planes de tesis. programa
presentaciones formacion inicial. . .
programa segunda instancia o
de planes de )
tesi suspendidos.
esis.
Doctorado de Tecnologias de la Informacién y de Redes
. Ambito de Punto débil Identificacion de Objetivo que se quiere L . T Indicador de : .
Estandar mejora detectado causa Alcance alcanzar Accion propuesta Fecha limite seguimiento Responsable Estado - Observaciones
Crear un plan de
comunicacion y difusion
. de la Escuela de
Hay necesidad Doctorado
de aumentar de | No se interpreta . o Fase 1: Porcentaje de Equipo de gestiéon
. . i’ Fase 1: analizar las .
Adecuacion | forma sostenida | otra causa mas . . Noviembre de aumento de la de la Escuela de
) . Conseguir un aumento | reuniones de grupo (focus
del perfil de | la demanda de alla de la . 2017 demanda. Doctorado y .
E.1.1. s Escuela de sostenido de la group) y los canales. . . . s Pendiente.
los acceso consolidacion del . Fase 2: Se estima como direccion del
. Doctorado demanda de acceso. Fase 2: crear un plan de . o
estudiantes (demanda programa de L P Diciembre de | oportuno el 10 % programa de
comunicacion y difusion
actual doctorado. : 2018 anual. doctorado
. . que determine las
satisfactoria). A
reuniones de grupo y los
canales mas adecuados
para llegar a los
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mejora detectado causa alcanzar seguimiento
interesados.
Numero de Direccién de la
El elevado doctorandos activos
- - . Escuela de
. porcentaje de . con beca financiada
Adecuacion Hay un bajo . . Doctorado .
) doctorandos a . Incrementar el numero | Aumentar el numero de por la UOC. Se Hecho. Sin embargo, en
E.1.1. del perfil de . . porcentaje de Escuela de ) . .
tiempo parcial de doctorandos a becas financiadas por la 2017-2021 estima un aumento . 2020-2021 se han vuelto a
E.6.2 los LT doctorandos a Doctorado ] Vicerrectorado de
; hace disminuir | .. tiempo completo. UoC. deentre 1y 2 SR recortar.
estudiantes . tiempo completo. . Planificacion
los indicadores doctorandos mas P
) Estratégica e
de calidad. anuales con beca Investigacion
de la UOC. 9
Numero de
Escuela de "
Doctorado solicitudes de beca
El elevado . y Fl efectuadas en el Oficina UOC de
. Vicerrectora L
. porcentaje de . . ambito del Apoyo a la
Adecuacion Hay un bajo do de Incrementar el niUmero N
) doctorandos a . P < programa de Investigacion y la
E.1.1. del perfil de . . porcentaje de Planificacio de doctorandos a Asesorar y acompanfar en ;
tiempo parcial . L 2017-2021 doctorado. Transferencia Hecho.
E.6.2. los LT doctorandos a n tiempo completo con la solicitud de becas FI. "
; hace disminuir | .. - El objetivo es que
estudiantes L tiempo completo. | Estratégica beca FI.
los indicadores e se presenten un Escuela de
de calidad. S minimo de 2 Doctorado
Investigacio .
n solicitudes por
convocatoria.
Asesorar en la Namero de
Programa - doctorandos -
. presentacion de . . Oficina UOC de
La transferencia de industriales nuevos
Adecuacion tecnologica Hay un bajo doctorado propuestas de doctorado anuales Apoyo a la
) g Y J Incrementar el nimero industrial: S Investigacion y la
del perfil de | entre programa numero de de . El objetivo es :
E.1.1. . de doctorandos — Entrevistas con 2018-2020 ) Transferencia Hecho.
los de doctorado y doctorandos Tecnologias : ) conseguir de forma
. : ) industriales. empresas )
estudiantes empresa es industriales. dela L consolidada 2
. i — Servicio de Escuela de
mejorable. Informacion . doctorandos
asesoramiento a los : ) Doctorado
y de Redes - . industriales
investigadores
anuales.
Contar con series Escuela de
) ” Hay carencias Los datos de la Doctorado
Satisfaccion ) ! - temporales largas de Recoger datos de
en la recogida satisfaccion de Escuela de . - ’ ” Datos de
E.1.2. de los datos de satisfaccion | encuestas de satisfaccién | 2016-2018 . 2 i Hecho.
de datos de los doctorandos | Doctorado o e satisfaccion Area de
doctorandos . . . - para permitir un analisis de los doctorandos. e
satisfaccion. son insuficientes. Planificacion y
adecuado. ;
Calidad
E.21. Informacion Solo es visible La informacion Escuela de Visualizar a los Publicar la informacién de Perfiles de los Gestion del .
S : A . : 2018-2019 . ; Pendiente.
E.3.1. publica del el perfil publica es Doctorado investigadores del todos los investigadores programa de
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mejora detectado causa alcanzar seguimiento
E.4.2. doctorado investigador de insuficiente. programay su profesores/investigadores disponibles. doctorado de
los investigacion. del programa de Tecnologias de la
investigadores doctorado. Informacion y de
que tienen una Redes
oferta de tesis
publicada.
A pesar de que
la pagina web
detallzstgcsios los Desarrollar esquemas
pasosy Facilitar la visualizacion | visuales que permitan al s
tramites que Los doctorandos Aplicacion de la
Informacion | hay que seguir, | tienen dificultades del programa 'de. doctorando conocer los visualizacion en el | Direccion y gestion
- ’ Escuela de | doctorado, sus tramites | procesos y pasos que es . .
E.2.1. publica del una para comprender R . ) 2019 espacio web del de la Escuela de Pendiente.
. o . Doctorado y su temporalizacién necesario seguir en cada
doctorado visualizacion con claridad los desde el de vi Publicarl programa de Doctorado
mas intuitiva tramites y la esde el punto de vista momento. Publicarlo doctorado
. A del doctorando. dentro del web de la ’
seria una temporizacion.
- Escuela de Doctorado.
herramienta
mas de apoyo
al estudiante.
Programa
Las de Potenciar la Publicar los meiores Equipo de gestiéon
L Se detecta una contribuciones doctorado visualizacién de la ) Nuevo espacio web | del programa de
Informacion o ) . L resultados de -
- publicidad publicadas en el de investigacion y de los e dentro de la pagina doctorado de .
E.2.1. publica del . . . : publicaciones en el web 2019 . Pendiente.
insuficiente de marco del Tecnologias | resultados obtenidos del programa de Tecnologias de la
doctorado | de la Escuela de .
os resultados. | programa no son dela del programa de doctorado Informacion y de
- . Doctorado.
visibles en el web. | Informacion doctorado. Redes
y de Redes
Programa Cumplir las gxgenmas Publicar en el web de la o Area de Hecho. Esta documentacion,
. L de acceso publico a la Publicacién de los e como la del resto de
La informacion No hay datos de - . Escuela de Doctorado los Planificacion y . ) - ,
- i informacién del . - resultados de . gt titulaciones oficiales, esta
L publica de los publicos de doctorado resultados de satisfaccion . . Calidad, y gestion ) ;
E 21 Informacion | .~ programa en las i~ satisfaccion y de publicada en el web Calidad.
2.1, - indicadores de algunos de . - ; y de empleabilidad. Del - del programa de .
publica del - . dimensiones de calidad . . 2019 empleabilidad en el https://www.uoc.edu/portal/es/
E.2.2. algunas indicadores de | Tecnologias : mismo modo, publicar los : doctorado de . .
doctorado . : ) - del programa formativo, | . o espacio web del . qualitat/qualitat-
dimensiones es | satisfaccion de dela . informes de seguimiento y Tecnologias de la . ) .
. - - " de calidad de los programa de " titulacions/avaluacio-
insuficiente. empleabilidad. | Informacion los resultados Informacion y de - .
resultados y de - doctorado. titulacions/escola-
y de Redes . i académicos. Redes )
insercion laboral. doctorat/index.html
El bajo nimero Se necesitan A pesar del reducido Incorporar métodos Escuela de
E.21. s . . . b Encuestas con No estamos seguros de que
Andlisis de | de doctorandos métodos Escuela de | numero de estudiantes, | cualitativos para recoger X Doctorado y :
E.3.1. - S . s .y L 2018-2019 métodos i podamos llegar a ejecutarlo
satisfaccion no permite cualitativos para | Doctorado | contar con suficientes | la opiniéon de doctorandos e Area de - o
E.3.2. o ) ; . cualitativos. e de forma sistematica.
extraer el andlisis. datos para analizar la y directores de tesis. Planificacion y
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UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Estandar Amb!to oIz Pl slo) felet el el Alcance Sz s B2 el Accion propuesta Fecha limite Indnc?dpr ol Responsable Estado - Observaciones
mejora detectado causa alcanzar seguimiento
conclusiones en satisfaccion. Calidad
el andlisis de
las encuestas
de satisfaccion.
A pesar de que
la dedicacion a
la investigacion Siempre es Incrementar la — Determinar descargas Numero de Estudios de
Dedicacion | del profesorado positivo B docentes. descargas docentes .
E.4.1. . dedicacion a la I o Informatica, .
Ed49 del es adecuada, incrementar la | Profesorado . N, — Incluir criterios de 2017-2020 | anuales. Un minimo . . Pendiente.
4.2, . S investigacion del Iy ) Multimedia y
profesorado es necesario dedicacion a la evaluacion de la actividad de 1 descarga L
A ; NS profesorado. ; L Telecomunicacion
realizar investigacion. de investigacion. anual.
acciones para
incrementarla.
A pesar de que
la dedicacion a
la investigacion Siempre es Numero de Estudios de
Dedicacion | del profesorado positivo Incrementar el nimero . . . codirecciones. EI 75 . . .
. Incentivar la codireccion o : Informatica, Se esta trabajando en esta
E.4.3. del es adecuada, incrementar la | Profesorado de profesores que ) 2017-2020 % de las tesis . . . .
. N, L . de tesis doctorales. . Multimedia y direccion.
profesorado es necesario dedicacion a la dirigen tesis. deberian ser o
) ; N S Telecomunicacion
realizar investigacion. codirigidas.
acciones para
incrementarla.
Numero de
A pesar de que estancias de
el profesorado Siempre es investigacion del
del programa >lemp profesorado. Se .
L . positivo mantener : . Estudios de
Dedicacion | hace estancias ; Mantener o aumentar Impulsar y favorecer las consideraria e
E.4.3. o incrementar las . ) . s : . Informatica,
E46 del de estancias de Profesorado las estancias de estancias de investigacion | 2017-2020 satisfactorio que Multimedia y Hecho.
T profesorado | investigacion, | . S investigacion. en el extranjero. cada afio el 10 % N
” investigacion del Telecomunicacion
es positivo rofesorado del profesorado del
mantener esta P ’ programa haga
actividad. estancias de
investigacion.
e Narero de
] Hay poca . . cotutelas segun el Escuela de
E.4.2. . codirectores y . Incrementar el nimero | Crear un convenio marco :
Internacio- ) presencia de Escuela de ) . convenio marco. Doctorado .
E.4.4. N miembros del de codirecciones de cotutelas 2018-2020 Pendiente.
nalizacion h doctores Doctorado . . . Hay que llegar a 5
E.6.2. Comité de . ional extranjeras. internacionales. | | A ia Juridi
Direccién de internacionales. c_otute asene sesoria Juridica
Tesis periodo 2018-2020.
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UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Estandar Amb!to oIz Pl slo) felet el el Alcance Sz s B2 el Accion propuesta Fecha limite I"d'c?df’r ol Responsable Estado - Observaciones
mejora detectado causa alcanzar seguimiento
extranjeros.
Contar con series Escuela de
Satisfaccion Hay carenclas LOS. dato‘?‘,de la temporales largas de Recoger datos de Doctorado . Hecho.
E.3.1. en la recogida satisfaccion de Escuela de . = 8 L Datos de https://www.uoc.edu/portal/es/
de los ) datos de satisfaccion | encuestas de satisfaccion | 2016-2018 ) - 0 .
E.5.2. . de datos de los directores son | Doctorado o o ) satisfaccion Area de qualitat/resultats/resultats-
directores . . . . para permitir un analisis de los directores. e ) o
satisfaccion. insuficientes. Planificacion y satisfaccio/index.html
adecuado. ;
Calidad
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Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Plan de mejora. Seguimiento de los cursos 2017-2018 y 2018-2019
Nivel Origen Estandar Punto débil detectado | Alcance Descripcion de la causa Accioén propuesta AL FED Indlc-adf)r s
Impacto propuesto seguimiento
Construir un perfil digital del
E4. Adecuacion . ’ i |nvest|gador, en ('."l, que se Ajustar la Formacion sobre
. La identidad digital es la trabaje la creacion y el . . L
Evaluacion | del profesorado al . . L ) propuesta a la . identidad digital para el
AM_centro Universidad marca personal del mantenimiento del perfil en Junio de 2020 - h
externa programa . . . ] demanda de la personal investigador
. investigador. diferentes espacios: ORCID, .
formativo sociedad. predoctoral.
Publons, Scopus, Google
Scholar y ResearchGate.
En la actualidad, el Crear dentro del web de cada
proceso de acceso a programa la opcién Solicitar | Dar respuesta a L
. R Inclusion del proceso de
. . los programas de El proceso de acceso esta | acceso al programa, y dar esa | requerimientos
" E2. Pertinencia . . ) L ) . acceso a los programas
Evaluacion . L doctorado solo sale . disponible en el web, pero informacion en el perfil de externos: .
AM_centro de la informacion . Estudios . - . Junio de 2020 de doctorado en la
externa o publicado en el web de no dentro de la informacién | acceso al Campus Virtual hecho legales o . L
publica . . informacién web de
la Escuela de de cada programa. a medida para los candidatos procesos del cada proarama
Doctorado, antes de la de los programas de doctorado MVSMA. prog '
opcion de registrarse. y dentro del aula de acogida.
La informacion sobre las . Inclusion de las
. . ) . . Ajustar la .
" E2. Pertinencia competencias generales y Especificar las competencias competencias
Evaluacion . . P ) propuesta a la . e
AM_centro de la informacion Programa especificas de cada generales y especificas en el Junio de 2020 | generales y especificas
externa - . . demanda de la . -
publica programa deberia ser mas web de cada programa. . dentro de la informacion
) sociedad.
accesible. de cada programa.
o E4. Adecuacion Falta implementar el - A Ajustar la -
Seguimiento " La actividad aun sigue las L . Evaluacion de las
del profesorado al seguimiento de la ) o Evaluacioén de las competencias | propuesta a la . .
AM_centro del curso S Estudios pautas tradicionales de Junio de 2021 competencias de cada
programa adquisicién de . de cada programa. demanda de la
actual . . evaluacion. . programa.
formativo competencias. sociedad.
Actualmente esta El estudiante tiene que Espe(ilflce_lr las figuras de ) !n_c]usmn Qe la
. . . y . ) ) acompafiamiento (tutores) con . definicién precisa de las
L E2. Pertinencia informacion esta conocer qué perfiles le ! Estandarizar y ) .
Evaluacion . ) . . . las que podra contar el - . figuras de los diferentes
AM_centro de la informacion publicada en la Estudios daran apoyo dentro de la ) hacer eficientes | Junio de 2020 -
externa o ~ . . = estudiante dentro de la tutores y directores de
publica pestafa Incorporacion informacién de cada . e los procesos. A
) informacién del web de cada tesis en el web de cada
del plan de estudios. programa.
programa. programa.
. . En la actualidad esta El estudiante tiene que Especificar el proceso de . Definicién detallada y
" E2. Pertinencia . i . . - . Estandarizar y .
Evaluacion . - informacion esta ) conocer cudles son los deposito y defensa de una tesis - . publicada del proceso
AM_centro de la informacion . Estudios S ; . . hacer eficientes | Junio de 2021 g
externa P publicada dentro del procedimientos relacionados | doctoral, asi como la obtencién de depdsito y defensa
publica ) - o ) los procesos. )
perfil de doctorando. con el depésito y las de la mencion internacional. de una tesis doctoral en
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L] -
0 Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Nivel Origen Estandar Punto débil detectado | Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta e e Indlc?df)r s
Impacto propuesto seguimiento
menciones desde fuera del el web de la Escuela de
web, y no solo desde dentro Doctorado.
del Campus Virtual.
Hay poca comunicacion Crear una comunidad de L .
Actualmente los ; . Creacion de un espacio
. . . . X entre los candidatos, los doctorado, a la cual los Ajustar la Y
" E2. Pertinencia | candidatos si estan en . ! de comunicacion
Evaluacion . L . . interesados, los estudiantes doctores y los doctorandos propuesta a la . .
AM_centro de la informacion contacto entre ellos Universidad : S e Junio de 2021 horizontal de la
externa - y la comunidad cientifica y tengan acceso y en la que demanda de la .
publica dentro del aula de . : ) . . comunidad de
. habria que incentivar la puedan comunicarse entre sociedad.
acogida. L doctorado.
comunicacion entre ellos. ellos.
Seguimiento | E1. Calidad del No_hay d_a'tos de No hay datos de Recoger datos de satisfaccion | Estandarizary Realizacion de una
satisfaccion con ) . ‘. - . encuesta de
AM_centro del curso programa Estudios satisfaccion con respecto a | con respecto a la defensa de la | hacer eficientes | Junio de 2021 . o .
. respecto a la defensa . - satisfaccion que incluya
actual formativo . la defensa de la tesis. tesis. los procesos. :
de la tesis. la defensa de la tesis.
En la actualidad, una
parte de la Informacidn El estudiante deberia poder
de los programas solo
ver dentro del web de cada .
consta en el web Redactar y publicar un texto en
- programa los recursos de e
E5. Eficacia de general de la Escuela dizai | el que aparezcan la relacion de E dari Inf L blicad
Evaluacion los sistemas de | de Doctorado, porque aprendizaje con ‘os que los recursos de aprendizaje, los stan arizary . niormacion publicada
AM_centro ) ’ ! Programa contara y los laboratorios - L hacer eficientes | Junio de 2021 en el web de cada
externa apoyo al se considera que si en . . laboratorios y las actividades
. que tendra al alcance, asi - R los procesos. programa.
aprendizaje los webs de los L formativas que se realizaran en
como las actividades
programas se pone formativas y las estancias cada programa.
excesiva informacion, .
o que debera hacer.
es dificil ver la
presentacion.
En la actualidad solo se
informa del criterio de
cémo pueden Habria que publicar cémo y
solicitarse bajas cuando solicitar una baja Redactar v publicar en el web
Evaluacién E2. Pertinencia |temporales o definitivas temporal o definitiva en el de la Escyuzla de Doctorado Estandarizar y Informacion publicada
AM_centro de la informacion | en el apartado Tramites| Estudios web de la Escuela de N . o hacer eficientes | Junio de 2021 en el web de cada
externa - . cémo y cuando solicitar una
publica del Campus Virtual o Doctorado, y no solo dentro . L los procesos. programa.
. ) baja temporal o definitiva.
en la Normativa del Campus Virtual y en la
académica. Esta Normativa académica.
informacion tendria que
ser mas accesible.
Evaluacion E2. Pertinencia No hay publicadas las Habria que incluir en el web Redactar las salidas Ajustar la Informacion publicada
AM_centro externa de la informacion | salidas profesionales Programa de cada programa de profesionales de cada programa | propuestaala | Junio de 2021 en el web de cada
publica de los programas de doctorado un apartado y publicar la informacién en el | demanda de la programa.
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
Nivel Origen Estandar Punto débil detectado | Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta T () e Indlc?df)r iz
Impacto propuesto seguimiento
doctorado. sobre las salidas web de cada programa. sociedad.
profesionales de este.
Carencia de una
opcion en el web que
permita que los
. estudiantes, !OS Al no haber un espacio Crear un web o blog
directores de tesis y los ; S
. ) A abierto con esta institucional en el que aparezca .
L E2. Pertinencia miembros de los - . ) - : Estandarizar y s
Evaluacion . ) . . documentacion, los usuarios | la informacion organizada por - . Publicacion del web o
AM_centro de la informacion tribunales puedan Estudios . ) L : hacer eficientes | Junio de 2022
externa o que no tienen el perfil del las siguientes columnas: blog.
publica descargar la . . C los procesos.
d » Campus Virtual no pueden | Usuario, Tramite, Documento y
ocumentacién que
) acceder a ella. Plazo.
necesitan y, de este
modo, dicha
documentacion sea
accesible para todos.
L E2. Pertinencia Deberia haber mas _En la pu_b’llcamon de I? . ” Ajustar la Aumento de la
Evaluacion . - ; . informacion de las tesis Completar la informacion de las | propuesta a la . . = .
AM_centro de la informacion | datos sobre las tesis Estudios . . " c Junio de 2021 informacién publicada
externa L . leidas, deberia haber mas tesis leidas. demanda de la .
publica leidas. . I . para cada tesis.
informacion. sociedad.
Dar respuesta a
L E2. Pertinencia el mas Hay datos de doctorado que Publicar todos los datos de requerlmlen_tos
Evaluacion . . datos sobre la calidad . . ) externos: .
AM_centro de la informacion Universidad | no aparecen publicados en | doctorado en el web del portal Junio de 2021
externa - de los resultados en el legales o
publica el web. de la UOC.
web del portal. procesos del
MVSMA.
Algunas partes de la
. E2. Pertinencia informacién de los Alguna informacion es dificil | Aplicar la tecnologia adaptable Austar la
Evaluacion . . programas no se . . . propuesta a la .
AM_centro de la informacion Universidad de leer con algunos (responsive) en el web de la Junio de 2022
externa " exponen en webs o demanda de la
publica soportes moviles. Escuela de Doctorado. .
adaptables sociedad.
(responsive).
La media de
publicaciones para La media de publicaciones Recoger las publicaciones
) o - o )
Seguimiento | E1. Calidad del tesis es de 0,4 % para tesis es de 0,4 % realizadas o proygqtadas enel Mejorar los
(datos del programa de . (datos del programa de documento de actividades para .
AM_centro del curso programa Estudios . ) resultados de la | Junio de 2021
. doctorado de la doctorado de la Sociedad de valorarlas en el informe de . M
actual formativo . = 9 ; titulacion.
Sociedad de la la Informacion y el evaluacion que se envia al
Informacion y el Conocimiento). estudiante.
Conocimiento).
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- -
U Universitat Oberta uoc.edu
al
de Cata unya
Nivel Origen Estandar Punto débil detectado | Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta e e Indlc?df)r s
Impacto propuesto seguimiento
Si se repite toda la
. informacion que existe en el
Los informes de .
- Campus Virtual y en el
. . evaluacion externa
L E2. Pertinencia portal que afecta a los
Evaluacion . - aparecen en el web . .
AM_centro de la informacion . Estudios programas de doctorado No es apropiada.
externa S Calidad de la UOC,
publica dentro del web de la
pero no en el web de la
Escuela de Doctorado, esta
Escuela de Doctorado. ;
tendria un exceso de
informacion.
" E1. Calidad del . Los estgd|antes en Los estudiantes en linea no Po_ner a d|sp95|C|on de .IOS Mejorar los
Evaluacion linea no tienen acceso . - . | estudiantes en linea los mismos
AM_centro programa . Estudios tienen acceso a softwares ni ) resultados de la
externa . a softwares ni a apoyo L recursos que tienen los . .
formativo o a apoyo tecnologico. . . titulacion.
tecnologico. estudiantes presenciales.
E5. Eficacia de Afadir un buzon de Dar I.a posibilidad d? enviar
Evaluacion los sistemas de uejas y sugerencias quejas y sugerencias a la
AM_centro quejas y sug Estudios Escuela de Doctorado No es apropiada.
externa apoyo al en el web de la Escuela !
S desde un buzon de
aprendizaje de Doctorado. :
cualquier persona.
Organlz_ar un acto de Los estudiantes necesitan Creacion de una guia del
. acogida para los - . S .
" E1. Calidad del . tener algun contacto con la programa con la informacién Mejorar los
Evaluacion estudiantes, en el que . ) . o
AM_centro programa ; -~ Estudios universidad y alguna genérica para que los resultados de la
externa . se podrian utilizar . . - . : . o
formativo canales de informacién genérica de los | estudiantes dispongan de ella titulacion.
. . programas. desde el principio.
videoconferencia.
Deberia producirse un S
. Crear un plan de comunicacion
. . aumento de candidaturas de o
Deberia producirse un doctorandos de las y difusién de la Escuela de
E6. Calidad de los aumento de ) ) . Doctorado. Ajustar la
L ) universidades mas
Evaluacion | resultados de los candidaturas de . o L propuesta a la
AM_centro Estudios proximas. También se s
externa programas doctorandos de las . . Crear un plan de comunicacion | demanda de la
. . ) . podria aumentar el numero PR ; .
formativos universidades mas . y difusién que determine los sociedad.
o de candidaturas para poder .
préximas. . canales mas adecuados para
hacer una mayor seleccién
llegar a ellos.
de ellas.
La informacion que Crear un espacio en el web de
. . Dificultad para requieren las direcciones de | la Escuela de Doctorado que .
. E2. Pertinencia ] . . : . Estandarizar y
Evaluacion . L encontrar la . tesis, los miembros de los incluya la informacion que -
AM_centro de la informacion . . Estudios L - h ; ) hacer eficientes
externa e informacion que se comités de tesis, los requieren las direcciones de
publica . e ) . los procesos.
busca en el web. miembros de las comisiones tesis, los miembros de los
académicas de doctorado y | comités de tesis, los miembros
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L] -
0 Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Nivel Origen Estandar Punto débil detectado | Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta e e Indlc?df)r s
Impacto propuesto seguimiento
los tutores de cohorte de las comisiones académicas
deberia ser accesible. de doctorado y los tutores de
cohorte.
L E2. Pertinencia . Ausgpma de Los resultados que han Crear una seccion especifica Ajustar la
Evaluacion . ) informacion sobre los . ) . . propuesta a la
AM_centro de la informacion e Estudios obtenido las tesis no son dentro del web dedicada a los
externa S resultados cientificos o - P demanda de la
publica ) publicos. resultados de investigacion de .
de las tesis. sociedad.
los doctorados.
La mayoria de la
. e . Algunos programas
informacion esta en . . .
L deberian tener la Segun los parametros de los .
. . . tres idiomas o solo en . > . . . Ajustar la
Seguimiento | E2. Pertinencia o informacion en tres idiomas. programas, revisar cuales
. L inglés. En algunos . A L propuesta a la Octubre de
AM_centro del curso de la informacion Programa En cambio, hay programas | deberan estar solo en inglés y
e programas nuevos se ) X A demanda de la 2020
actual publica ; . 9 en los que ya va bien que la | cudles deberan estar en los tres .
pide que la informacién . 2 1 e sociedad.
L . informacion esté solo en idiomas.
también esté en P
X = inglés.
catalan y espafiol.
. . En el web no consta el Los candidatos deberian Hacer constar dentro de cada Ajustar la
L E2. Pertinencia ) . . . -
Evaluacion . - perfil de ingreso de . saber cual es el perfil de ficha de cada programa de propuesta a la
AM_centro de la informacion Estudios . o
- externa - cada programa de ingreso esperado de cada doctorado una descripcion del | demanda de la
publica ) .
doctorado. programa. perfil de entrada esperado. sociedad.
Los estudiantes de
. . Los estudiantes doctorado o los interesados | Explicar dentro de cada ficha de Ajustar la
L E2. Pertinencia ; . ) .
Evaluacion . s deberian saber en qué . pueden estar confundidos programa del plan de estudios | propuesta a la Octubre de
AM_centro de la informacion - Estudios . -
externa ublica consiste el plan de con respecto al plan de en qué consiste el plan de demanda de la 2020
P investigacion. investigacion y en qué investigacion. sociedad.
consiste.
La necesidad de
disponer de un apoyo
tecnologico en el Las actuales aulas del
- E5. Eficacia de | Campus Virtual para lo Campus Virtual no dan .
Seguimiento - . ) Crear unas aulas que se Estandarizar y
los sistemas de que deberia ser un . respuesta a las necesidades . ; -
AM_centro de cursos Estudios . ajusten a las necesidades de | hacer eficientes
- . apoyo al aula de doctorado, con de los estudiantes de
anteriores . . - los programas de doctorado. los procesos.
aprendizaje los hitos temporales y doctorado ni de las
las particularidades de direcciones de tesis.
evaluacion y
seguimiento.
Seguimiento | E4. Adecuacién | Hay un pequefio grupo . Hay directores de tesis que Habria que analizar cuantas Mejorar los Noviembre de
AM_centro Estudios - . ; L ) .
del curso | del profesorado al de profesores que dirigen mas de 4 tesis. tesis dirige cada director y, si es | resultados de la 2020
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Impacto propuesto seguimiento
actual programa dirigen mas de 4 tesis. necesario, realizar un mejor titulacion.
formativo reparto de tesis.
- E4. Adecuacion El indice de . ) . Buscar acciones que permitan .
Seguimiento . Iy El indice de satisfaccion con A Mejorar los
del profesorado al satisfaccion con las ) . ) : aumentar los indices de )
AM_centro del curso . ; . Estudios las direcciones de tesis no . > resultados de la | Junio de 2021
programa direcciones de tesis no o satisfaccion de los doctorandos . o
actual } o alcanza el 80 %. } h ) titulacion.
formativo alcanza el 80 %. con las direcciones de tesis.
Las actuales
. E6. Calidad de los he?r'ramlentas de El Gaudi tiene que El Gaudi tiene que incorporar .
Seguimiento gestion han quedado . ; : Mejorar la
resultados de los . . incorporar las necesidades y las necesidades y los o
AM_centro del curso obsoletas y, ademas, Estudios . o sostenibilidad
programas . los requerimientos de los requerimientos de los
actual . no estan adaptadas a del programa.
formativos programas de doctorado. programas de doctorado.
los programas de
doctorado.
Crear un plan de comunicacion
y difusion de la Escuela de
Doctorado.
. Fase 1: analizar las reuniones Fase 1:
Hay necesidad de de grupo (focus group) y los Noviembre de | Porcentaje de aumento
Seguimiento | E1. Calidad del aumentar de forma No se interpreta otra causa grup group) y Mejorar los !
. . . . S canales. 2017 de la demanda.
AM_centro de cursos programa sostenida la demanda Estudios mas alla de la consolidacion . resultados de la . )
. . Fase 2: crear un plan de . e Fase 2: Se estima como
anteriores formativo de acceso (demanda del programa de doctorado. icacion v difusio titulacion. Diciembre d 110 % |
actual satisfactoria) comunicacion y difusion que iciembre de | oportuno e b anual.
’ determine las reuniones de 2018
grupo y los canales mas
adecuados para llegar a los
interesados.
Numero de doctorandos
El elevado porcentaje Periodo 2017- activos con beca
Seguimiento | E1. Calidad del de doctorandos a Hay un bajo porcentaje de . Mejorar los .20.21 fmanmgda por la UOC.
. . . . . Aumentar el nimero de becas (coincidente Se estima un aumento
AM_centro de cursos programa tiempo parcial hace Universidad doctorandos a tiempo ) . resultados de la
) . R financiadas por la UOC. . o con el Plan deentre 1y2
anteriores formativo disminuir los completo. titulacion. 50ico d d d i
indicadores de calidad estratégico de octorandos mas
’ la UOC) anuales con beca de la
UoC.
El elevado porcentaje Periodo 2017- | Numero de solicitudes
Seguimiento | E1. Calidad del de doctorandos a Hay un bajo porcentaje de ~ Mejorar los .20.21 de beca ',:I ef_ectuadas
. . . . . Asesorar y acompanfar en la (coincidente en el ambito del
AM_centro de cursos programa tiempo parcial hace Universidad doctorandos a tiempo S resultados de la
) . L solicitud de becas FI. . o con el Plan programa de doctorado
anteriores formativo disminuir los completo. titulacion. tratéaico d El obieti
indicadores de calidad estratégico de objetivo es que se
’ la UOC) presenten al menos 2.
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L Numero de doctorandos
. Asesorar en la presentacion de ) ;
La transferencia ropuestas de doctorado industriales nuevos
Seguimiento | E1. Calidad del tecnoldgica entre L propues - Mejorar los ) anuales
. Hay un bajo numero de industrial: Periodo 2018- _ )
AM_centro de cursos programa programa de doctorado Estudios . h . resultados de la El objetivo es conseguir
) . doctorandos industriales. — Entrevistas con empresas . o 2020 )
anteriores formativo y empresa es L . titulacion. de forma consolidada 2
) — Servicio de asesoramiento a
mejorable. . : doctorandos
los investigadores ) )
industriales anuales.
Solo es visible el perfil '?:rJZfl‘r’:lszti Sa Perfiles de los
» E2. Pertinencia investigador de los . e Publicar la informacién de todos a . investigadores visibles
Evaluacion . . . . ) La informacion publica es . h externos: Curso 2020- )
AM_centro de la informacion investigadores que Estudios ) e los profesores/investigadores desde el espacio web
externa - . insuficiente. legales o 2021
publica tienen una oferta de del programa de doctorado. procesos del del programa de
tesis publicada. MVSMA. doctorado.
A pesar de que la
pagina web detalla Desarrollar esquemas visuales
L . . FOd.OS los pasos y Los doctorandos tienen que permitan al doctorando . Disponibilidad de las
Seguimiento | EZ2. Pertinencia tramites que hay que e conocer los procesos y pasos | Estandarizary -
. . . - . dificultades para ) ) - Curso 2020- mejoras de
AM_titulacion de cursos | de la informacion seguir, una Programa . que es necesario seguir en hacer eficientes . AN
. - . AR . comprender con claridad los . 2021 visualizacion del
anteriores publica visualizaciéon mas P PR cada momento. Publicarlo los procesos.
AR . tramites y la temporizacion. programa de doctorado.
intuitiva seria una dentro del web de la Escuela de
herramienta mas de Doctorado.
apoyo al estudiante.
Dar respuesta a
" E2. Pertinencia Se detecta una I._as contribuciones Publicar los mejores resultados requerlmlen_tos Mejqrgs contribuciones
Evaluacion . . - . _ . publicadas en el marco del L externos: Curso 2020- visibles desde el
AM_centro de la informacién | publicidad insuficiente Estudios g de publicaciones en el web de )
externa - programa no son visibles en legales o 2021 espacio web del
publica de los resultados. la Escuela de Doctorado.
el web. procesos del programa de doctorado.
MVSMA.
Publicar en el web de la Dar respuesta a Publicacion de los
E2. Pertinencia La informacion publica No hay datos publicos de Escuela de Doctorado los requerimientos resultados de
Evaluacion . L de los indicadores de . algunos indicadores de resultados de satisfaccion y de externos: Curso 2020- satisfaccion y de
AM_centro de la informacion . ) Estudios . e . ) -
- externa " algunas dimensiones satisfaccion de empleabilidad. Del mismo legales o 2021 empleabilidad en el
publica . - L ] )
es insuficiente. empleabilidad. modo, publicar los resultados procesos del espacio web del
académicos. MVSMA. programa de doctorado.
- E4. Adecuacion A pesar de que la L_a ded_lcac_lgn ala — Determinar descargas . Numero de descargas
Seguimiento dedicacion a la investigacion del Mejorar los
del profesorado al . SN . . docentes. docentes anuales. Un
AM_centro de cursos investigacion del Universidad | profesorado es uno de los L - resultados de la 2017-2020 e
) programa . — Incluir criterios de evaluacion . o minimo de 1 descarga
anteriores . profesorado es puntos clave para la calidad L . Sy titulacion.
formativo . RS de la actividad de investigacion. anual.
adecuada, es de la investigacién y, a la
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Impacto propuesto seguimiento
necesario realizar vez, del programa de
acciones para doctorado.
incrementarla.
A pesar d.? que la La dedicacion a la
dedicacion a la ; A
L . T investigacion del .
o E4. Adecuacion investigacion del . Numero de
Seguimiento profesorado es uno de los . ) ., Mejorar los ) . o
del profesorado al profesorado es . . Incentivar la codireccion de codirecciones. EI 75 %
AM_centro de cursos Estudios puntos clave para la calidad . resultados de la 2017-2020 . ;
) programa adecuada, es . I tesis doctorales. . o de las tesis deberian
anteriores . . . de la investigacién y, a la titulacion. S
formativo necesario realizar ser codirigidas.
” vez, del programa de
acciones para
; doctorado.
incrementarla.
Numero de estancias
A pesar de que el de investigacion del
profesorado del profesorado. Se
Seguimiento E4. Adecuacion rograma hace Las estancias de Impulsar y favorecer las Mejorar los consideraria
9 del profesorado al program . investigacion permiten P Y N ! satisfactorio que cada
AM_centro de cursos estancias de Estudios ) e estancias de investigacion en el | resultados de la 2017-2020 ~ o
: programa . L mejorar la formacion de los . . e afio el 10 % del
anteriores . investigacion, es extranjero. titulacion.
formativo I doctorandos. profesorado del
positivo mantener esta h
actividad programa haga
’ estancias de
investigacion.
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