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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Datos basicos

Seleccionar Nivel

Master

Indicar Denominacién especifica

Master Universitario en Responsabilidad Social Corporativa

Seleccionar Titulo Conjunto

No

Solo en el caso que la respuesta sea Si (Nacional o Internacional), indicar:
1.1.3.1 Descripcion del Convenio de Colaboracion

1.1.3.2 Archivo adjunto del Convenio de Colaboracion (En su defecto, sera
necesario incluir una Carta de compromiso por parte de la institucion participante)

Indicar listado de especialidades
e Habilidades directivas para la Responsabilidad Social Corporativa
e Medioambiente y Territorio
e Empresa, Economia Social y Derechos Humanos

Seleccionar Rama

Ciencias Sociales y juridicas

Seleccionar ISCED 1 (International Standard Classification of Education) (Obligatorio)
/ISCED 2 (Opcional)

Administracion Y Gestion De Empresas, Control Y Tecnologia Medioambiental, Economia,
Filosofia Y Etica

Seleccionar si habilita para profesion regulada
No
Indicar Listado de instituciones participantes

Universitat Oberta de Catalunya
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1.2. Distribucion de créditos en el titulo

Créditos totales 60
Créditos en Practicas Externas

Créditos optativos 16
Créditos obligatorios 36
Créditos Trabajo de Fin de Master 8
Créditos de Complementos Formativos

1.3. Universidad Oberta de Catalunya
1.3.1. Centros en los que se imparte

Universitat Oberta de Catalunya (BARCELONA)

1.3.2. Datos asociados al centro
Seleccionar Tipos de Ensefianza que se imparte en el centro

A distancia

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Primer afio implantacién 100

Segundo afio implantacion 150

Matricula a Tiempo completo* Matricula a Tiempo parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

Primer curso

60

60

4

56

Resto de cursos

0

0

4

56

NOTA: En el caso de la UOC puede coincidir la matriculacion a tiempo completo o parcial dado
el sistema de matriculacion propio de la institucion.

Normas de Permanencia

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/normativa/Permanent Normativa _acade

mica EEES v4 201304 03 CAT.pdf

Permanencia:

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/normativa/Permanent _Normativa_acade

mica EEES v4 201304 03 CAT.pdf

Seleccionar Lenguas en las que se imparte
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Castellano / Catalan

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

Justificacion del titulo

Hoy en dia seria dificil entender el futuro de la gestién empresarial sin incorporar la dimension
responsable. La responsabilidad social corporativa (RSC), entendida como la implementacién
en la empresa de acciones en beneficio del equilibrio medioambiental, social y econdémico que
van mas all4 de sus obligaciones juridicas, se ha convertido en uno de los principales ejes de
transformacion de las organizaciones y el interés y dedicacién que suscita es cada vez mayor,
tanto por parte de las mismas como de la sociedad en general. Cada vez es mayor el nimero
de empresas que fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a diversas
presiones sociales, medioambientales y econdémicas. Un interés derivado de una mayor
conciencia de los impactos positivos pero también negativos de la actividad econdémica y
empresarial a la vez que una necesidad de encontrar nuevas estrategias de cambio que hagan
posible un desarrollo sostenible en el medio y largo plazo.

En este mismo sentido es importante sefialar que para poder conceptualizar la RSC es
necesario comprender que se entiende por desarrollo sostenible. Aunque hoy en dia es un
concepto extendido, el desarrollo sostenible fue definido por primera vez en el documento
conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de la Comisiéon Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (1983) como el “satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades”. También es importante destacar que su traslacion a la
accion se basa en la bisqueda del equilibrio en tres pilares: ambiental, social y econémico. Sus
origenes se sitlan a finales de los afios sesenta, con la creacién del Club de Roma y la
posterior publicacién en 1972 del informe Los limites del crecimiento, preparado a peticién suya
por un equipo de investigadores de Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) y que
concluia estableciendo una conexién negativa entre un crecimiento econémico sin limites y un
descenso y empobrecimiento de la poblacién. El concepto y también su difusion en la ciencia,
en la academia y especialmente en la industria tendrian un importante recorrido en los afios
noventa, a partir de la difusion del Informe Brundtland y sobre todo a partir de la celebracion de
la Conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro (1992), donde
entre otros aspectos nacen la Agenda 21, se aprueban el Convenio sobre el Cambio Climético
y el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (Declaracion de Rio) para continuar en 1997 con el
Protocolo de Kioto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

La primera década del siglo XXI ha visto la continuacion de este proceso a través de la
celebracion de diferentes cumbres (Johannesburgo, Bali, Copenhague, Rio+20), a la vez que el
concepto de desarrollo sostenible suscitaba las primeras criticas, tanto desde un punto de vista
tedrico por parte de las teorias liberales y la ecologia de mercado como por parte del
decrecentismo y el ecosocialismo como practico, en relacién al escaso compromiso de los
Estados en la mayor parte de las resoluciones surgidas de las diferentes cumbres. En todo
caso mientras aparecian estas primeras criticas a una forma de entender la aplicacion de la
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sostenibilidad canalizada por los Estados y las instituciones internacionales, emergia a la par
un nuevo proceso relacionado con la aplicacion de la sostenibilidad en un entorno mas micro,
el de la empresa. Y aunque el concepto de RSC llevaba ya afios de desarrollo conceptual, de
puesta en practica por parte de las empresas y de interés institucional (en 1993 Jacques Delors
hacia un llamamiento a las empresas europeas para que participaran en la lucha contra la
exclusién social) fue en la década pasada cuando desperté una mayor preocupacion por parte
de los organismos publicos en todas sus escalas.

Es la misma ONU la que a través de su propuesta de Pacto Mundial (Global Compact) (2001)
ha reconocido la necesidad de que las empresas tengan en cuenta como una parte integral de
su estrategia y de sus operaciones diez principios de conducta y accidbn en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. De manera similar se
expresaba la Unién Europea (UE), que en 2001 publicaba su Libro Verde. Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, donde enunciaba su interés en la
responsabilidad social de las empresas en la medida en que podia contribuir positivamente al
objetivo estratégico de: “convertir Europa en la economia basada en el conocimiento mas
competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con
mas y mejores empleos y con mayor cohesién social” y definia a la RSC como “un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio”. De hecho la misma concepcion de estas instituciones
de la RSC evolucionaria a lo largo de la década, desde la “voluntariedad” hacia elementos que
expresan una mayor “obligatoriedad” por parte del sector empresarial, especialmente en
relacién a la gran empresa.

Asi se manifiesta en el reciente informe (2011) sobre la Estrategia renovada de la UE para
2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas de la Comisién Europea, donde se
explicita que La RSC se refiere “a las acciones de las empresas que van mas alla de sus
obligaciones juridicas hacia la sociedad y el medio ambiente” y al hecho que algunas medidas
reguladoras crean un entorno mas propicio para que las empresas asuman voluntariamente su
responsabilidad social. En el informe, la Responsabilidad es vista como un hecho ineludible, a
saber, “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad” y se incide en el
hecho que abordar la RSC redunda en el interés de las empresas en cuanto a que puede
reportar beneficios relacionados con la gestion de riesgos, ahorro de costes, acceso al capital,
relaciones con los clientes, gestion de los recursos humanos y capacidad de innovacion y
también redunda en el interés de la sociedad pues contribuye de manera significativa a la
consecucién de los objetivos del Tratado de la Unién Europea de alcanzar un desarrollo
sostenible y una economia social de mercado altamente competitiva.

En el mismo informe se sefiala que las empresas que buscan un planteamiento formal sobre la
RSC, especialmente las grandes empresas, pueden encontrar orientaciébn autorizada en los
principios y directrices reconocidos internacionalmente, en particular las Lineas Directrices de
la OCDE para las empresas multinacionales, los diez principios de la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la norma de orientacion ISO 26000 sobre responsabilidad
social, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social de la Organizacién Internacional del Trabajo y los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. Tal y como indica la misma Comision este
conjunto basico de principios y directrices reconocidos internacionalmente representa un marco
global evolutivo para la RSC. A estos hay que afiadir la reciente Directiva del Parlamento
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Europeo sobre informacion no financiera y diversidad para las grandes empresas (Estrasburgo,
abril de 2013), que aspira a convertirse en ley en cada pais y que tiene que ver con la
diversidad, especialmente, con la relacionada con el género.

Por otro lado, ademas de este conjunto de principios y directrices a nivel internacional es
importante tener en cuenta que a nivel del Estado Espafiol y de las Comunidades también
existe un interés por el impulso de la RSC. En este sentido, se debe destacar la aprobacion por
la Comision de Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso del Informe de la Subcomision para
potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas, presentado en 2006 y que
entre otros elementos definia también la RSC en relaciéon al hecho que “la empresa ha de
actuar responsablemente y que la adopcion de criterios de responsabilidad social contribuye a
consolidar empresas mejores no sélo en términos sociales, empresas mas Utiles para la
sociedad, sino también empresas mejores en términos puramente econémicos, empresas de
mas calidad, mas eficientes, mas competitivas”. Para el Congreso el concepto de RSC es
dinamico y esta relacionado con los procesos de globalizacién, sostenibilidad y transformacion
de la gobernanza. En el Informe se destaca impulsar el gobierno corporativo, la transparencia
en la gestion, los derechos humanos, la responsabilidad en el &mbito laboral, en la
subcontratacién, en la negociacion colectiva, la conciliaciéon con la vida laboral, la formacién
continua y el reciclaje, la seguridad y salud laboral, la participacién de todos los agentes en los
beneficios, la integracion laboral, la gestion de la diversidad, los proveedores responsables, los
vinculos con la comunidad y la accién social y la cooperacién, la medida del impacto ambiental,
la elaboracién de memorias de sostenibilidad y la inversion socialmente responsable. El ambito
directivo, en primer lugar (y partiendo de una concepcion “anglosajona” de la RSC, que
privilegia aspectos como el Buen Gobierno y/o la transparencia), pero donde también destacan
areas como la direccion de personas. En segundo lugar cabe mencionar la gestion
medioambiental en las diferentes areas de valor de la organizacién (de hecho en gran parte del
continente europeo se ha “fundido” con la interpretacion sobre la gestién responsable durante
afios) y finalmente la accion social (preponderante en el &mbito latinoamericano y también
fundamental en el desarrollo de la RSC en la gran empresa multinacional espafiola).

Ademas, el mismo Informe del Congreso hace mencién a uno de los aspectos en los que mas
se ha incidido en el estudio de la RSC desde una perspectiva cientifica: su interpretacién desde
una concepcion “interna” de la empresa a otra “externa” en la que se entiende a la RSC como
un elemento de respuesta a los intereses de los diferentes actores (stakeholders es el término
reconocido en inglés) involucrados en la RSC, mas alla de la tradicional respuesta a los
accionistas y/o propietarios para introducir los intereses y expectativas de los trabajadores,
clientes, de la administracién publica, la sociedad civil, los sindicatos, el mundo académico, los
inversores, proveedores, las organizaciones no gubernamentales (ONG), el mundo de las
cooperativas o los medios de comunicacion. De la misma forma se plantea la dicotomia entre la
voluntariedad y la legislacién de la Responsabilidad y presenta un Marco global de andlisis de
las politicas publicas de RSC realizando ademés propuestas entorno a su inclusion en las
estructuras de gobierno de la administracion publica. En este mismo sentido cabe destacar las
iniciativas también emprendidas por los gobiernos autonémicos, destacando en nuestro caso
las desarrolladas por la Generalitat de Catalunya, que a nivel interno ha integrado practicas en
su Administracion que promueven un ejercicio social, econémico y medioambiental sostenible a
la par que recientemente ha impulsado el Plan de Medidas de Responsabilidad Social de la
Generalitat de Catalunya 2009-2012 (Plan RSGENCAT), un amplio paquete de medidas que
inciden en aspectos como la difusién de los valores de la RSC en la poblacion escolar, las
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subvenciones a sistemas de etiquetado ecolégico, las ayudas a las empresas para implantar
sistemas de gestiébn ambiental o el impulso de los "acuerdos voluntarios" para reducir las
emisiones de CO2 y mitigar el cambio climatico, entre otros elementos.

Resulta evidente que ademas del impulso institucional, el gran protagonista del desarrollo de la
RSC haya sido el mismo sector empresarial. Como expresa la Comisién Europea, el progreso
entre la presentacién del Libro Verde en 2001 y del informe sobre la nueva Estrategia en 2011
ha sido notable, especialmente a partir del lanzamiento de la Alianza Europea para la RSE en
2006. Entre los indicadores de progreso figuran los siguientes: el nimero de empresas de la
UE que han suscrito los diez principios de RSC del Pacto Mundial de las Naciones Unidas ha
aumentado de 600, en 2006, a cerca de 2.000, en 2011; el nimero de organizaciones que
tienen sitios registrados en el marco del Sistema de Gestion y Auditoria Medioambientales
(EMAS) ha aumentado de 3 300, en 2006, a méas de 4 600, en 2011; el numero de empresas
de la UE que han suscrito acuerdos de empresa transnacionales con organizaciones de
trabajadores europeas o mundiales, que abarcan asuntos como las normas laborales, ha
aumentado de 79, en 2006, a mas de 140, en 2011; la adhesién a la Iniciativa de Cumplimiento
Social de las Empresas, impulsada por las empresas para mejorar las condiciones de trabajo
en sus cadenas de suministro y/o valor, ha aumentado de 69, en 2007, a mas de 700, en 2011;
el nimero de empresas europeas que publican informes sobre la sostenibilidad siguiendo las
directrices de la Iniciativa Global de Presentacion de Informes ha aumentado de 270, en 2006,
a mas de 850, en 2011.

Este desarrollo institucional y empresarial tiene su traducciéon en un interés en relacion al
desarrollo de nuevas perspectivas profesionales especializadas en el disefio, implementacion y
control de los elementos relacionados con la RSC. En este mismo sentido diferentes informes
como el presentado por IESE-Universidad de Navarra bajo el titulo Retos, expectativas y
dificultades de los profesionales de la Responsabilidad Social Corporativa en las empresas
espafolas presentan un perfil emergente de Directivo de RSC, un perfil que cuenta con
diferentes fortalezas pero también carencias, entre las que figura la necesidad de formacion.
En relacion a estos aspectos, Aldo Olcese, consejero independiente del Consejo Estatal para la
Responsabilidad Social en la empresa, remarca el interés que para la profesion directiva esta
adquiriendo la Responsabilidad Social Corporativa, como el ambito en el que situan “aquellas
pautas y actuaciones que una empresa realiza mas alla de la legalidad vigente -en el ambito de
la voluntariedad - para distinguirse de la competencia y también de cara a la sociedad en los
ambitos social, medioambiental , de gobernabilidad y econémico-financiero”. Para Olcese, el
concepto RSC obedece a un concepto mas humanista de la economia, en el que el beneficio
sigue siendo importante pero también como se obtiene este beneficio, teniendo en cuenta las
relaciones laborales, la accién social, la contribucién a la mejora del medio ambiente o la
mejora de la gobernabilidad y la transparencia en relacion a los stakeholders. El resultado final
es bueno tanto para las operaciones de la empresa y su imagen o buen nombre como para la
sociedad. Desde una perspectiva profesional, tener una buena posicion en RSC puede dar a la
organizacién una ventaja competitiva y mas en tiempos de crisis como el actual.

Por otro lado, este interés institucional y empresarial comienza a tener cierta respuesta en el
mundo académico, aunque todavia de manera incipiente. Empezando por la creciente
preocupacion por los aspectos vinculados con la ética y la responsabilidad en la formacién de
titulados de Grado en las titulaciones afines a la gestion empresarial, especialmente en el caso
del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y siguiendo las directrices del Libro
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Blanco del titulo de grado en Economia y Empresa presentado por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA). Y lo que es mas importante y tal y como se
ampliard en la presentacion de los referentes, el nimero de titulaciones propias relativas a la
RSC ha crecido en los Ultimos afios en Europa, Espafa y Catalufia, aunque todavia existe un
amplio camino a recorrer por lo que respecta a las titulaciones oficiales y especialmente a los
titulos de Master Universitario relacionados con estos aspectos. Y todo ello en un contexto en
el que las mismas instituciones nacionales e internacionales son cada vez mas conscientes de
la necesidad de formacién al respecto, como se puede observar en la Comunicacion de la
Comisién Europea de 2006 Implementing the partnership for growth and jobs: making Europe a
pole of excellence on corporate social responsibility sobre RSC, donde se destaca la necesidad
de impulsar la investigacion multidisciplinar en temas relativos a la RSC y donde se insta a la
inclusién de la misma como materia central de los planes de estudio y de nuevos programas.
En definitiva, todos los elementos anteriores parecen indicar que existe una creciente demanda
social al respecto de la formacién en materia de RSC y sostenibilidad, y que es la universidad
quien debe proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo
profesional y cientifico de las personas en este campo.

Es en relacién a todos estos aspectos de partida que iniciamos la justificacion del presente
titulo, completada por la presentacién de sus objetivos, su coherencia con las capacidades de
la institucion, su orientacién, su capacitacion en relacion a la insercion laboral y sus referentes
internos y externos. En este mismo sentido, nuestra propuesta parte del reconocimiento de los
factores de cambio general enunciados, que condicionan actualmente a la gestion empresarial
y que sirven para marcar un objetivo que propone un marco de reflexion conceptual y busca
aportar instrumentos y herramientas dirigidos a preparar a los estudiantes para dar respuesta a
retos presentes y futuros.

Objetivo del titulo y coherencia con las capacidades de la institucion

A partir de los elementos justificativos presentados anteriormente, el objetivo de este programa
es el de formar a profesionales capaces de implementar proyectos y sistemas de gestion de la
RSC en sus organizaciones, transformandolas desde la 6ptica de la responsabilidad, y con el
fin de que sean sostenibles en el medio y largo plazo desde una perspectiva econémica pero
también ambiental y social. EI Master va dirigido especialmente a estudiantes de los ambitos
incluidos en las ramas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenieria y
Arquitectura aunque también esta orientado a titulados de otras ramas de conocimiento que
quieran ampliar y consolidar su conocimiento en RSC. De la misma manera la titulacion va
dirigida a profesionales de medianas y grandes empresas que quieran adquirir 0 mejorar sus
competencias en la materia y a profesionales y directivos de pequefias empresas Yy/o
auténomos que deseen utilizar la RSC como herramienta de cambio. La titulacion también se
dirige a profesionales de la asesoria y la consultoria en el ambito, asi como responsables en la
administracion publica, en Organizaciones No Gubernamentales, organizaciones de la llamada
Economia Social y/o Cooperativas. La titulacion tiene en cuenta las potenciales necesidades de
estos profesionales en cuanto a la transformacion de la cultura y la estrategia de las
organizaciones y recoge la necesidad de profundizar en aspectos tales como las habilidades
directivas para la Responsabilidad Social Corporativa, el medioambiente y el territorio o las
relaciones de las empresas con la Economia Social y los Derechos Humanos que, como se
vera, se presentan como especialidades que se podran realizar en esta titulacién. Finalmente, y
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aunque la orientacion del titulo es esencialmente profesionalizadora, el mismo tiene también el
objetivo de atender a un emergente perfil de formacién académico e investigador en la materia.

Con este fin, la titulacion ofrecera a los estudiantes la adquisicion de un conjunto de
competencias fundamentadas en el liderazgo en la gestion de proyectos de responsabilidad
social corporativa, partiendo de la transformacién de la cultura organizativa de la organizacion
con la meta de la sostenibilidad en el largo plazo y para crear, aplicar y evaluar las politicas
relacionadas de manera transversal en todos los elementos de la cadena de valor de la
organizacién. En este proceso se prestara una especial atencion al didlogo con todos los
grupos de interés de la organizacion y la normativa basica a partir de la cual se ejecutara la
accion voluntaria ligada a la responsabilidad. Ademas, los estudiantes podran profundizar, a
través de diferentes especialidades y/o asignaturas, en diversos aspectos de interés
relacionados con los perfiles profesionales a los que se quiere dar respuesta y, que como se ha
mencionado anteriormente que se pueden relacionar con las habilidades directivas para la
Responsabilidad Social Corporativa, el medioambiente y el territorio, la Economia Social y los
Derechos Humanos, asi como también las herramientas metodol6gicas necesarias para los
perfiles de formacion ligados a la consultoria y la investigacion en diferentes aspectos
transversales del ambito de la responsabilidad.

En estos elementos cabe destacar que la mencionada capacitacién para transformar a la
empresa desde la perspectiva de la responsabilidad se fundamenta en diferentes elementos
apuntados ya por las principales instituciones anteriormente presentadas pero que se
desarrollaran en esta titulacion a partir de los hallazgos cientificos y académicos mas
innovadores al respecto. Entre estos elementos cabria destacar el conocimiento de los
principios de la sostenibilidad y especialmente del conocimiento de los tres ejes en los que se
sustenta: Equilibrio econémico, Social y Medioambiental, la integracion transversal de los
cuales se convierte en el fundamento de la transformacién empresarial. De la misma forma en
relacién a la gestién de los intereses de los actores o stakeholders, fundamental en esta nueva
concepcion de la empresa. Para algunos autores incluso deberia revisarse esta relacion para
que no estuviera condicionada por los intereses de las corporaciones y respondiera a un
interés mas amplio. Ademas se deberia tener en cuenta el significado de responsabilidad en
diferentes culturas y formas de organizacién y quizas entender la RSC como una institucién
que forma parte de un sistema da gobernanza social mas amplio.

En relacion a la transformacion de las areas de valor de la organizacion, la titulacion quiere
destacar la transformacién que se produce en aquellos elementos que sirven de manera
principal a la gestion de la cadena de valor: finanzas, direccion de personas, abastecimiento y
logistica inversa, y como se puede incidir en su transformacion a partir de criterios de
responsabilidad relativamente amplios. En relacion a los los elementos de la cadena de valor
de la organizacion resulta fundamental conocer la responsabilidad de cada uno de los actores
que protagonizan los diferentes componentes de la cadena, desde los proveedores a los
clientes, pasando por los inversores o los trabajadores. De hecho el concepto de Sustainable
Supply Chain Management esta tomando fuerza en los Ultimos tiempos, ya que se entiende
que el impacto de las operaciones del negocio sobre los grupos de interés depende en gran
medida de la gestién en toda la cadena de valor. Y en esta gestion hay que mencionar
especialmente la ambiental, que en este programa adquiere un papel protagonista, desde su
papel preponderante en las asignaturas basicas que tratan temas de actualidad en relacion a la
responsabilidad, asi como su rol en la transformacion cultural y estratégica de la organizaciéon y
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especialmente en los aspectos relacionados con la transformacién de la cadena de valor, con
especial mencién a los contenidos relacionados con la produccion limpia y las buenas practicas
ambientales hasta la implementacion de sistemas y herramientas de gestién responsable de la
empresa o la gestion ambiental del producto desde la perspectiva del marketing (por ejemplo a
través de las certificaciones y etiquetados, entre otros elementos). Nos parece por otro lado
también fundamental tratar los aspectos relacionados con el marketing responsable y la
comunicacion relacionada, destacando el papel que en el presente y futuro tendran las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y especialmente las redes sociales
como espacios de comunicacion fundamentales y decisivos por lo que respecta a elementos
como la reputacion o la transparencia. Es en este mismo sentido que se vincula
Responsabilidad Social y TIC para dar lugar a la concepcion de lo Smart, un concepto de plena
actualidad y que se aplica sobre todo a la gestién urbana (ciudades inteligentes) en el sentido
de utilizar las TIC para mejorar su gestién, haciéndola mas eficiente a la par que mas
responsable.

Por otro lado, con el fin de responder a los diferentes perfiles de formacion y necesidades de
los estudiantes, la titulacion ofrece un conjunto de tres especialidades que responden a las
mismas. En primer lugar se ofrece la especialidad Habilidades Directivas para la RSC,
relacionada con diferentes habilidades directivas que pueden ser de gran utilidad a cualquier
profesional de la empresa, la consultoria o la investigacién relacionada con la RSC, que precise
contenidos y competencias relacionadas con el liderazgo, la direcciéon de la innovacion y la
gestién de proyectos. En segundo lugar se incluye la especialidad Medioambiente y Territorio
que responde a las necesidades de profesionales entre cuyas responsabilidades tengan un
especial peso los aspectos relacionados con la gestién ambiental y la territorialidad, elementos
a los que, como se ha comentado, ya se les habia dado una relevancia en la obligatoriedad del
titulo. Se refuerzan asi contenidos y competencias que tienen que ver con la incidencia del
cambio climatico en el mundo econémico y empresarial y la derivada que se presenta en
cuanto a la necesidad de gestionar de la huella de carbono generada, También se incluyen
contenidos relacionados con la prevencién y correccion de la contaminacién y también con
aspectos politicos, legales, regulatorios o territoriales que giran en torno a la gestién de la
sostenibilidad. En tercer lugar, se ofrecela especialidad Empresa, Economia Social y Derechos
Humanos, que incluye aspectos relacionados con las necesidades de profesionales de
reconocer y gestionar las relaciones de la empresa con la economia social, que en muchas
ocasiones esta emergiendo como stakeholders privilegiados por muchas organizaciones.
También se incluyen aqui elementos relacionados con el conocimiento de la demanda, y
especialmente de movimientos relacionados con el consumo responsable, en estrecha
conexion con movimientos de innovacién social, y con gran potencial de futuro. Ademas, el
contacto con la economia social no se puede justificar tan solo en un nivel mas local (aunque
en ocasiones sea prioritario) y es por ello que para organizaciones como las multinacionales
tiene un peso especial la observacion del respeto de los derechos humanos, especialmente en
relacion con las comunidades locales con las que interactda a nivel global.

Se incorpora un mdédulo de dos asignaturas (Métodos de investigacion para la RSC) que da
respuesta a las necesidades de determinados perfiles profesionales, académico e
investigadores, aportando los aspectos metodolégicos necesarios, como es el caso de los
meétodos cuantitativos y cualitativosUn quinto médulo (Practicas Externas) ofrece la posibilidad
de realizar una asignatura de practicas en algunas de las organizaciones asociadas a la
universidad y en cualquiera de los &mbitos relacionados con la titulacién.
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Finalmente, es importante volver a subrayar que en gran parte de los médulos del plan de
estudios se tendra como punto de partida el hecho normativo, a partir del cual se proyectaran y
ejecutara la politica de responsabilidad y en este sentido se tratara la normativa basica que
incide en el desarrollo de las diferentes areas de valor (direccion de personas, finanzas y
fiscalidad, abastecimiento, marketing, etcétera) y de la cadena de valor de la empresa (y tanto
la normativa estricta como la denominada soft o interiorizada en el seno de la organizacion).

El disefio del master es por otro lado coherente con las capacidades académicas de la
Universitat Oberta de Catalunya y especialmente con los Estudios de Economia y Empresa,
gue hace mas de quince afios que ofrecen formacién en los principales aspectos relacionados
con esta propuesta de titulacion. Aunque posteriormente se recuperara este tema en el
apartado de referentes internos, es importante en este sentido avanzar la importancia de la
tradicion docente de los Estudios en las titulaciones relacionadas con las Ciencias Econdmicas
y Empresariales, como es el caso de las que seguian la Ley de Reforma Universitaria (LRU)
(Diplomatura en Ciencias Empresariales, en Turismo y Segundos Ciclos en Administracién y
Direccion de Empresas, en Investigacion y Técnicas de Mercados o en Ciencias del Trabajo).
Esta tradicion ha continuado con los nuevos titulos de Grado en el marco del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES) en titulaciones Administracion y Direccibn de Empresas,
Marketing y Investigacion de Mercados, Turismo o Relaciones Laborales y Ocupacion y de la
misma manera por lo que respecta a los masteres universitarios de Direccion de las
organizaciones en la economia del conocimiento, Analisis del Entorno Econdmico y Prevencion
de Riesgos Laborales. A estos programas oficiales hay que afiadir toda la oferta de titulaciones
propias de los Estudios, entre los que destacan en este caso las de los Masteres y Postgrados
en Administracion de Empresas. Todos estos programas tienen una relacion estrecha con los
contenidos y competencias del master aqui presentado y entendemos que la experiencia
docente del profesorado sera también fundamental en el buen desarrollo del mismo. De la
misma manera se trata de un profesorado con amplia experiencia docente e investigadora en
aspectos relacionados con las TIC, que como se avanzé anteriormente tendrdn una
importancia fundamental en algunos de los temas abordados en esta titulacion.

En esta misma linea, el disefio curricular del programa de master se enriquece y alimenta, en
buena medida, de los resultados obtenidos en diferentes proyectos de investigacién en que
participa actualmente el profesorado. Actualmente, los Estudios de Economia y Empresa de la
UOC cuentan con diferentes proyectos de investigacion enmarcados en algunas de las
tematicas de la propuesta de Master que presentamos, financiados tanto a través de
convocatorias competitivas de investigacion nacionales e internacionales como por canales de
transferencia de R+D+i. Exponemos sintéticamente un listado de estos proyectos de en los que
participan los profesores vinculados a esta propuesta de Master, informacidon que se ve
ampliada y comentada en el apartado 6.1.1 de esta memoria:

e 2010-2014: Towards a 'New Urban Deal'? Uneven local responses to the global
recession. Leverhulme Trust Foundation International Networks. IP: Ramon Ribera

e 2011-2013. Redes, eficiencia y bienestar en la sociedad del conocimiento. Ministerio de
Ciencia e Innovacion (Ref. CS02010-16648). IP: Joan Torrent.

e 2011-2013: Crisis y transformacion urbana: un estudio transdisciplinar de la ciudad
como laboratorio de ideas y experiencias. Ministerio de Ciencia e Innovacion.
subprograma de proyectos de investigacion fundamental no orientada, convocatoria

2010 (Ref. CS02010-1696). IP: Ramén Ribera.
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e 2012-2014: City: Linked open apps ecosystem to open up innovation in smart cities.
Comision Europea. IP: Ramon Ribera
e 2013-2015: Creative Industry Network of Entrepreneurs (CINetwork). Entidad

financiadora: Comision Europea en el marco del Programa Lifelong Learning, Leonardo
da Vinci.

Ademas, el programa de master pretende establecer sinergias entre las lineas de investigacion
del profesorado, el disefio curricular y la tutorizacion realista de los proyectos de investigacion
de los estudiantes. En cuanto al primer aspecto, el profesorado cuenta con una amplia
trayectoria en grupos de investigacion emergentes y consolidados, en la direccion y
participacion en proyectos de I1+D y en la direccién y evaluacién de tesis doctorales, Trabajos
Finales de Grado y de Master, asi como cuenta, a nivel individual, con el reconocimiento de
diferentes acreditaciones de investigacion por parte de las agencias de calidad universitarias.
Concretamente se forma parte de Grupos de investigaciébn nacionales relacionados con el
contenido del presente master, siendo algunos de ellos de referencia, y se colabora con
centros u organismos internacionales, como vemos a continuacion:

= Grupos de investigacién de referencia:

Grupo de Investigacion “Observatorio de la Nueva Economia (ONE,
Observatori de la Nova Economia), acreditado como Grupo de Investigacion
Consolidado de la Generalitat de Catalunya (2009 SGR 513),
http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/opencms/es/recercal/list/one_observatori
de_la_nova_economia, del que forman parte profesores/as de los Estudios
Grupo de Investigacion Laboratorio del Nuevo Turismo de la UOC
(http://transfer.rdi.uoc.edu/ca/grup/laboratori-del-nou-turisme), del que forman
parte profesores/as de los Estudios

Programa de Investigacion en transformacién urbana en la sociedad del
conocimiento del IN3
http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/opencms/es/recerca/list/transformacio _ur
bana_en la_societat del coneixement)

= Centros/Organismos de investigacion de referencia con los que colaboran los Estudios
de Economia y Empresa:

Cultural Political Economy Research Center- Lancaster University (UK)
http://www.lancs.ac.uk/cperc

Centre for Mobilities Research. Lancaster University (UK)
(http://www.lancaster.ac.uk/fass/centres/cemore)

Fundacion Organizacion Mundial del Turismo-Themis (Mundial)
(http://themis.unwto.org)

Instituto Nacional de Capacitacion Profesional. INACAP (Chile) (www.inacap.cl)
UNE - University of New England (Australia) (www.une.edu.au)

International Center for Responsible Tourism-Leeds Metropolitan University

(UK) http://www.icrtourism.orq)

La extensa experiencia del profesorado en la direccién y tutorizacion de trabajos de
investigacion garantiza un marco de referencia para la futura investigacion de los estudiantes
en el contexto del master y la retroalimenta, en el sentido que permite dar continuidad a las
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propias lineas de investigacion. Ademas se pretende consolidar la vocacién de investigacion de
los estudiantes y permitir su acceso al doctorado como camino para dar consistencia a la
disciplina y generar nuevos conocimientos que permitan potenciar la transformacion de la
empresa. En este sentido, la Escuela de Doctorado de la UOC, junto con los tres Estudios de
Doctorado que actualmente ofrece la UOC, se pueden considerar apoyos sélidos para la
propuesta investigadora del Master y garantias para la continuidad de las carreras de los
estudiantes que decidan seguir esta orientacion dentro del Master. Ademas debemos remarcar
que la participacion directa de nuestros profesores en centros de investigacion que, a su vez,
desarrollan otros programas formativos en postgrado relacionados con la sostenibilidad y la
responsabilidad social (como hemos visto anteriormente y veremos con mas detalle en los
siguientes apartados), asi como la pertenencia, tanto a nivel individual como colectivo a redes
cientificas ofrece expectativas realistas de internacionalizacion y de colaboracion futura a partir
del intercambio de conocimiento y académico. Entre estas redes cientificas se podrian
destacar:

e ACEDE. Asociacién Cientifica de Economia y Direccion de la empresa

e ICAB. llustre Colegio de Abogados de Barcelona

e ACCID. Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion de empresas

e AMS. Academy of Marketing Science

e AEMARK. Asociacion Esparfiola de Marketing Académico y Profesional

e SCE. Sociedad Catalana de Estadistica

e USABE. United States Association for Small Business and Entrepreneurship
e EDEN. European Distance and Elearning Network

e IFITT. International Federation for Information Technologies and Tourism

¢ MMBRN. Mediterranean Mobilities Research Network

Finalmente, es importante sefialar que la UOC ha sido seleccionada como una de las
universidades del Estado que participan en el proyecto europeo de responsabilidad social que
impulsa la Comisiéon Europea bajo el titulo Comparative Research on University Social
Responsibility in Europe and Development of a Community Reference Framework y que
consiste en identificar casos de buenas practicas de responsabilidad social en las
universidades. El objetivo final del proyecto es hacer un informe que recoja buenas practicas de
universidades europeas en el &mbito de la responsabilidad social y una serie de
recomendaciones para impulsarla. Todo ello responde a la necesidad de crear una estrategia
de responsabilidad social coman para todas las universidades europeas e implantarla a largo
plazo. Las universidades y organismos educativos que han sido seleccionadas como casos de
estudio son, ademas de la UOC, la Universidad de Edimburgo, la Universidad Politécnica de
Bucarest, la Universidad de Oporto, la Universidad Internacional de la Rioja, la Fundacién
General de la Universidad de Granada, la red de investigacion e innovacion europea Menon
Network EEIG y la organizacion educativa Scienter CID. En este sentido la apuesta por la RSC
en el seno de la universidad es fuerte pues este proyecto llega poco después de que el Comité
de Direccion Ejecutivo de la UOC haya aprobado dar un impulso firme y decidido a la
responsabilidad social en nuestra organizacién. El objetivo es que la responsabilidad social sea
una manera de hacer natural en la Universidad y que impregne todos los proyectos de la
institucién. El primer compromiso explicito y formal de este plan es la incorporacion de
elementos de RSC a la memoria institucional del curso 2012-2013 con el propésito de
aumentar la transparencia y compromiso con un modelo de desarrollo mas sostenible.
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Orientacion de la titulacion

La orientacion del titulo de master universitario en Responsabilidad Social Corporativa es
profesional, académica e investigadora. Como se verd y se ampliara en el apartado 5.1
(estructura de las ensefianzas) se propone una estructura de los contenidos con un primer
blogue de asignaturas basicas en las que se trabajardn elementos conceptuales y de
actualidad en relacién a la responsabilidad pero donde especialmente se presentaran los ejes
principales de la transformacion en la empresa vinculada a la RSC, introduciéndoles en la
temética y en los aspectos relacionados con la direccion estratégica, el disefio y la
implementacion gradual de la Responsabilidad Social Corporativa, con especial atencién a la
gestion de los stakeholders o grupos de interés de dicha transformacién. En un segundo bloque
de obligatoriedad se abordaran las claves de la transformacién por lo que respecta a las
principales areas de valor de la empresa: finanzas, direccién de personas y abastecimiento. Se
observaran las medidas que se pueden llevar a cabo en cada una de éstas y como pueden
contribuir a la transformacién de los principales elementos de la cadena de valor. En relacién a
esta, el tercer mddulo obligatorio presenta precisamente los elementos que tienen que ver con
su transformacion, especialmente los relacionados con la produccion limpia y las buenas
practicas ambientales, los sistemas y herramientas de gestién responsable y el marketing
responsable. Hemos considerado que estas asignaturas son de obligada realizacion para
asegurarnos un cuerpo de conocimiento sélido entre todos los estudiantes y por ello el peso de
esta obligatoriedad en el conjunto del plan de estudios es importante y responde de manera
transversal a los intereses de los cuatro perfiles profesionales a los que quiere responder esta
titulacién, tanto a los directivos o responsables de RSC en las grandes empresas, como
aquellos propietarios y/o directicos de pymes que quieran transformar su negocio, como a los
consultores y asesores en estas materias como finalmente a los investigadores en materia de
responsabilidad social corporativa.

A continuacion se despliega una oferta de optatividad con la siguiente estructura: En primer
lugar un bloque de tres asignaturas que conforman una primera especialidad (Habilidades
Directivas para la Responsabilidad Social Corporativa) y que tienen que ver con diferentes
habilidades directivas, destacando aspectos como el liderazgo, la innovacién o la gestiéon de
proyectos. Un segundo bloque de optatividad y especialidad (Medioambiente y Territorio) cubre
las necesidades relacionadas con proyectos que priorice la gestion ambiental y la relacién con
el territorio, destacando aspectos como el reconocimiento del cambio climético, la gestion de la
huella de carbono generada, la prevencion y correccion de la contaminacion asi como los
aspectos politicos, legales, regulatorios o territoriales que giran en torno a la gestion de la
sostenibilidad. En tercer lugar un tercer bloque de optatividad y también especialidad
(Empresa, Economia Social y Derechos Humanos) incluye aspectos relacionados con el
vinculo de las empresas responsables con la economia social, abordando aqui elementos
relacionados este emergente sector, pero también con el cooperativismo o con los movimientos
ligados al consumo responsable, ademas de afiadir una perspectiva vinculada a la
globalizacién y la gestion de los posibles impactos de las empresas multinacionales en los
derechos humanos de los paises donde realizan su actividad empresarial. A estos tres bloques
de optatividad que ademas se corresponden con especialidades se afiade un cuarto que aporta
los instrumentos metodoldgicos bésicos para aquellos estudiantes enfocados a un pefrfil
investigador, destacando tanto los analisis cuantitativos como los cualitativos. Finalmente, un
quinto bloque de optatividad esta compuesto por una asignatura de practicas que quiere cubrir
la posibilidad por parte de algunos estudiantes de tener contacto directo con la realidad
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empresarial relacionada con la RSC y para la cual se contara con la colaboracién de empresas
asociadas a la universidad y/o provenientes de futuros acuerdos de colaboracion en el marco
de la estrategia global de la titulacion.

Resulta interesante afiadir un comentario al respecto de que la optatividad podra cursarse a
través de las especialidades mencionadas, para lo cual los estudiantes deberan cursar las tres
asignaturas de las que estara compuesta cada una de ellas (y que se presentan en el apartado
de planificacion de las ensefianzas) pero que en este caso deberdn ademas de cursar
cualquier otra asignatura optativa, ya pertenezca a otra especialidad, al médulo Métodos de
investigacién para la RSC o bien a las practicas externas, lo que creemos aporta riqueza a la
oferta desplegada en el plan de estudios. Ademas hay afiadir que los estudiantes siempre
tendran la posibilidad de elegir libremente entre cuatro diferentes asignaturas, sin tener que
seguir obligatoriamente una especialidad y de acuerdo con sus intereses formativos y
profesionales, escogiendo aquellas herramientas que crean les seran mas Utiles. Finalmente, la
titulacion tiene su culminacién en el Trabajo Final de Master (de realizacion obligatoria) en el
que se proporcionara la reflexion teérica y aplicada de los distintos aspectos que se han ido
trabajando a lo largo del programa. Al respecto del mismo cabe sefialar que tendrd un enfoque
eminentemente practico y que también se relacionara de manera directa con los cuatro perfiles
profesionales antes destacados.

Insercién laboral

Consideramos que el Master en Responsabilidad Social Corporativa viene a dar respuesta a
una demanda social y profesional concreta y evidente teniendo en cuenta lo comentado
anteriormente y en base a diferentes elementos que se presentan a continuacién. Para
empezar, se puede destacar el reciente informe realizado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) bajo el titulo Hacia el Desarrollo Sostenible. Oportunidades de Trabajo decente e
inclusion social en una economia verde. En este informe se destaca como la evolucién laboral
en el sector del medioambiente y la responsabilidad ha sido considerable en las Ultimas dos
décadas. En 1998, el sector ocupaba a 158.500 trabajadores mientras que el nimero ascendié
a 531.000 en 2009 (un aumento del 235%). Segun el informe de la OIT, el empleo verde
equivale actualmente al 2,2% del mercado nacional. Las previsiones apuntan que si se sigue
apoyando el desarrollo del sector, se podrian crear en Espafia mas de un millén de empleos
verdes hasta 2020, en base a datos del Observatorio de la Sostenibilidad en Espafa y la
Fundacion Biodiversidad. En la coyuntura actual, con un 24,93% de tasa de paro y méas de 5,6
millones de desempleados, las empresas que apuesten por la energia verde pueden
convertirse en una importante fuente de generacion de empleo. "Actualmente, estas compafiias
son las Unicas que tienen la capacidad de mantener un nivel elevado de empleos e incrementar
la competitividad", asegura Joaquin Nieto, director en Madrid de la oficina de la OIT. Segun el
mismo Informe

Parece por lo tanto obvia una necesidad de formacién directiva en los ambitos relacionados
con la responsabilidad y la gestibn medioambiental y en este mismo sentido, el diario El
Economista, referente para el mundo empresarial, formarse en RSC es una de las opciones
mas rentables para el directivo. Tal y como indica en julio de 2013, “mas del 30% de los
mayores inversores institucionales del mundo valoran criterios extra financieros vinculados a la
Responsabilidad Corporativa (RC), segun la Camara de Comercio de Madrid. Los tiempos
estan cambiando y cada vez mas las empresas estan obligadas a mantener una politica de RC
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en sus lineas estratégicas ante las continuas directrices de la Unién Europea y el foco de
atencién que representan los ciudadanos muy comprometidos ya con este tema”. En la misma
linea, en una entrevista reciente en el International Business Leaders Forum (IBLF), Barend
van Bergen, de la empresa KPMG, afirm6 que el nUmero de puestos de trabajo en el area de la
RSC vy la sostenibilidad experimentara un fuerte crecimiento en los préximos afios. En cuanto a
las oportunidades de trabajo en el ambito de la RSC, Van Bergen cree que la demanda de
profesionales crecera. "El sector financiero principalmente, y el sector empresarial en su
conjunto, protagonizaran una fuerte demanda de profesionales de la RSC". Segun el mismo
"necesitamos gente que entienda el cambio climatico, el agua, pero también los derechos
humanos; y que pueda dar sentido a la sostenibilidad y atraer a otras personas procedentes de
mercados emergentes”.

Por otro lado, en un estudio de mercado realizado por el area de Marketing de la UOC, y a
partir de elementos como los citados anteriormente, se han detectado la existencia de los
diferentes perfiles especificos a los que podria dar servicio la titulacion, como es el caso de
directivos responsables de la gestion y certificacién de la RSC en grandes empresas que,
aunque puedan tener implantados sistemas de RSC, necesitan formacion al respecto. De
hecho, en este mismo sentido se expresa el estudio antes comentado y realizado por IESE-
Universidad de Navarra bajo el titulo Retos, expectativas y dificultades de los profesionales de
la Responsabilidad Social Corporativa en las empresas espafiolas donde entre las principales
debilidades de estos directivos se destaca la necesidad de formacion. Ademas, con el tiempo, y
en ocasiones como proveedores de empresas de mayor dimension que se lo exigen, ha
aparecido la necesidad por parte de las pymes de establecer también politicas de RSC. Y de la
misma manera, aunque en principio estariamos priorizando perfiles profesionales del sector
privado, hay que tener en cuenta que la RSC también se esta implantando en la administracion
publica, el sector no gubernamental (ONG), el mundo del cooperativismo y en funciones de
consultoria.

Como vemos los perfiles destacados tienen que ver con el de la responsabilidad en
departamentos de RSC en empresas de mediana y gran dimension, muchas de ellas
multinacionales interesadas por integrar las consideraciones éticas, sociales y
medioambientales en el seno de su organizacion, en cuanto comprenden la relevancia de estas
dimensiones para su supervivencia a medio y largo plazo. Por ello muchas multinacionales ya
han creado sus departamentos de RSC o de sostenibilidad dentro de su organigrama, y
reportan habitualmente al respecto de sus politicas y acciones en RSC a través de informes de
sostenibilidad y en sus paginas web, demandando profesionales cualificados para disefar y
desarrollar sus estrategias de RSC. En general los departamentos en los que se ubicarian
estos profesionales especialistas en RSC dependen del enfoque y del rol que le quiere dar
cada empresa en el seno de su organizacion, pero destacarian la direcciéon de comunicacion y
relaciones institucionales, la direccidon de regulacién, la direccion de marketing y relaciones
publicas y en bastantes ocasiones las responsabilidades con dependencia directa del director
general/consejero delegado, con entidad y autonomia propia.

De la misma manera destaca el perfil de emprendedor propietario de las pyme, porque existe
mayor necesidad de diferenciar y dar valor a un producto en un entorno competitivo a la par
que se define en muchas ocasiones por una motivacién que tiene que ver con el estilo de vida
y determinadas razones altruistas. También el tradicional perfil de consultoria y asesoria
privada en RSC, que tendra cada vez mas protagonismo a medida que crezca el interés y la
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presién hacia las empresas para introducir estos elementos. De hecho hay que contar también
con el interés por esta materia entre las organizaciones no gubernamentales, que estan
convencidas de que tienen un papel relevante que desempefiar en su calidad de
representantes de la sociedad civil. De la misma manera las autoridades publicas por cémo
pueden implicarse en la promocién de la RSC y el desarrollo sostenible, esta aumentando
constantemente. Finalmente no hay que obviar el interés académico y cientifico, que también
crece en los (ltimos afios al calor del creciente interés institucional y académico por estos
aspectos.

A todo esto hay que afiadir que, independientemente de que estos perfiles trabajen en
empresas de pequefia, mediana o gran dimension o del sector donde se realice su actividad, la
titulaciéon ha tenido en cuenta la necesidad de todos estos profesionales de obtener unos
conocimientos y competencias basicos vinculados a la transformacion de la cultura organizativa
y la estrategia de las organizaciones, de la transformacion de sus areas de valor asi como de
su cadena de valor hacia la responsabilidad. De la misma forma, y a través de la optatividad de
la titulacion y sus especialidades, esta hace énfasis en diferentes necesidades especificas con
las que se puedan encontrar estos profesionales, ya sea en relacion a la profundizaciéon en
aspectos vinculados con las habilidades directivas, la gestién de proyectos y la innovacion
como a la gestion ambiental y la territorialidad asi como también a los vinculos de la empresa
con la economia social y los derechos humanos en tercer lugar o las herramientas
metodolégicas cuantitativas y cualitativas en cuarto lugar. Por lo tanto, la titulacién observa
tanto la respuesta segun la dimension y el sector en el que trabaje finalmente el estudiante
como a la tipologia de proyectos que los futuros profesionales lleven a cabo.

Por otro lado al respecto de la potencial ocupabilidad de estos estudiantes, y atendiendo al
Estudio de la insercion laboral de la poblacion titulada de las universidades catalanas,
Universitat i treball a Catalunya, realizado en el afio 2011 por la Agencia de Calidad del
Sistema universitario catalan (AQU), podemos ver como las subareas afines al presente titulo,
especialmente la de Economia, ADE y empresariales presentan registros positivos por lo que
respecta a la ocupabilidad de los titulados, la tasa de empleos fijos o la posibilidad de ocupar
cargos directos. Un dato interesante es el hecho que se incremente el porcentaje de personas
que ocupan cargos de gestién, lo que pone en evidencia la necesidad de formar a
profesionales competitivos y con habilidades de gestién capaces de ocupar cargos de
responsabilidad, con capacidad de decisién en un contexto de gran competitividad. Igualmente,
y como dato relevante, y segun este mismo estudio, los hombres ocupan mas lugares de
direccion que las mujeres, tal y como sucede también entre los titulados de ADE, Maestros e
Ingenieria Civil. La perspectiva de este programa, con una clara apuesta por la inclusion,
podria fomentar una mayor sensibilidad hacia la perspectiva del género y potenciar una mayor
paridad en la ocupabilidad de las personas y de los cargos de responsabilidad. En definitiva,
estos datos demuestran que los estudios a nivel de Master Universitario, como el que
presentamos en esta memoria, pueden contribuir a mejorar las capacidades de los
profesionales de la gestién empresarial, fomentar su promocion profesional asi como fomentar,
a través de sus titulados, procesos de cambio positivo en la empresa. Finalmente, la posibilidad
de poder realizar, dentro del Master, una formacién encaminada hacia la investigacion tiene la
intencion de cubrir la demanda y la necesidad social de consolidar a la responsabilidad social
corporativa como un ambito académico especializado y de calidad. La formacion de
investigadores especializados junto con el fomento de la investigacion puede permitir afianzar
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los estudios académicos de la disciplina, consolidar la calidad de su formacion asi como
avanzar en la excelencia académica, tanto de sus profesores como de sus estudiantes.

Desde un punto de vista mas operativo del programa en si, consideramos que actualmente
existe una demanda desatendida y potencial a la que el Master en Responsabilidad Social
Corporativa puede dar respuesta. Segun datos del ultimo informe de Avaluacié Institucional de
Graduats 2011/12 realizado por la UOC a titulados de Grado y Master de nuestra universidad
(Diciembre de 2012), realizado a un total de 1.161 titulados, un 40% de los cuales indicaba
tener preferencia por realizar estudios de Master y mas de un 26% en el ambito de Economia y
Empresa. En este sentido, los Grados de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC a los
gue da continuidad este master son titulaciones que han experimentado un crecimiento
sostenido de sus matriculados, con lo que existe una masa critica dentro de la UOC que podria
ser una demanda potencial para el Master que presentamos. Igualmente, el informe realizado
por la AQU en 2011 y comentado en parrafos anteriores indica que, en ciencias sociales, un
30% de los titulados han continuado sus estudios realizando estudios de Méster y un poco mas
del 2% cursos de doctorado. En conjunto, como vemos, nos encontramos ante un escenario
gue posibilita la sostenibilidad del programa a largo plazo.

Seguidamente, se facilitan los datos estudiantes graduados/titulados en las principales
titulaciones ofrecidas por la UOC que podrian ser objeto de demanda potencial del master
universitario que se presenta:

Graduados acumulados

Total
Titulacion
Ciencias Empresariales 7.180
Licenciatura en Humanidades 1.161
Administracién y direccion de empresas 3.104
2n ciclo en Ciencias del Trabajo 2.851
Turismo 798
Grado en Humanidades 42
Grado en Turismo 22
Grado en Administracion y Direccién de Empresas 266
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 2
Grado en Ingenieria Informatica 34
Graduado en Derecho 73
Graduado en Psicologia 49

Fuente: Datos facilitados por el Area de Programacion y Calidad de la UOC

Desde este mismo punto de vista (la sostenibilidad del programa y su demanda social) un
estudio realizado por nuestro departamento de marketing demuestra que la aparicion de un
Master Universitario de nueva creacion en una de nuestras titulaciones tiene una dindmica muy
positiva en término de matriculacion.
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Ademas, en el caso concreto de la UOC, es necesario tener en cuenta que el 95% de sus
estudiantes ya son laboralmente activos en el momento de realizar la primera matricula y que,
de ellos, el 50% es mayor de 30 afios. Con estas cifras, es evidente que el indicador de la
insercion laboral de los graduados de la UOC no es tan relevante como pueden serlo otros
factores, tales como la mejora profesional y personal. En otras palabras, el hecho de obtener
una titulacion universitaria en la UOC facilita a estos estudiantes no tanto la insercion laboral en
si como la posibilidad de promocion laboral o cambio de orientacion profesional.

En este contexto, es significativo el Estudio de la insercion laboral de la poblacidn titulada de
las universidades catalanas, “Universitat i treball a Catalunya”, realizado en el afio 2011 con la
Agencia de Calidad del Sistema universitario catalan (AQU), con una muestra de 954 titulados
de la UOC del curso 2006/07, cuyos resultados y su valoracién han sido tenidos en el disefio
de esta propuesta. Los resultados estadisticos de este estudio demuestran que:

=  Soblo el 3,6% eran estudiantes a tiempo completo

= Una vez graduados, la tasa de ocupacién es del 94%

= EI 85% de los graduados indican que desarrollan funciones de nivel universitario

= Los graduados encuestados valoran que los estudios le han servido para mejorar
profesionalmente en general con un 6,61 sobre 10

En otras palabras, el hecho de obtener el Master en Responsabilidad Social Corporativa por la
UOC facilita a estos estudiantes no tanto la insercién laboral de la que generalmente ya
disponen, sino la posibilidad de promocién laboral o cambio de orientacién profesional. Por lo
tanto, teniendo en cuenta todas estas consideraciones entendemos que los perfiles
preferentes de estudiantes a los que va dirigido son los siguientes:

e Titulados universitarios de los ambitos incluidos en las ramas de conocimiento que
tienen relacién directa con la Responsabilidad Social Corporativa: Ciencias Sociales y
Juridicas e Ingenieria y Arquitectura, con especial mencién a los Graduados/as en
Administracion y Direccion de Empresas, Economia, Derecho, Psicologia, Ciencias
Ambientales e Ingenieros

e Titulados universitarios en otras ramas de conocimiento que tengan interés personal y
profesional por profundizar y obtener los conocimientos necesarios en relacién a la
Responsabilidad Social Corporativa

e Profesionales con titulacion superior que realicen su actividad profesional en
Departamentos relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa en grandes
empresas

e Profesionales y directivos de pequefias y medianas empresas y/o empresas familiares
gue deseen utilizar la RSC como herramienta de transformaciéon empresarial

e Profesionales de la asesoria y la consultoria en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa.

e Responsables de la Responsabilidad Social Corporativa en la Administracion Publica,
en Organizaciones No Gubernamentales y en Cooperativas

e Investigadores y profesores en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa
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Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo

El titulo presentado no corresponde a una profesidén que se vea afectada, en este momento,
por normas reguladoras que puedan condicionar la actividad profesional.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas (Libros Blancos; planes de estudios de universidades
estatales, europeas e internaciones de calidad o interés contrastado; informes de
asociaciones o colegios profesionales; otros referentes justificados por su calidad
o0 interés académico)

Como se ha argumentado anteriormente, la transcendencia que ha adquirido en los Ultimos
afios la transformacion vinculada a la RSC pone de manifiesto la urgente necesidad de contar
con una oferta formativa relacionada con estos aspectos. En todo caso, como ya se avanzo
anteriormente, y a pesar de que existe una demanda profesional vinculada a los perfiles
profesionales relacionados, todavia existe un campo por explorar en las universidades
catalanas y del resto del Estado espafiol en lo que respecta a programas de posgrados propios
u oficiales que incorporen esta tematica. En este sentido, el Master en Responsabilidad Social
Corporativa de la UOC va un paso més alla, al priorizar los aspectos relacionados con la misma
desde un punto de vista te6rico pero especialmente practico.

Referentes nacionales

En relacion al conocimiento de cuéles son los referentes en Catalufia y el Estado Espafiol, la
principal fuente de informacién para conocer el catalogo de programas que ofrecen una oferta
formativa asociada a la que aqui se presenta es el RUCT, el Registro de Universidades,
Centros y Titulos. A partir del mismo podemos ver que tenemos seis titulos oficiales, dos de
ellos doctorados y los cuatro restantes programas de master universitario. En concreto serian:

e Programa Oficial de Doctorado en Administracién Integrada de Empresas:
Responsabilidad Social Corporativa, Calidad y Medio Ambiente. Universidad de Vigo

e Programa Oficial de Doctorado en Estado de Derecho: Cuestiones Actuales y Régimen
de Responsabilidades. Universidad de Leén

e Master Universitario en Administracion Integrada de Empresas: Responsabilidad Social
Corporativa, Calidad y Medio Ambiente por la Universidad de Vigo. Universidad de Vigo
Master

e Master Universitario en Responsabilidad Social Empresarial por la Universidad Loyola
Andalucia. Universidad Loyola Andalucia

e Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, la Calidad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social Corporativa.
Universidad Internacional de La Rioja

e Master Universitario en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa. UNED vy
Universidad Jaume | de Castellén

Ademas de estos titulos oficiales existe también una oferta limitada en masters propios
ofrecidos por diferentes universidades, como la Camilo José Cela, la Universidad Complutense
de Madrid, la Universidad de Alcala, la Universidad de Malaga, la Universidad Loyola
Andalucia, la Universidad Pablo de Olavide, la Universidad Pontificia de Salamanca, la
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Universitat de Barcelona, la Universidad Europea de Madrid y la Universitat Politécnica de
Valéncia. Es interesante constatar el hecho de que algunas de estas titulaciones se ofrecen en
formato semipresencial.

Ademas, por lo que respecta a las Escuelas de Negocio cabe destacar la amplia y pionera
oferta desplegada desde hace afios por la Escuela de Organizacion Industrial (EOI),
dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo. La Escuela ofrece diferentes
masters profesionales entre los que se podrian destacar el Master Executive en Desarrollo
Sostenible y Responsabilidad Corporativa, que se ofrece on-line, o Master Profesional en
Ingenieria y Gestién Medioambiental, impartido en su sede de Madrid. Es importante sefalar
gue en el momento de redactar esta memoria existe un acuerdo de compromiso para explorar
distintas vias de colaboracién con la EOI, firmado por los maximos representantes de la misma
y de la UOC. En todo caso, la responsabilidad sobre la direcciobn académica y la gestion del
master recaerd en la Universitat Oberta de Catalunya.

Por otro lado existe también la oferta de escuelas como ESERP en colaboracién con la
Universidad Camilo José Cela y otras escuelas también empiezan a aproximarse a la tematica,
incorporandola a través de formatos mas cortos. Es el caso por ejemplo de ESADE, que a
través de su "Instituto de innovacién social" y la Fundacién " la Caixa" ofrece " programas de
Executive Education dirigidos a directivos y profesionales sobre diferentes materias en los
ambitos de la responsabilidad social de la empresa y la gestion de las organizaciones del tercer
sector”, en concreto, los cursos ofrecidos son el de Direccion y Gestion de ONG y el de
Liderazgo e Innovacién Social en las ONG. Por su parte El Instituto de Empresa ofrece un
Programa superior de Direcciébn en Responsabilidad Corporativa e ESE ofrece un focus
programme sobre "la responsabilidad social como agente de cambio ante los nuevos retos".

El creciente interés académico por la materia se constata en el hecho de que la mayor parte de
estas titulaciones tienen un corto recorrido y la mayor parte se han afadido a la oferta
universitaria tan solo hace uno o dos afios. Si analizamos los planes de estudio, especialmente
en el caso de los cuatro programas de méster, podemos ver como los enfoques son diferentes,
bien aplicados y partiendo de tematicas como la prevencion de riesgos laborales y elementos
relacionados con la ingenieria y, enfatizando los sistemas de gestién de la calidad, bien
tedricos partiendo del andlisis de la construccién social y la nueva economia y facilitando una
amplia optatividad que aborda temas muy diversos. Dichos programas son ofrecidos desde
Facultades de Ciencias Econdmicas o en algiun caso también de Derecho. En general, la
perspectiva difiere de la que aqui se pretende llevar a cabo, mas en relacién a la
transformacion de areas de valor y elementos de la cadena de valor, con una profundizacion en
aspectos sectoriales, de dimension, internacionales o relacionados con los impactos en los
derechos humanos. En todo caso algunos de los contenidos de los planes de estudio de estos
programas nos pueden servir de referencia en relaciéon a determinados aspectos vinculados
con la responsabilidad social corporativa, pero entendemos que se pueden ampliar y/o
reenfocar de manera innovadora a partir de los elementos que queremos destacar en la
propuesta de Master que realizamos. Ademas, también consideramos relevante el hecho de
que esta propuesta trate de una oferta virtual, procedente de una institucion pionera y de
referencia en este sentido dentro del sistema universitario catalan y espafiol. El master se
beneficia tanto de la experiencia en metodologia docente en entornos virtuales como del
conocimiento generado por su profesorado en las especialidades concretas en las que se
sustenta el programa. Creemos que de esta forma se crea una oferta formativa innovadora y
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adaptada a las necesidades del conjunto de estudiantes que generalmente precisa conciliarla
con su dedicacién profesional.

Por otro lado, también hemos tenido en cuenta los referentes internos de la UOC para el disefio
de esta propuesta de master. En primer lugar, hemos considerado los planes de estudios de
los programas de los Estudios de Economia y Empresa tanto a nivel de Grado como de
Postgrado. Al respecto de los primeros, consideramos que el Master en Responsabilidad Social
Corporativa es una continuacion natural de cualquiera de los Grados de los Estudios (Grado en
Administracion y Direccién de Empresas, Grado en Marketing e Investigacion de Mercado,
Grado en Relaciones laborales y Ocupacion y Grado en Turismo) (ver la pagina
http://estudios.uoc.edu/) y con él queremos reflejar la identidad de estos estudios desde un
punto de vista docente y hacer visibles y poner en valor sus especializaciones. De la misma
forma seré importante el disponer de fuertes sinergias con los otros tres masteres universitarios
que ahora ofrecen los Estudios de Economia y Empresa: Master Universitario en Direccion de
las organizaciones en la economia del conocimiento, Master Universitario en Andlisis del
entorno econémico y Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales. De la misma
manera es importante afiadir que los Estudios presentan en paralelo otro Master Universitario
con el que también se podran encontrar algunos elementos en comun: el Master Universitario
en Turismo, Sostenibilidad y TIC, que completa la apuesta de la UOC por las materias
relacionadas con la sostenibilidad.

En este mismo sentido, la oferta actual de Postrado en el marco de los Estudios de Economia y
Empresa se concentra en diferentes programas de  postgrado  propios
(http://estudios.uoc.edu/es/masters-posgrados-especializaciones/economia-empresa) y dentro
de esta oferta queremos destacar programas como el Master propio en Estrategia y Gestién
sostenible de los destinos turisticos, organizado en colaboracién con la Organizacién Mundial
del Turismo. En segundo lugar otros programas enfocados a la direccién de empresas como el
de Direccién economica y financiera de la empresa, E-logistics, logistica inversa y gestién del
cambio, Direccién de comunicacién e imagen corporativa, Instrumentos y mercados financieros
o el programa de Gestién de las relaciones laborales y calidad de vida laboral. Y tan o méas
importante seran las sinergias con la escuela de negocios de la UOC, integrada también en
nuestros Estudios, la UOC Business School que ofrece un programa de capacitacién para
abordar tres de los principales problemas que tiene hoy el tejido empresarial: la formacién
sobre creacién, gestion y direccién de empresas; el cambio empresarial, y la productividad y la
competitividad de las empresas. En esta escuela se ofrecen programas con contenidos
cercanos a los aqui presentados, como en el caso especialmente del Executive MBA en
Entrepreneurship y innovacion, el MBA en Social Entrepreneurship (MBASE) o el Programa
Avanzado en Desarrollo Directivo.

Finalmente, existen ademas dentro del portafolio de Méasteres Universitarios y Propios de la
UOC otros programas con los que el Master en Responsabilidad Social Corporativa puede
tener un punto de contacto y complementariedad. Entre ellos destaca el Master Universitario en
Derechos humanos, democracia y globalizacion, dirigido desde los Estudios de Derecho y cuyo
director, Victor Sanchez, forma parte de la Comision de Titulaciébn del presente master, el
objetivo del cual es formar especialistas en derechos humanos capaces de ofrecer servicios
profesionales y de investigacién en cualquier contexto social y profesional. También es
importante mencionar como referentes destacados los programas que se ofrecen desde hace
afios desde la Escuela de Cooperacion del Campus por la Paz de la UOC
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(http://estudios.uoc.edu/es/masters-posgrados-especializaciones/escuela-cooperacion) en
temas como la accién humanitaria, la dependencia, la conflictologia, el derecho internacional
humanitario, la gestién de entidades no lucrativas y la sostenibilidad. En relacién a este Gltimo
aspecto, el directamente vinculado con nuestra titulacion destacarian el diploma de postgrado
en Disefio para la sostenibilidad y los cursos de Especializacion en Ecodisefio y pensamiento
sistematico y el curso que trata la dimensién econémica y social del disefio sostenible.

En general, pretendemos que el Master de respuesta a las necesidades del sector empresarial
gue no estan cubiertas ni por la oferta actual de la UOC ni de otras universidades del Estado,
encontrandole asi un espacio diferenciado dentro de la oferta actual de Masteres Universitarios
a nivel estatal. Pero también lo hemos hecho para encontrar sinergias que nos permitan ser
mas eficientes a la hora de coordinar recursos y complementariedades en el momento de
desplegar el programa completo.

Referentes europeos

En cuanto a la oferta formativa en el resto de Europa, hay que empezar sefialando que, como
en el caso espafiol, no es abundante y se observa que existe un amplio potencial en este
sentido. En todo caso existen programas de referencia desde hace afios y quizas uno de los
mas destacados sea el ofrecido por la Universidad de Cambridge bajo el titulo de The Prince of
Wales's Business & Sustainability Programme (BSP), con el auspicio de la casa real inglesa y
con cerca de veinte afios de recorrido y que tiene como objetivo proporcionar un foro
estratégico para los directivos de alto nivel y ejecutivos con el fin de explorar enfoques
innovadores y pragmaticos para la reconciliacion de la rentabilidad y la sostenibilidad. El
Programa se ha convertido en un referente a nivel internacional y un foro intersectorial para el
negocio sostenible. Entre los programas lideres a nivel europeo destacarian el programa en
Global Sustainable Business de la European School of Management and Technology de Berlin,
el Corporate Social Responsibility MBA de la Universidad de Nottingham, el Business, human
rights law and corporate social responsibility de la Open University, el MSc in Corporate Social
Responsibility de la Universidad de York, los programas en Corporate Social Responsibility de
la Universidad de Saint Gallen, en Suiza o el MSc Global Business & Stakeholder Management
de la Rotterdam School of Management. Por dltimo también cabria destacar el curso
Introduction to Corporate Social Responsibility del Institute for Training and Research
(UNITAR) de las Naciones Unidas.

Hay que destacar que, como en el caso espafiol, se trata de programas con los que la oferta
aqui presentada puede compartir enfoques y contenidos, pero que se diferencian de nuestra
propuesta. En este sentido, los valores afiadidos que aporta nuestra propuesta en relacion con
estas ofertas formativas son los siguientes:

e Parte de un conocimiento profundo de los conceptos de sostenibilidad y de
responsabilidad social corporativa, situando ademas al estudiante en los aspectos
relacionados con el disefio y la estrategia de las politicas de empres relacionadas

e Reconoce explicitamente la transformacion de la empresa por lo que respecta a las
areas de valor y a los elementos de la cadena de valor

e Ofrece la oportunidad de profundizar en aspectos como las habilidades directivas, los
elementos relacionados con la gestion ambiental y territorial avanzada o las relaciones
de la organizacién con la economia social y el respeto de los derechos humanos
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e Busca crear una formacion de calidad y diferenciada del mercado, donde la innovacién
y el papel de las TIC adquieren una importancia central en el discurso de
transformacion empresarial

e Da respuesta a necesidades profesionales del sector empresarial que no estan
cubiertas por la oferta actual de la UOC y del sistema universitario espafiol

e Desarrolla un itinerario formativo de investigacion que permite acceder a Estudios de
Doctorado, ya sea en el ambito de la Sociedad de la Informacién dentro de la misma
UOC como en futuras lineas de doctorado en la misma UOC y/o en colaboracion con
otras entidades formativas

Otros referentes
Publicaciones

Al respecto de los temas relacionados con la responsabilidad social corporativa existen desde
hace tiempo diferentes publicaciones que se hacen eco de la importancia de estos temas.
Entre ellas cabria destacar aquellas referencias que figuran en el Journal Citation Reports
(JCR) ya sea por su relevancia cientifica en cuanto a citaciones e impacto como por su
difusién, como es el caso especialmente de Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, de la editorial Wiley, que ha sido introducida en la edicién de 2012 y dentro del
apartado de Environmental Studies. Otras referencias en el mismo JCR son International
Journal of Sustainability in Higher Education, International Journal of Sustainable
Transportation, Journal of Sustainable Tourism y especialmente la revista Sustainable
Development. Ademas, es importante tener en cuenta que estos temas y enfoques se tratan
con asiduidad en las principales publicaciones relacionadas con el analisis de la actividad
empresarial, como es el caso del grupo en la tematica Business and Finances pero también en
otros grupos como el de Environmental Studies e incluso es habitual en otros como Geography
Industrial Relations and Labor o Hospitality, Leisure and Tourism.

A nivel del estado espafiol es importante destacar el caso de la Revista de Responsabilidad
Social de la Empresa, una publicacion académica editada por la Fundacién Lluis Vives con
vocacion cientifica que pretende fomentar la interaccién entre investigacién-accién, mundo
académico y empresarial y que ha sido incluida en el catalogo del sistema de informacién
LATINDEX, en el ISOC del CSIC y en DICE (Difusion y Calidad editorial de las Revistas
Espafiolas de Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas, CSIC-ANECA). De la misma forma,
habria que destacar la presencia de articulos relacionados con la RSC en otras revistas
nacionales, especialmente en el &mbito de la empresa y los negocios, entre las que se podria
destacar Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, la publicacion referente en
nuestro pais en estos temas y también indexada en el Journal Citation Reports. Finalmente,
aunque en un @mbito mas divulgativo que cientifico, pero abordando temas avanzadas y de
interés profesional es importante mencionar la revista Corresponsables, que desde hace afios
es referente en relacion a estos aspectos.

Investigacion
En cuanto a la investigacién y la transferencia del conocimiento, los ambitos en los que se

articula el Master gozan de gran interés desde hace un tiempo, como ya se intuye en los
comentarios hechos en el anterior apartado de publicaciones. En los anteriores apartados se
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ha destacado el interés institucional, industrial, profesional y académico de la tematica pero
cabe decir que la investigacién sobre RSC tiene un largo recorrido en el tiempo y estd ademas
en una etapa de mayor reconocimiento. El concepto de RSC se origind en el mundo de la
empresa en los afios treinta en relacién a la necesidad de que los propietarios y directivos
actuaran mas allad de sus expectativas de ganancias econdmicas, aunque tiene antecedentes
mas lejanos. Con todo, fue después de la Segunda Guerra Mundial, en paralelo al desarrollo
del Estado del Bienestar, cuando tuvo lugar la incorporacion del concepto al lenguaje de los
negocios, aunque no seria hasta los setenta cuando empezara a tener mas resonancia tedrica
y hasta los noventa cuando cobrara realmente importancia en determinadas estrategias
empresariales. La traduccidon de esta creciente importancia se puede observar en su
repercusion en el llamado Libro Verde europeo o la legislacion que ha sido replicado en paises
de todo el mundo (de Francia a Brasil), haciendo especial hincapié en la necesidad de informar
acerca de su implementacion. Es a partir de estos elementos que han aparecido diferentes
normas oficiales, sistemas de gestion y certificaciones relacionadas. En referencias como las
de Blowfield y Murray (2008) se puede ver graficamente la evolucion del concepto hasta el
presente.

Actualmente el mundo cientifico entiende por RSC a la contribucion voluntaria a la mejora del
medioambiente, la sociedad y la economia por parte de las empresas aunque autores como
Dahlsrud (2008) amplian la tradicional triada con dos dimensiones nuevas que tienen en
cuenta los grupos de interés y el voluntariado, sea por motivos altruistas y/o con el objetivo de
mejorar su situacién competitiva y su valor afiadido. También se suele entender como una
respuesta de la empresa que va mas alla de la que generalmente se asocia con el reporte a los
accionistas, teniendo en cuenta ademas las expectativas de otros grupos de interés
(stakeholders) que se relacionan con la misma (Wood 1991), ofreciendo un enfoque préactico y
facil de manejar al concepto tradicional de RSC (Jamali 2008). Entre éstos se suelen
mencionar a los internos, como los accionistas y los trabajadores, pero también a los
exteriores, como los consumidores, los proveedores y socios en la cadena de valor, cuya
gestibn responsable adquiere un rol central, pero también las administraciones, las
organizaciones del tercer sector y otros, e incluso podria llegar a incluir desde una perspectiva
amplia a la sociedad y el medioambiente asi como también a las generaciones venideras. Para
algunos autores (Banerjee 2008) incluso deberia revisarse esta relacion para que no estuviera
condicionada por los intereses de las corporaciones y respondiera a un interés mas amplio.
Ademas se deberia tener en cuenta el significado de responsabilidad en diferentes culturas y
formas de organizacién y quizas entender la RSC como una institucion que forma parte de un
sistema da gobernanza social mas amplio (Brammer, Jackson et al. 2012).

Es importante sefialar que la RSC va mas alla del cumplimiento minimo de la legislacion y de
hecho se puede entender como una forma de sostenimiento del negocio en el largo plazo, méas
alld de visiones cortoplacistas del mismo que en muchas ocasiones, ademéas de tener un
impacto negativo sobre otros elementos, pueden causar graves perjuicios al mismo negocio en
el largo plazo. Es en relacién a estos elementos que la RSC tiene un nuevo frente de discusion
en el contexto de la reciente crisis econdémica. Mientras para algunos el momento actual no es
propicio a ser responsable ya que no hay presupuesto para estas cosas, diferentes empresas
han visto disminuir de forma drastica su valor en bolsa y/o su reputacion a causa de su
comportamiento irresponsable. El ejemplo de compafias petroliferas cuyo nombre se ha
asociado a vertidos toxicos es clarificador al respecto. Ademas, no solo cobra cada vez mas
importancia ser transparente al respecto de tus acciones sino que es importante saber que
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estan haciendo al respecto otros miembros de tu cadena de valor. El concepto pasa entonces a
convertirse en algo mucho mas amplio y en el cual hay que confrontar diferentes concepciones
de la responsabilidad (Argandofia and von Weltzien Hoivik 2009) que obligan a establecer
consensos entre grupos de interés.

La RSC es un concepto que esta pasando de ser entendido como marginal a suponer ya una
prioridad para un gran porcentaje de directivos (Franklin 2008). Y las exigencias van a ser
mayores en un futuro si tenemos en cuenta que el consumidor estara cada vez mas formado e
informado al respecto (Sen and Bhattacharya 2001), y que sabra identificar las practicas
fraudulentas al respecto o greenwashing (Ramus and Montiel 2005) mientras que la
comunicacion sobre RSC que las empresas habran de reportar a sus socios y otros
stakeholders sera cada vez mas importante (Capriotti 2011). Las empresas tienen cada vez
mas herramientas para poder desarrollar su estrategia de RSC: sistemas de gestion,
certificaciones, buenas practicas, etc. y muchas la han integrado ya como una parte integral de
su estrategia empresarial. Aunque todas las organizaciones puedan hacer algo al respecto es
importante tener en cuenta que lo que se puede hacer no debera ser siempre igual para todas
ellas y que se hara de manera evolutiva y teniendo en cuenta sus limitaciones. Es evidente que
la actuacién individual no puede solucionar los grandes problemas, ya sea el cambio climatico
o el subdesarrollo, pero todas las organizaciones deberian asumir su responsabilidad, por
pequefia que ésta fuera. Argandofia (2010) amplia la idea de RSC para entender que existe
una cadena de responsabilidades sociales, desde las personales (trabajadores, directivos,
propietarios), hasta las compafiias, los subsectores y las industrias en global.

En general se ha considerado que las empresas tienden a priorizar las de RSC que tienen un
impacto positiva con sus resultados (Peloza and Papania 2008) y de hecho este ha sido el
“santo grial” de la literatura sobre RSC en los dltimos afios (Carroll and Shabana 2010). Sin
embargo, la misma literatura no ha podido ser concluyente al respecto de esta relacion,
encontrando asociaciones positivas, neutrales e incluso negativas (Griffin and Mahon 1997;
Margolis and Walsh 2001) e incluso se ha criticado un excesivo sesgo a considerar la RSC
exclusivamente como un caso de negocio (Lee 2008). Quizas la estrategia correcta no es la
que busca Unicamente que la RSC aporte beneficios econdémicos sino la que haga converger a
los objetivos econémicos y sociales (Porter and Kramer 2006). Ademéas (Coombs and Holladay
2012) es importante tener en cuenta que pueden existir tendencias a mantener una politica de
RSC que corrija impactos negativos generados por una empresa cuando lo prioritario deberia
ser ir a la raiz del problema y evitar estos impactos.

Para autores como De Bakker (2005) este tipo de estudios no tienen en cuenta los factores
subyacentes que afectan a esta relacién. La pregunta no deberia ser si RSC y resultados se
relacionan sino cudl es la naturaleza de la RSC, con qué fin se implementa y a cual o cuales de
los grupos de interés quiere responder. En relaciébn a estos aspectos, la teoria de los
stakeholders entiende la interaccién de la empresa con diferentes grupos de interés con dos
argumentos: legal y econdémico (Freeman y Reed, 1983). Wood (1991) afiadié que las
responsabilidades se extienden mas alla para incluir las responsabilidades éticas y sociales. Es
asi como se puede entender como las principales razones de las empresas para poner en
practica la RSC nos diran a qué intereses quieren responder y que resultados buscan. Las
empresas impulsadas por razones de competitividad se centran normalmente en responder a
los intereses de los accionistas e inversores, aquellos impulsados por la legitimacién responden
a una gama mas amplia de grupos de interés (empleados, consumidores, administraciones
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publicas, etc.), mientras que motivos altruistas responden a las preocupaciones de la sociedad
(tanto local como, también en la actualidad, global).

Finalmente, en relacion a estos aspectos, la teoria de los stakeholders entiende la interaccion
de la empresa con diferentes grupos de interés con dos argumentos: legal y econdémico
(Freeman and Reed 1983). Wood (1991) afadié que las responsabilidades se extienden mas
alla de lo juridico y econémico, para incluir las responsabilidades éticas. Es asi como se puede
entender como las razones de las empresas para poner en practica la RSC nos diran a qué
intereses quieren responder. Las empresas impulsadas por razones de competitividad se
centran normalmente en responder a los intereses de los accionistas e inversores, aquellos
impulsados por la legitimacion responden a una gama mas amplia de grupos de interés
(empleados, consumidores, administraciones publicas, etc.), mientras que los motivos altruistas
responden a las preocupaciones de la sociedad (tanto local como, también en la actualidad,
global). Para Carroll y Shabana (2010) los motivos son similares si se sitlan el foco en las
relaciones con los stakeholders y la busqueda de beneficios: reduccién de costes y de riesgos,
generar ventajas competitivas, reforzar la legitimidad y la reputacién y crear situaciones de
ganancia mutua (win-win) a través de la creacion de sinergias entre economia y sociedad.

Al respecto de algunas publicaciones a destacar, sin un objetivo de exhaustividad sino para
ilustrar la explicacion anterior, podrian ser las siguientes:

Argandofia, A. (2010). "Corporate Social Responsibility in the Tourism Industry: Some Lessons
from the Spanish Experience." IESE Business School Working Paper No. 844.

Argandofia, A. and H. von Weltzien Hoivik (2009). "Corporate social responsibility: One size
does not fit all. Collecting evidence from Europe." Journal of business ethics 89: 221-234.

Banerjee, S. B. (2008). "Corporate social responsibility: The good, the bad and the ugly." Critical
Sociology 34(1): 51-79.

Blowfield, M. and A. Murray (2008). Corporate responsibility: a critical introduction, Oxford
University Press, USA.

Brammer, S., G. Jackson, et al. (2012). "Corporate Social Responsibility and institutional theory:
new perspectives on private governance." Socio-Economic Review 10(1): 3-28.

Capriotti, P. (2011). "Communicating Corporate Social Responsibility through the Internet and
Social Media." The Handbook of Communication and Corporate Social Responsibility: 358-378.

Carroll, A. B. and K. M. Shabana (2010). "The business case for corporate social responsibility:
a review of concepts, research and practice." International Journal of Management Reviews
12(1): 85-105.

Coombs, W. T. and S. J. Holladay (2012). Conceptualizing Corporate Social Responsibility.
Managing Corporate Social Responsibility: A Communication Approach. W. T. Coombs and S.
J. Holladay. Oxford, Wiley-Blackwell.

Dahlsrud, A. (2008). "How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37
definitions." Corporate Social Responsibility and Environmental Management 15(1): 1-13.

De Bakker, F. G. A., P. Groenewegen, et al. (2005). "A Bibliometric Analysis of 30 Years of
Research and Theory on Corporate Social Responsibility and Corporate Social Performance."”
Business & Society 44(4): 283-317.

V1.0 — 20/12/2013 28/162



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Franklin, D. (2008). Just good business: A special report on corporate social responsibility,
Economist Newspaper.

Freeman, E. and D. Reed (1983). "Stockholders and Stakeholders: A New Perspective in
Corporate Governance." California management review 25: 88-106.

Griffin, J. and J. Mahon (1997). "The corporate social performance and corporate financial
performance debate." Business & Society 36(1): 5.

Jamali, D. (2008). "A stakeholder approach to corporate social responsibility: a fresh
perspective into theory and practice." Journal of Business Ethics 82(1): 213-231.

Lee, M. D. P. (2008). "A review of the theories of corporate social responsibility: Its evolutionary
path and the road ahead." International Journal of Management Reviews 10(1): 53-73.

Margolis, J. D. and J. Walsh (2001). People and Profits? The search for a link between a
company's social and financial performance. Mahwah, NJ, Lawrence Erlbaum Associates.

Peloza, J. and L. Papania (2008). "The missing link between corporate social responsibility and
financial performance: stakeholder salience and identification." Corporate Reputation Review
11(2): 169-181.

Porter, M. E. and M. R. Kramer (2006). "The link between competitive advantage and corporate
social responsibility.” Harvard business review 84(12): 78-92.

Ramus, C. A. and I. Montiel (2005). "When are corporate environmental policies a form of
greenwashing?" Business & Society 44(4): 377-414.

Sen, S. and C. B. Bhattacharya (2001). "Does doing good always lead to doing better?
Consumer reactions to corporate social responsibility.” Journal of marketing research: 225-243.

Wood, D. J. (1991). "Corporate Social Performance Revisited." The Academy of Management
Review 16(4): 691-718.

Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

Proceso de reflexion metodolégica

En el proceso general de disefio de los planes de estudio de la UOC, conducentes a la
obtencién de las titulaciones adaptadas al EEES, dos factores han sido determinantes. Por un
lado, los Planes piloto de adaptacion al EEES llevados a cabo en el curso 2005/06 y siguientes
y, por otro, el proceso de evaluacién de las titulaciones oficiales de la UOC a partir del curso
2006/07.

La Universitat Oberta de Catalunya respondié a la convocatoria, impulsada por la Generalitat
de Catalunya, para la presentacion de Planes piloto de adaptacion al EEES con el inicio de dos
programas en el curso 2005/06. Estos grados fueron disefiados con anterioridad al Real
Decreto 1393/2007 en el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales y, por tanto, no constituyen en la actualidad una oferta de Grado. Esta primera
adaptacion permitié a la universidad acumular cierta experiencia en el disefio de titulaciones
adaptadas al EEES y ha contribuido positivamente a la presentacion de los grados adaptados
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ya al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Estas titulaciones piloto han seguido el procedimiento establecido por la Agencia de Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) para la certificacion de la adaptacion de las titulaciones
piloto de las universidades del sistema universitario de Catalufia al Espacio Europeo de
Educacion Superior y cuentan ya con la resolucion favorable en cuanto cumplen los criterios
establecidos de implantacion completa, transparencia documental e indicadores de calidad.

Por dltimo, destacamos que el disefio y puesta en marcha de los programas pilotos ofrecieron a
la universidad la posibilidad de iniciar internamente un proceso de reflexiébn previo sobre
aspectos fundamentales del modelo de ensefianza-aprendizaje (el sistema de créditos ECTS,
las competencias, el sistema de evaluacion, el aula virtual...) de gran utilidad también en el
disefio actual de titulaciones adaptadas al EEES.

Este proceso de andlisis sirvi6 de base para actualizar algunos elementos concretos del
modelo. En marzo de 2007, se inicié un proceso de reflexion general y sistematizada sobre el
impacto de los planteamientos del EEES en la metodologia de la universidad y la estructura de
las nuevas ensefianzas. Se crearon 8 grupos de trabajo para abordar las teméticas siguientes:

- Crédito ECTS

- Competencias

- Plan docente

- Evaluacion

- Reconocimiento académico de la experiencia profesional (RAEP)
- Materiales didacticos

- Aula

- Trabajo final de grado / trabajo final de Master y préacticas

Para cada uno de los temas se definen y se concretan unos objetivos y se constituyen los
diferentes equipos de trabajo formados por profesores de los diferentes estudios de la
Universidad, y por personal no académico directamente implicado en el disefio, el desarrollo y
la evaluacion de los programas, y pertenecientes a distintas areas de gestion docente (Area de
Operaciones de Gestion Docente, Area de Incorporacion y Seguimiento del Estudiante, Area de
Biblioteca, unidad de Gestion de Contenidos, Area de Programacion y Calidad, Area de
Tecnologia Educativa). En total, participan directamente setenta personas en el analisis, la
reflexion y la sintesis de los ocho temas mencionados anteriormente.

A finales del mes de junio de 2007, cada uno de los grupos de trabajo elabora un documento
que recoge las conclusiones provisionales de cada tema y un conjunto de propuestas
sometidas a debate en diferentes comisiones de la Universidad: comisién académica, comision
de programas y comision de gestién." Finalmente, en julio de 2007 se dispone de un
documento de conclusiones: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacion metodolégica
al EEES.

! Comisién Académica: constituida por los directores de estudio; Comisién de Programas: constituida por los directores
de programa; Comisién de Gestion: constituida por los directores de las areas de gestion académica y responsables de
gestién en los estudios.
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A partir de septiembre de 2007 se abren dos lineas de trabajo para dar un nuevo impulso a la
innovacion metodolégica relacionada con la actividad docente. Por una parte, se disefia un plan
de comunicacion para dar a conocer y extender formalmente a todo el profesorado y al
personal de gestidn afectado las conclusiones finales del debate metodoldgico, por medio de
un plan de formacion y comunicacién que se lleva a cabo a lo largo de 2008. Se pone también
en marcha una segunda fase de analisis, que da continuidad a los ocho temas mencionados,
para llevar a cabo el disefio operativo y la implementacion de las conclusiones de los temas
tratados en la primera fase, tanto en relaciéon con aspectos metodol6gicos como con elementos
de gestion necesarios para su realizacién; ante la deteccion de nuevos temas que deben ser
analizados por parte de equipos de trabajo transversales, se esta reflexionando en torno a los
recursos docentes y los docentes colaboradores.

Procedimientos de consulta internos

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2014/15 la implantacion
de una nueva titulacién de Master Universitario en Responsabilidad Social Corporativa en el
marco del espacio europeo de educacién superior, de acuerdo con los criterios fijados por el
Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Para trabajar la definicion del Master en Responsabilidad Social Corporativa se ha seguido el
protocolo interno de la UOC para la elaboracion de las propuestas, con la consecuente
creacion de una Comision de Titulacion que cuenta con el apoyo de los diferentes equipos
implicados en el disefio e implantacién del programa. En este proceso previo de definicién del
nuevo Master han participado activamente todos los profesores de los Estudios de Economia y
Empresa de la UOC implicados en él, y también el personal de gestion asociado a dichos
Estudios.

La Comisién de la Titulacién ha estado formada por la Directora de los Estudios de Economia y
Empresa, Dra. M. Angels Fit6 i Bertran, el Responsable de la propuesta de Master Universitario
en Responsabilidad Social Corporativa, Dr. Lluis Garay Tamajon, el Dr. Victor M. Sanchez
Sanchez, la Dra. Laura Lamolla Kristiansen, el Dr. Xavier Baraza Sanchez, la Dra. Soledad
Morales Pérez, el Dr. Ramén Ribera Fumaz, el Dr. Enric Serradell Lopez y la Dra. Eva Rimbau
Gilabert, asistidos por las administradoras del programa, la Sra. Gemma Andreu Pérez y la Sra.
Patricia Noguera Guerra.

Esta comision se ha reunido de forma periddica y han trabajado intensamente en la definicién
final de aspectos destacados en la propuesta como el perfil profesional, las orientaciones, la
definicién de las competencias especificas del Méster y el plan de estudio propuesto, y a partir
de los referentes descritos en el punto 2.2. y de las aportaciones realizadas por los agentes
internos y externos. Durante el proceso de elaboracién de la memoria, la Comision de titulacion
se ha reunido semanalmente para trabajar y discutir los diferentes aspectos contenidos en ella.
La Comision de titulacion ha trabajado a partir de las ponencias elaboradas por cada uno de los
miembros quienes han tenido en cuenta, tanto la documentacion interna de la Universidad,
como el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, asi como
referentes externos a la Universidad. La eleccién de los participantes en esta Comision se ha
considerado fundamental el integrar profesores de diferentes ambitos de conocimiento,
implicados tanto en la formacion de grado como en la formacién de postgrado de los Estudios
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de Economia y Empresa. Asimismo, la propuesta de Master ha sido consultada de forma
directa a algunos docentes colaboradores que integran los Estudios de Economia y Empresa
para que su experiencia académica y/o profesional haya sido considerada en ella.

Desde el Area de Programacion y Calidad, el Area de Servicios Académicos, el Area de
Estudiantes, el Area de Marketing y el Area de Operaciones de Proyectos Corporativos, se ha
dado apoyo a la Comision de titulacion, a través de procedimientos de informacién y consulta,
velando por la viabilidad metodoldgica, operativa, econémica y de calidad de la propuesta, asi
como por dotar de coherencia al conjunto de propuestas de nuevo Master universitario en curso
de elaboracion. Los resultados de todo este proceso de participacién y consultas internas han
sido incorporados en el disefio del Master Universitario en Responsabilidad Social Corporativa,
especialmente por lo que respecta a perfil, orientaciones profesionales y repertorio de
competencias.

Finalmente la propuesta de solicitud para la Master Universitario en Responsabilidad Social
Corporativa, ha sido sometida a la Comision Académica de la Universidad, integrada por todos
los Directores de Estudios de la UOC mas los miembros del Consejo de Gobierno (Rector y
Vicerrectores).

Procedimientos de consulta externos

Asimismo se ha realizado también un procedimiento de consulta con el entorno econémico,
empresarial y asociativo con el objetivo de recabar opiniones y valoraciones acerca del
planteamiento y objetivos del Master Universitario en Responsabilidad Social Corporativa asi
como relativas a su estructura, plan de estudios y competencias planteadas. Para ello, se
realiz6 una sesién de trabajo en el que tomaron parte representantes de las siguientes
instituciones:

e Natalia Anguera, delegada de Accidn Contra el Hambre en Catalufia.

e Antonio Argandofia, emeritus professor, "la Caixa" Chair of Corporate Social Responsibility
and Corporate Governance IESE

e  Sara Berbel, psicéloga social experta en Responsabilidad Social Corporativa

e Anna Bolafios Orfila, asesora en Responsabilidad Social Corporativa, comunicacion y
sostenibilidad, ex directora de Responsabilidad Social Corporativa en AGBAR

e Josep Maria Canyelles, experto en Responsabilidad Social Corporativa y consultor de la
uocC

¢ Marcos Gonzéalez Morales, fundador y periodista editor de Corresponsables en la
Fundacién Corresponsables.

e Salvador Guasch, vicepresidente de la Comisién de Responsabilidad Social - ACCID

e Miguel Laloma, director del Area de Socios en la Fundacién Seres (Sociedad y Empresa
Responsable)

e José Antonio Lavado, socio-director de Bideaconsultores

e Barbara Reina, directora de Responsabilidad Corporativa y Medioambiente de Matua
Universal

e Juan Royo Abenia, economista especializado en Responsabilidad Social Corporativa.

A esta comision asistié también la Dra. M. Angels Fit6 i Bertran, directora de los Estudios de
Economia y Empresa de la UOC; el Dr. Lluis Garay Tamajén, Responsable de la propuesta de
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Master Universitario Responsabilidad Social Corporativa, la Sra. Gemma Andreu Pérez,
Administradora de los Estudios de Economia y Empresa y la Sra. Meritxell Santiago Bayona,
de Relaciones Institucionales y Gabinete de Rectorado de la Universitat Oberta de Catalunya.

Finalmente, afiadir que la idea en relacion a estos procedimientos de consulta externos seria la
de poder dar continuidad a este procedimiento de consulta externo, de tal manera que nos
orientara en un futuro al respecto del funcionamiento, oportunidades y promocién del titulo, y
en este sentido, esta primera reunion sirve de primer contacto para poder configurar el grupo
gue en un futuro asesore a la direccién del master.
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3. COMPETENCIAS

3.1. Competencias béasicas y generales

Competencias bésicas (vienen definidas en el soporte informético)

RD 1393/2007, modificado por RD 861/2010
Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso de Master:

CB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios;

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y

sin ambigiiedades.

CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales

CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos

3.2. Competencias transversales

CT1- Capacidad para el uso y aplicacién de las TIC en el &mbito académico y profesional de la
disciplina.

CT2- Capacidad para trabajar de manera productiva dentro de un equipo en red o en un
entorno virtual y multidisciplinar.

CT3- Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

CT4- Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y responsables,
respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.
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3.3. Competencias especificas

CEl-Liderar, disefiar e implementar un proyecto corporativo de responsabilidad social
adaptado a las caracteristicas de la organizacion, que incluya una planificacion, una ejecucion,
una evaluacién y un proceso de mejora continua

CE2-ldentificar los principales grupos de interés de la organizacion, reconocer y analizar sus
necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las partes interesadas

CE3-Identificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el funcionamiento de las
organizaciones para que sirvan de base a su estrategia responsable

CE4-Crear, aplicar y evaluar las politicas de responsabilidad social corporativa en los
elementos de la cadena de valor de la organizacion.

CE5-Diseflar y ejecutar politicas y sistemas de responsabilidad social corporativa que
gestionen los principales impactos de la organizacién en el medioambiente

CE6-Desempefiar tareas de investigacién y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o externo,
en el campo de la responsabilidad social corporativa.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa
Sistemas de informacién y acogida

Para asegurar que esta informacion esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacion, la UOC ofrece al publico en general informacion
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal Web de la Universidad (www.uoc.edu), del servicio de atencion individualizada
de sus centros de apoyo, de sesiones presenciales informativas de los distintos programas y de
folletos informativos.

La UOC cuenta con un proceso de acogida para los nuevos estudiantes que contempla de
forma amplia los siguientes aspectos:

- Lainformacion sobre el programa: objetivos, condiciones de acceso, itinerarios formativos,
salidas profesionales...

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y la metodologia
de aprendizaje.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resolucién de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

Periddicamente se revisan estos canales de informacion para garantizar que facilitan el
conocimiento de los contenidos del programa, asi como los perfiles personales y académicos
que mas se adecuan a cada titulacion.

A partir del momento en que el futuro estudiante hace su solicitud de acceso a la Universidad e
incluye la informacion de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el proceso de
tramitacién de dicha solicitud. La tramitacion positiva implica su alta en el Campus Virtual, con
un perfil especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacién relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacién de un
tutor o tutora de inicio, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su
primera matricula.

El sistema de orientacibn capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes en un entorno de formacion virtual tiene como elemento fundamental al tutor o la
tutora, una figura especializada en la orientacion profesional y académica e investigadora, y
conocedora de la totalidad del programa de estudios. El tutor, dependiendo de cual sea el pefrfil
personal y académico del estudiante, orientard la propuesta de matricula que el estudiante
quiere realizar, valorando tanto la carga docente en créditos que este puede asumir en un
semestre como los contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en
funcién de sus conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal como se describe méas adelante y en detalle, el modelo de tutoria de la UOC se dota de un
plan de tutoria que permite ajustar las caracteristicas de la accién tutorial a las diferentes fases
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de la trayectoria académica del estudiante, y también a los diferentes momentos de la actividad
del semestre: matricula, evaluacién... Asimismo, se ajusta a la singularidad de cada una de las
titulaciones por medio de planes de tutoria especificos para cada programa.

Los tutores son, pues, para los estudiantes un referente académico y profesional del programa.

La UOC dispone de un operativo para la funcién tutorial que desarrolla acciones de
formacién para los tutores sobre el mismo modelo de tutoria y también para el desarrollo de los
planes de tutoria que se materializan en su actividad. Asimismo, el operativo facilita las
herramientas y los recursos necesarios para el desarrollo del plan de accién tutorial
mencionado.

Por otro lado, desde la direccion académica del programa de Master se lleva a cabo la
coordinacién de los tutores para ajustar sus acciones a la singularidad de cada programa.

La Universidad dispone, ademas, de diversos mecanismos para conocer la opinién de los
estudiantes sobre la accién de sus tutores. El principal es la encuesta institucional que se
administra directamente a los estudiantes al final de cada curso.

Sumandose a la accién del tutor, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de la
incorporacion del estudiante (informacion relativa a aplicaciones informéticas, material
impreso...), la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atenciéon que
aglutina el Servicio de atencion de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio de
atencion a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios del campus
virtual en relacion a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacion del
campus virtual, el acceso a los materiales y el software facilitado por la universidad. El servicio
de ayuda informatica se efectia de manera digital, pero se habilita un servicio de consulta
directo de manera que el estudiante también puede tener acceso a través de via telefénica.

El acceso al servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante —siempre accede
desde la misma aplicacion informatica disponible desde el campus— y es atendido por un
mismo equipo. Este sera el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de
facilitarla al estudiante.

Perfil de ingreso recomendado

Para cursar el Master universitario en Responsabilidad Social Corporativa es recomendable
haber realizado alguno de los estudios pertenecientes a las siguientes ramas de conocimiento:
Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenieria y Arquitectura, aunque la titulacion esta abierta a
otros perfiles de ingreso, especialmente profesionales.

Los perfiles serian:

» Titulados universitarios en las ramas de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas e
Ingenieria y Arquitectura, con especial mencion a los Graduados/as en Administracién y
Direcciébn de Empresas, Economia, Derecho, Psicologia, Ciencias Ambientales e
Ingenierias.
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= Titulados universitarios en otras ramas de conocimiento que tengan interés personal y
profesional por profundizar y obtener los conocimientos necesarios en relacion a la
Responsabilidad Social Corporativa

= Profesionales y directivos de grandes empresas con titulacién superior que realicen su
actividad profesional en departamentos relacionados con la Responsabilidad Social
Corporativa

= Profesionales y directivos de pequefas y medianas empresas y/o empresas familiares
con titulacion superior que deseen utilizar la Responsabilidad Social Corporativa como
herramienta de transformacion empresarial.

= Profesionales de la asesoria y la consultoria con titulacién superior en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa

= Profesionales con titulacion superior de la Administracién Publica u Organizaciones No
Gubernamentales o Cooperativas

= Investigadores y profesores en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa

Ademaés, se recomienda también un nivel de competencia en lengua extranjera equivalente al
nivel A2 del marco comun europeo de lenguas y un nivel de competencia a nivel de usuario en
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En este sentido, y para facilitar al
estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la lengua extranjera, la UOC pone a su
disposicion, por medio de los tutores y del plan docente de la asignatura, una prueba de nivel
de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La prueba permite al estudiante verificar si
su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en este Master (nivel A2 o superior). Esta
prueba no es excluyente ni requisito previo. Igualmente, el estudiante puede optar a una
evaluacion de estudios previos a partir de titulaciones de escuelas oficiales que acrediten un
nivel superior del idioma recomendado para la titulacion. En el caso de que el nivel del
estudiante no sea el recomendado, éste puede escoger libremente iniciar sus estudios
asumiendo la responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por medio de la recomendacion del
tutor, reforzar este nivel a partir de cursos complementarios del idioma extranjero escogido, que
la propia UOC ofrece como formacién continua al publico en general.

Asimismo, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacién.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisién

Las vias de acceso al Master son las previstas en la normativa aplicable. Cualquier estudiante
gue cumpla las condiciones de acceso legalmente previstas podra realizar sus estudios del
Master, y ello sin perjuicio de la recomendacién de formacién compensatoria que el tutor realice
a la vista de su expediente académico y experiencia profesional con el objetivo de aproximarle
al perfil de ingreso recomendado.

Las solicitudes de acceso y admision seran gestionadas por los érganos administrativos de la
Universidad, que garantizaran el cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente
establecidas asi como de las condiciones de admision (cuando se hayan establecido).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, para poder
acceder a las ensefianzas oficiales de Master es necesario estar en posesion de un titulo
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universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del EEES
que faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

Ademas, en virtud de lo dispuesto en la disposicién adicional cuarta del Real Decreto
1393/2007, quienes estén en posesion del titulo oficial de Diplomado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero  Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero podran también acceder a estas
ensefianzas oficiales de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES, sin
necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por parte de la Comision de
Admision, presidida por el director/a del programa de Master con el apoyo de la Secretaria
Académica, de que se acredita un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningdn caso, la homologacién del titulo
previo ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Méster.

Criterios de admision

No existen criterios especificos de admision para los estudiantes cuyos titulos de acceso al
master pertenezcan al ambito de conocimiento de Economia.

Los estudiantes cuyo titulo de acceso pertenezca al resto de ambitos de conocimiento de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas asi como del resto de ramas de conocimiento (Ingenieria
y Arquitectura, Ciencias, Ciencias de la Salud, Arte y Humanidades) deberan cursar 6 créditos
ECTS de complementos formativos, que se impartirdn en la asignatura de Introduccién a la
Empresa (6 créditos). Dicha asignatura se cursara durante el primer semestre de matricula.

Por otro lado, aquellos estudiantes cuyos titulos de acceso pertenezcan a cualquiera de los
ambitos de conocimiento de la rama de conocimiento de Arte y Humanidades que quieran
cursar el modulo optativo de investigacion (conformado por las asignaturas de Métodos de
Investigacion Cuantitativa y Métodos de Investigacion Cualitativa) deberan cursar ademas de
los complementos anteriormente citados, 6 créditos ECTS de complementos formativos
adicionales, correspondientes a la asignatura de Fundamentos de Estadistica (6 créditos). Este
complemento de formacion se cursara en cualquiera de los semestres anteriores a la matricula
de las asignaturas pertenecientes al médulo de investigacion.

Ambas asignaturas se imparten dentro del bloque de asignaturas basicas en el grado de
Administracion y Direccion de Empresas y el resto de grados (Relaciones Laborales y
Ocupacion, Marketing y Turismo) de los Estudios de Economia y Empresa, asi como en otras
titulaciones de grado de la UOC, donde se ofrecen sin necesidad de incorporar requisitos
previos y se cursan siguiendo el calendario de titulaciones oficiales de grado.

Cabe afiadir el hecho de que estos complementos de formacion podran ser también
reconocidos a través del proceso de evaluacién de estudios previos por contenidos antes
cursados en la/s titulacion/es de origen que se aporten y segin lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007.
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En el momento de solicitar el acceso a la titulacion el estudiante tendra acceso al Campus
Virtual y al aula de nueva incorporacion (espacio virtual de acogida de estudiantes) donde el
tutor del programa le resolvera las dudas y le orientara sobre el proceso de matricula y las
asignaturas a escoger, segun su expediente académico (titulacion oficial de acceso,
formaciones previas realizadas) y su experiencia profesional demostrable. En este momento, el
tutor informara al estudiante sobre que complementos de formacion ha de realizar a partir del
ambito académico al que pertenece su titulacion de acceso y prescribira al estudiante
realizarlos en el semestre en que corresponda.

4.3. Apoyo a estudiantes

Incorporacién

Una vez obtenido el acceso al master, el estudiante recibira su alta en el Campus Virtual, con
un perfil especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informaciéon relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y contar4d ademas con la
asignacion de un tutor o tutora de inicio, que le dard apoyo y orientaciones en el momento de
formalizar su primera matricula.

Orientacion alos estudiantes matriculados
La UOC cuenta con un sistema personalizado de apoyo y orientacién a los estudiantes que se
articula por medio de sus docentes colaboradores y tutores.

El estudiante, una vez matriculado, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que
cursa. La responsabilidad sobre las asignaturas del Master es lo que definimos con el rol de
profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de
asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el responsable de garantizar la docencia
que recibe el estudiante, por lo que esta presente en todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracién, supervision y revision de los materiales docentes
hasta la seleccién, coordinacién y supervisién de los colaboradores docentes, el disefio del
plan docente, la planificacion de todas las actividades del semestre y la evaluacién de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El docente colaborador, bajo la direccion y coordinacién del profesor responsable de
asignatura, es para el estudiante la figura que le orientar4 en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en su progreso académico. Es la guia y el referente académico del estudiante, al
que estimula y evalla durante el proceso de aprendizaje, y garantiza una formacion
personalizada. Su papel se centra en lo siguiente:

- Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.

- Motivarle para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.

- Ofrecerle una guia y orientacién del proceso que debe seguir.

- Resolver sus dudas y orientar su estudio.

- Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucién de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea necesario, las
medidas para mejorarlas.

V1.0 — 20/12/2013 40/162



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Ademas del docente colaborador, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo
del programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accion
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacién, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y de asesorarle respecto de las caracteristicas académicas y docentes
del programa al que quiere acceder; le acompafa en su adaptacién al entorno de aprendizaje;
le presenta los diferentes perfiles e itinerarios del programa de formacion, y le orienta en
relacién con la coherencia de los contenidos que tiene que alcanzar, remarcando su sentido
global, asesorandole sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en
funcion de los conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas
funciones teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a
su lengua, pais de origen, intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacién personal.

En un segundo momento le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad le orienta en funcién de la eleccién de contenidos hasta la consecucién de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicion y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

El equipo de tutores es coordinado por el director del programa, que realiza un seguimiento
continuado del mismo en las diferentes acciones. El plan de tutoria se ajusta a la singularidad
de cada una de las titulaciones. Los tutores elaboran una propuesta de plan de tutoria -a partir
de las especificidades de cada programa- que cuenta para su desarrollo con la aprobacion del
Director del Programa vy la validacion del grupo de Desarrollo de la Funcién Tutorial. Son los
tutores los que tienen la funcion de llevar a cabo el plan de tutoria a lo largo del semestre, a
través de las aulas de tutoria del Campus Virtual.

En paralelo, el equipo responsable del desarrollo de la Funcién Tutorial apoya a los tutores
facilitdndoles las herramientas y las informaciones necesarias con el fin de que puedan dar una
respuesta adecuada a las necesidades de los estudiantes, principalmente en aquellos aspectos
mas transversales y vinculados a los servicios y a las informaciones de la Universidad. Ademas
recopila, de forma sistematica, la actividad del estudiante en relacion con el seguimiento de la
docencia y también las acciones que lleva a cabo el tutor para asesorarlo.

Al finalizar el semestre, el director del programa, valoran el funcionamiento y los resultados
obtenidos (rendimiento y satisfaccion) con el fin de poder introducir cambios, en el siguiente
semestre, en el plan de tutoria del programa y de esta manera poder dar una mejor respuesta a
las necesidades de los estudiantes.

El director del Programa y el equipo de Funcion Tutorial celebran reuniones con los tutores con
el fin de hacer seguimiento de su actividad y compartir las propuestas de acciones de mejora.
Son los responsables de que se apliquen las mejoras propuestas y de hacer un seguimiento de
sus resultados.
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Conviene recordar que el Comité de Evaluacion Externo del proceso de Evaluacion institucional
seguido por la universidad, bajo las directrices de AQU Catalunya, valor6 muy adecuadamente
el funcionamiento de la acogida definido por la universidad, teniendo en cuenta “el buen
desarrollo del plan tutorial: su alto grado de formalizacién, su evolucion, y valoracion por los
diferentes colectivos, motivo por el cual se valoran como muy adecuados los mecanismos de
aseguramiento de calidad de la acogida”.

Como mecanismo de apoyo a los estudiantes, también podemos mencionar otros servicios de
los que puede beneficiarse el estudiante de la universidad una vez matriculado. Basicamente
destacamos los servicios de biblioteca y recursos de aprendizaje, los servicios de ayuda
informatica, los servicios de atencién de consulta y los servicios territoriales.

Respecto a los recursos de aprendizaje comentar que los estudiantes tienen a su disposicion,
desde el inicio del semestre, todo el material y documentacion de referencia de cada una de las
asignaturas de las que se ha matriculado. Los estudiantes encuentran en los materiales y
recursos didacticos los contenidos que contribuyen, juntamente con la realizacién de las
actividades que han sido planificadas desde el inicio del semestre, a la obtencién de los
conocimientos, las competencias y las habilidades previstas en las asignaturas. Todos estos
contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores expertos en las diversas &areas de
conocimiento y de la didactica, y de acuerdo con los principios del modelo pedagdgico de la
UOC. Los materiales pueden presentarse en diferentes formatos: papel, web, video,
multimedia... en funcién de la metodologia y del tipo de contenido que se plantee. Igualmente
los estudiantes pueden disponer de otros recursos a través de la biblioteca virtual que ofrece
los servicios de consulta, préstamo, servicio de documentos electrénicos servicio de
informacion a medida. Ademds, ofrece formacion a los usuarios para facilitar el uso de los
servicios.

Del mismo modo, la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencién
que aglutina el Servicio de atencién de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio
de atenciébn a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o
administrativa. El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios
del campus virtual en relacion a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la
utilizacion del campus virtual, el acceso a los materiales y el software facilitado por la
universidad. El servicio de ayuda informatica se efectiia de manera digital, pero se habilita un
servicié de consulta directo de manera que el estudiante también puede tener acceso a través
de via telefénica.

El acceso al servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante -siempre accede
desde la misma aplicacion informéatica disponible desde el campus- y es atendido por un mismo
equipo. Este seréd el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de facilitarla al
estudiante.

Por Gltimo para contribuir a mejorar la atencion personalizada y presencial a los estudiantes, la
universidad dispone de diecisiete centros de apoyo y también de cuarenta y siete puntos de
informacion. Estos centros ademas de puntos de informacion son centros de servicios
académicos y administrativos que facilitan la recogida de sugerencias, demandas o
necesidades.
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Estudiantes con discapacidad

La mision de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacion de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento, la UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafamiento permanente al estudiante, con un uso de
las tecnologias de la comunicacién y la informacion que permite romper con las barreras del
tiempo y el espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue intrinsecamente elevadas
cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, al que se suman los esfuerzos
necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

El catalogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad es el
siguiente:

- Acogida y seguimiento: Todos los estudiantes, desde el momento en que solicitan el
acceso a la universidad, de manera previa a la matricula, hasta su graduacion, tienen a su
disposicion un tutor que se encargarda de orientarlos y asesorarlos de manera
personalizada. De esta manera los estudiantes con discapacidad pueden tener incluso
antes de matricularse por primera vez en la UOC informacién sobre el tipo de apoyo que
para cada caso pueden obtener de la universidad.

- Materiales didacticos de las asignaturas: Los materiales didacticos tiene como objetivo
permitir que el estudiante pueda estudiar sean cuales sean las circunstancias en las que
deba hacerlo, independientemente del contexto en el que se encuentre (biblioteca,
transporte publico, domicilio, etc.), del dispositivo que esté utilizando (PC, movil, etc.), o de
las propias caracteristicas personales del estudiante. Por este motivo se ha trabajado en
diversos proyectos que han permitido avanzar en la creacién de materiales en formato XML
a partir del cual se generan versiones de un mismo contenido en multiples formatos, como
pueden ser materiales en papel, PDF, HTML, karaoke, libro hablado, libro electrénico.
Cada uno de estos formatos esté disefiado para ser utilizado en un determinado momento
0 situacién, y se esta trabajando para garantizar que este abanico de posibilidades se
encuentra disponible para los materiales de todas las asignaturas. Por ejemplo, el libro
hablado resulta muy interesante para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad visual, ya que el formato DAISY que utiliza les permite trabajar con el
contenido en audio como si se tratara de un libro, pasando pagina o avanzando hasta el
siguiente capitulo con facilidad. La versibn HTML permite realizar basquedas en el
contenido del material y el formato PDF permite una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Se sigue investigando en como elaborar nuevos
formatos que se adapten a las necesidades de los distintos estudiantes cada vez con una
mayor precision, con el objetivo de avanzar hacia una universidad cada vez mas accesible
e inclusiva.

- Plataforma de aprendizaje. Campus de la UOC: Desde sus inicios la UOC siempre ha
dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia con el objetivo de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Ya su propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva 0 motriz de forma natural, al
estar basado en la escritura y en la conexion remota asincrona. Ademas, se han adaptado
las distintas interfaces del campus virtual para cumplir con la estandarizacion WAI AA del

V1.0 — 20/12/2013 43/162



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

consorcio w3c (www.w3c.org/WAI), recomendada para permitir una buena navegaciéon por
las interfaces web en el caso de personas con discapacidad visual.

Actos presenciales: La UOC es una universidad a distancia donde toda la formacién se
desarrolla a través de las herramientas de comunicacion y trabajo que proporciona el
campus virtual. Sin embargo, semestralmente se desarrollan determinadas actividades
presenciales. Algunas son voluntarias, como la asistencia al encuentro de inicio de
semestre 0 al acto de graduacion, y otras son obligatorias, como la realizaciéon de las
pruebas finales de evaluacion.

Encuentro de inicio de semestre y Acto de graduacion. Los estudiantes con
discapacidad pueden dirigirse al servicio de la UOC responsable de la organizacion de
estos actos para hacerles llegar sus necesidades. A demanda del estudiante, se
buscaran los medios necesarios para que su asistencia sea lo més féacil y satisfactoria
posible. Toda solicitud es siempre aceptada. En la pagina web informativa de estos
actos se haya toda la informacion sobre la posibilidad de atender este tipo de
peticiones, asi como el enlace que facilita a los estudiantes realizar su solicitud. Los
servicios que pueden solicitarse son, entre otros:

o Rampas y accesos adaptados

o Aparcamiento reservado

o Acompafiamiento durante el acto

o Intérprete de lenguaje de signos

Pruebas presenciales de evaluacion: En la secretaria del campus los estudiantes
encuentran informaciéon sobre el procedimiento a seguir para solicitar adaptaciones
para la realizacion de las pruebas presenciales. A través de la cumplimentacion de un
formulario. El estudiante puede solicitar cualquier tipo de adaptacion, que se concedera
siempre que sea justificada documentalmente. Las adaptaciones mas solicitadas en el
caso de las pruebas presenciales de evaluacion son las siguientes:

Rampas y accesos adaptados

Programa Jaws o0 Zoomtext

Enunciados en Braille

Realizar las pruebas con ayuda de un PC

Realizacion de pruebas orales

Enunciados adaptados

Mas tiempo para realizar las pruebas

Por lo que se refiere a facilidades de tipo econémico, la UOC aplica al colectivo de estudiantes
con un grado de minusvalia como minimo del 33% las mismas exenciones y descuentos que el
resto de universidades publicas catalanas.

4.4.

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no
Universitarios

Minimo Maximo

0

0
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Reconocimiento de créditos cursados en Titulos propios (adjuntar plan de estudios del
titulo propio, si es el caso)

Minimo Maximo
0 8

Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacién de Experiencia Laboral y
Profesional (hasta un maximo del 15% del total de ECTS de la titulacion)

Minimo Maximo
0 4

Practicas Créditos Requisitos para | Evidencies
el reconocimiento | requeridas
(temporales,
sector,
responsabilidad
..)

Practicas 4 Acreditar al menos | Certificado de
un afio de | vida laboral,
experiencia Curriculum
profesional vitae,
relacionada con la | Autoinforme
titulacién y | justificando

justificar que se | que mediante
tiene adquirida al | la practica
menos una de las | profesional se
competencias de | han adquirido
la asignatura un

conjunto de
competencias,
haciendo
referencia a
las evidencias
gue pueda
aportar el
estudiante al
respecto

4.4.1. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la UOC de los conocimientos y de
las competencias obtenidas en ensefianzas universitarias, cursadas en la UOC o en otra
Universidad, para que computen a los efectos de obtener una titulacion universitaria de
cardacter oficial.

Las asignaturas reconocidas mantendran la misma calificacién obtenida en el centro de
procedencia.
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La unidad basica del reconocimiento sera el crédito ECTS (sistema europeo de transferencia
de créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los créditos ECTS reconocidos podran ser incorporados, previa matricula, al expediente
académico del estudiante y seran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo
establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los estudios aportados seran susceptibles de reconocimiento en funcién del programa de
Master de destino. Por tanto, el reconocimiento de créditos ECTS podra ser diferente si los
mismos estudios de origen se aportan a otro programa de Méster de destino.

Las asignaturas reconocidas, transferidas, convalidadas y adaptadas, en la medida que tienen
la consideracion de asignaturas superadas, también seran susceptibles de reconocimiento.

Los criterios en materia de reconocimiento de asignaturas establecidos por la Universidad,
cuando los estudios de destino sean ensefianzas oficiales de Master, son los siguientes:

1. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencién del titulo oficial de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o de
Graduado, no seran susceptibles de reconocimiento al no existir adecuacién entre el
nivel de competencia exigido en las ensefianzas aportadas y el previsto en el programa
de Master de destino.

2. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencién del titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Master Universitario o
Doctorado, las asignaturas aportadas seran susceptibles de reconocimiento si, a
criterio de la direccidon de programa de Méster correspondiente, existe equivalencia o
adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas
cursadas en los estudios aportados y los previstos en el programa de Master de
destino.

4.4.2. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusién, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas por un estudiante, de las
asignaturas obtenidas, en la UOC o en otra universidad, en ensefianzas universitarias oficiales
no finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.

Las asignaturas transferidas se veran reflejadas en el expediente académico del estudiante y
en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

4.4.3. Sistema de gestién del reconocimiento y transferencia de créditos
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La Evaluacién de Estudios Previos (EEP) es el tramite que permite a los estudiantes de la UOC
valorar su bagaje universitario anterior y obtener el reconocimiento -0 en su caso la
transferencia- de los créditos cursados y superados en alguna titulacion anterior, en la UOC o
en cualquier otra universidad.

Las solicitudes de EEP son evaluadas y resueltas por la Comision de Evaluacion de Estudios
Previos. La Comision de Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el 6rgano competente para
emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de evaluacion de estudios previos
realizadas por los estudiantes.

La Comision de EEP esta formada por los/las directores/as de programa y es presidida por el
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universidad. Actia como
secretario/a de la Comision de EEP el responsable de este tramite en la Secretaria Académica.

Las funciones especificas de la Comision de EEP son las siguientes:

1. Evaluar la equivalencia o adecuacién entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de la titulacion de destino.

2. Emitir las resoluciones de EEP.

3. Resolver las alegaciones formuladas por los estudiantes a la resolucion de la solicitud
de evaluacién de estudios previos emitida, valorando la correspondencia entre las
asignaturas y competencias adquiridas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de destino.

4. Velar por el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
aprobados por la Universidad, y por el correcto desarrollo del proceso de EEP.

Los estudiantes pueden realizar un nimero ilimitado de solicitudes de EEP, incluso aportando
los mismos estudios previos.

Las solicitudes de EEP son validas si el estudiante introduce sus datos en el repositorio de
estudios previos, abona la tasa asociada al tramite y envia la documentacion requerida dentro
de los plazos establecidos.

Para poder realizar una solicitud de EEP es necesario haber introducido previamente los datos
de los estudios aportados en el repositorio de estudios previos. El repositorio es un reflejo del
estudio previo aportado por el estudiante, donde se indican las asignaturas superadas, el tipo
de asignatura (troncal, obligatoria, optativa o de libre eleccion), los créditos, la calificacion
obtenida, el afio de superacién y si se trata de una asignatura semestral o anual.

Una vez introducidos los datos en el repositorio, el estudiante ya podra realizar una solicitud de
EEP en los plazos establecidos en el calendario académico de la Universidad.

Realizada la solicitud de EEP, el estudiante dispone de un plazo maximo de 15 dias naturales
para aportar la documentacién correspondiente y abonar la tasa asociada a dicho tramite.
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Emitida la resolucion por parte de la Comision de EEP, el estudiante recibe notificacion de la
misma a través de un correo electrénico a su buzoén personal de la UOC. Una vez notificada la
resolucion de EEP, si el estudiante no esta de acuerdo, dispone de un plazo de 15 dias
naturales para alegar contra el resultado de la resolucién de EEP.

4.4.4. Reconocimiento de la experiencia profesional

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades, abre la puerta al reconocimiento futuro de la experiencia
laboral o profesional a efectos académicos. Concretamente, el articulo 36 de la Ley de
Universidades -que regula la convalidacion o adaptacién de estudios, la validacion de
experiencia, la equivalencia de titulos y la homologacion de titulos extranjeros- prevé en su
nueva redaccion que el Gobierno regule, previo informe del Consejo de Universidades, las
condiciones para validar a efectos académicos la experiencia laboral o profesional.

El reconocimiento del aprendizaje adquirido por la experiencia previa (RAEP) implica la
evaluacion formal de las destrezas y los conocimientos adquiridos por una persona a través de
su experiencia anterior, normalmente no relacionada con el contexto académico. Esta
acreditacioén de los aprendizajes, ha de permitir validar parte de la carga lectiva de la titulacion
que la reconoce. Nuestra universidad, que atiende preferentemente demandas de formacién de
personas que por motivos profesionales o familiares no pueden cursar aprendizaje universitario
mediante metodologias presenciales, ha disefiado un protocolo de evaluacién de estos
conocimientos y experiencias previas, que ya ha sido aplicado en otros programas formativos y
que se corresponde con el nuevo marco normativo.

El interés de desarrollar un sistema de RAEP en general deriva de la creciente importancia
otorgada al aprendizaje a lo largo de toda la vida y de las recomendaciones institucionales que
reconocen la necesidad de acreditar este aprendizaje. EI comunicado de Bergen de la
Conferencia de los Ministros Europeos de Educacién Superior (mayo de 2005) destaco
especialmente la necesidad de desarrollar nuevas formas de certificacion, que tengan en
cuenta el conjunto de las competencias adquiridas por cualquier medio:

"Vemos el desarrollo de marcos para las calificaciones, nacionales y europeos, como una
oportunidad para insertar mas estrechamente el aprendizaje a lo largo de la vida en la
educacion superior. Trabajaremos con las instituciones de educacién superior y otros para
mejorar el reconocimiento del aprendizaje previo incluyendo, cuando sea posible, el
aprendizaje no formal e informal de cara el acceso o como elementos incluso a los programas
de ensefianza superior".

En el caso particular de la UOC, la implantacién del reconocimiento de la experiencia laboral o
profesional a efectos académicos es todavia mas pertinente si se tiene en cuenta que casi
todos nuestros estudiantes tienen una experiencia profesional.

4.5. Descripcion de los complementos formativos parala Admision

De acuerdo con lo expresado en el apartado 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision,
no existen criterios especificos de admision para los estudiantes cuyos titulos de acceso al
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maéster pertenezcan al ambito de conocimiento de Economia, dentro de la rama de
conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas.

Los estudiantes cuyo titulo de acceso pertenezca al resto de ambitos de conocimiento de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas asi como del resto de ramas de conocimiento (Ingenieria
y Arquitectura, Ciencias, Ciencias de la Salud, Arte y Humanidades) deberan cursar 6 créditos
ECTS de complementos formativos, que se impartiran en la asignatura de Introduccién a la
Empresa (6 créditos). Dicha asignatura se cursara durante el primer semestre de matricula. Por
otro lado, aquellos estudiantes cuyos titulos de acceso pertenezcan a la rama de conocimiento
de Arte y Humanidades que quieran cursar el mddulo optativo de investigacidon (conformado
por las asignaturas de Métodos de Investigacion Cuantitativa y Métodos de Investigacion
Cualitativa) deberan cursar ademas de los complementos anteriormente citados, 6 créditos
ECTS de complementos formativos adicionales, correspondientes a la asignatura de
Fundamentos de Estadistica (6 créditos). Este complemento de formacion se cursara en
cualquiera de los semestres anteriores a la matricula de las asignaturas pertenecientes al
modulo de investigacion.

Al respecto de la asignatura de Introduccién a la Empresa, ésta constituye una primera toma de
contacto con el mundo de las organizaciones. En este sentido, empieza ofreciendo una vision
general de los conceptos fundamentales de la economia de la empresa, para posteriormente
centrarse en los procesos de direccion y administracion de empresas y en las actividades
empresariales de valor: el sistema humano, financiero, de operaciones y de marketing. En
relacién a Fundamentos de Estadistica, la asignatura introduce al estudiante en los conceptos
estadisticos desde una perspectiva eminentemente practica y comprensible. Creemos que se
trata de una asignatura fundamental para determinados perfiles en relacién a la posibilidad de
introducirles en las herramientas estadisticas y asi poder seguir con garantias el mddulo de
optatividad de investigacién, si asi lo desea el estudiante, maxime teniendo en cuenta que éste
da acceso al perfil investigador y la posibilidad de realizar un doctorado.

Ambas asignaturas se imparten dentro del bloque de asignaturas bésicas en el grado de
Administracién y Direccion de Empresas y el resto de grados (Relaciones Laborales y
Ocupacion, Marketing y Turismo) de los Estudios de Economia y Empresa, asi como en otras
titulaciones de grado de la UOC, donde se ofrecen sin necesidad de incorporar requisitos
previos y se cursan siguiendo el calendario de titulaciones oficiales de grado. Cabe afadir el
hecho de que estos complementos de formacién podran ser también reconocidos a través del
proceso de evaluacion de estudios previos por contenidos antes cursados en la/s titulacién/es
de origen que se aporten y segun lo establecido en el Real Decreto 1393/2007. Por otro lado, la
identificacién de los complementos formativos correra a cargo del tutor y se desarrollard de
manera personalizada durante el periodo de incorporacion, previo a la primera matricula, de
acuerdo a la rama de conocimiento, la posible evaluacién de los estudios previos y/o de la
experiencia profesional que aporte cada estudiante.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Objetivos generales del titulo

Como se ha comentado anteriormente, el objetivo genérico de este programa es el de formar a
profesionales capaces de implementar sistemas de gestidon de la RSC en sus organizaciones,
transformandolas desde la éptica de la responsabilidad, y con el fin de que sean sostenibles en
el medio y largo plazo desde una perspectiva econémica pero también ambiental y social.
Desgranandolo en diferentes objetivos generales del titulo estos serian:

e Formar a profesionales de la empresa capaces de liderar, adoptar y emprender
procesos de innovacion y de cambio en el sector empresarial mediante la aplicacion de
conocimientos avanzados en sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, un uso
especializado de las TIC y una perspectiva de inclusion y gobernanza en el desarrollo y
la gestion de la empresa.

e Preparar a los futuros profesionales para gestionar de manera estratégica y tomar
decisiones eficientes y sostenibles en lugares de responsabilidad de organizaciones
empresariales e impulsar procesos de innovacién y mejora.

e Formar a futuros investigadores en el campo de la responsabilidad social corporativa
que puedan desarrollar posteriormente estudios de doctorado y fomentar, de esta
manera, el fortalecimiento académico de la disciplina.

En cuanto al publico objetivo de esta titulacion, como se ha sefialado anteriormente, nos
queremos dirigir a un perfil amplio de titulados, siguiendo la estrategia ya aplicada a los
Masteres Universitarios de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC en funcionamiento,
asi como también a un perfil profesional amplio. Para definir los perfiles profesionales que
queremos formar se ha tenido en cuenta la mayor parte de la documentacion citada en esta
memoria por lo que se refiere a los dmbitos de actuacion de la Responsabilidad Social
Corporativa. Asi los principales perfiles profesionales que surgirian serian:

e Directivos, técnicos superiores y en general Responsables encargados de la gestion y
certificacién de los aspectos relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa

e Directivos y/o Propietarios de pequefias y medianas empresas con un perfil de
emprendedores en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa

e Consultores y/o asesores en materia de Responsabilidad Social Corporativa

e Investigadores y/o profesores en materia de Responsabilidad Social Corporativa

Ademas, a los anteriores perfiles se podrian afiadir otros que en gran medida comparten las
mismas necesidades formativas en cuanto a competencias profesionales

e Directivos y Responsables encargados de la gestion e implementacién de la
Responsabilidad Social Corporativa en la a Administracién Pdblica, en Organizaciones
No Gubernamentales o en Cooperativas

Por dltimo, también es importante sefialar que la titulacion tiene en cuenta, mas alla de la
dimension y sector de las organizaciones donde trabajen estos profesionales sus necesidades
en relacion a diferentes aspectos como las habilidades directivas para la Responsabilidad
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Social Corporativa, la gestion ambiental y la relacion con el territorio o el vinculo de la empresa
con la Economia Social y los Derechos Humanos.

Orientacion de la titulacion
Profesional, Académica e Investigadora
5.1. Descripcion del plan de estudios

Esquema 1. Estructura del Master

Modulo 4: . . Modulo 6: y L .

Hahilidades M Elj\floduép 5.t Econormia Social deduISot_?. M etodos Médulo 8:
Directivas para la edinarmoiente y v Derechos £ Invesligacion para Practicas

Territario la RSC

RSC Humanos 4ECTS
12 ECTS IZBLTS 12 ECTS BELTS
Madulo 9:
Trabajo Final de Master
BECTS

La orientacién del titulo de master universitario en Responsabilidad Social Corporativa es
profesional, académica e investigadora. La estructura de la titulacion propuesta se vertebra a
partir de tres modulos obligatorios para todos los estudiantes y una oferta de optatividad que se
presenta a partir de cinco modulos.

Se propone una estructura de los contenidos con un primer médulo obligatorio compuesto por
asignaturas basicas en las que se trabajaran los ejes principales de la transformacion en la
empresa vinculada a la RSC. En este sentido, en este primer bloque (Mdédulo 1; Direccién
estratégica de la Responsabilidad Social Corporativa) se dotara a los estudiantes de los contenidos
introductorios relativos al desarrollo sostenible y a la RSC, introduciendo no solo su evolucion
conceptual en el tiempo sino también las perspectivas mas recientes y las perspectivas criticas
en relacién a estos elementos. Entre estos aspectos destacaran, entre otros, los vinculados a la
problemética medioambiental y la gestion empresarial asociada asi como elementos
relacionados con la economia ecoldgica, asi como también aspectos juridicos basicos y una
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primera presentacién de los stakeholders o grupos de interés con los que se relaciona la
organizacion. Una vez presentados estos conceptos se afiaden asignaturas en las que el
objetivo es preparar al estudiante en relacion a la transformacion responsable de la empresa.
En este sentido, se abordaran por un lado todos los aspectos relacionados a la direccidn
estratégica de la empresa y la gestion de los intereses de los stakeholders o actores
protagonistas de la transformacién responsable de la organizacion y por otro se presentaran los
principales elementos que tendran relacion con la gestion integrada de la empresa y
especialmente con aspectos como el medioambiente, la calidad y/o la prevencién de riesgos,
en estrecha relacion con la transformacién empresarial. En gran medida en este bloque se
prepara al estudiante para que entienda las claves de la transformacion responsable de la
empresa, de una manera critica, asi como el funcionamiento y los cambios que debera llevar a
cabo desde una perspectiva estratégica y también se presentan los conceptos que se
desarrollaran de manera mas concreta en las asignaturas posteriores, tanto obligatorias como
optativas.

A continuacién se presenta un segundo bloque (Médulo 2; Responsabilidad Social Corporativa y
actividades de apoyo) compuesto por el resto de asignaturas obligatorias que tienen una
orientacién eminentemente practica y que inciden ya de manera operativa en la transformacién
de la empresa. Como se ha comentado, la idea es la de transformar los principales elementos
de la cadena de valor de la empresa y las principales actividades de apoyo o areas de valor
que la sirven. En este sentido el modulo 2 responde a la transformacion de estas Ultimas como
elementos al servicio de la gestion de la cadena de valor. Y se hace tratando la necesaria
transformacion en las finanzas, la direccion de personas y el abastecimiento. En cuanto a las
finanzas, buscando que sean Utiles para la misma al tiempo que respetuosas y al servicio de un
sistema econémico que ademas de ser rentable sea estable y sostenible en el tiempo, al
respecto de la direccion de personas, corresponsabilizando a los empleados en la toma de
decisiones y resultados de la organizacién, proporcionandoles los recursos y el apoyo
organizativo necesarios y al respecto del abastecimiento, desarrollando politicas de politicas
que tengan en cuenta la contratacion de proveedores responsables y la logistica inversa, en
l6gica con la transformacion productiva que se desgranara también en el siguiente mdodulo.
Ademas, en relacion a los contenidos relacionados con las finanzas y la gestion de personas
tendra un papel muy relevante el contenido legislativo y normativo relacionado, por un lado a
partir del tratamiento, entre otros elementos, de la legislacion y fiscalidad de las inversiones y
por otro en todo lo concerniente a la legislacion laboral, la asuncion de los derechos bésicos de
los trabajadores y su proyeccion en relacion al discurso de la responsabilidad.

Un tercer mddulo (Médulo 3; Responsabilidad Social Corporativa y producto) entra
directamente en la transformacién de los principales elementos de la cadena de valor, con
énfasis en los aspectos relacionados con las herramientas y sistemas de gestion de la
responsabilidad Asi, se capacitard a los estudiantes para reconocer los principales problemas
ambientales con los que se puede encontrar la empresa, la clasificacion de los mismos y la
evaluacion de los riesgos derivados asi como las herramientas para la politica ambiental de la
empresa, destacando los elementos relacionados con los métodos de produccién limpia y las
buenas practicas ambientales. Los estudiantes también obtendran formacién relacionada con
los el conocimiento los procedimientos, documentos y legislacién asociados con las
herramientas y sistemas de gestion de la responsabilidad, confluyendo ademas con los
sistemas relacionados de gestion de la calidad y de prevencion de riesgos laborales, para
comprender finalmente también los sistemas que integran estos elementos. Por Ultimo seran de
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importancia los contenidos relacionados con el disefio del plan de marketing de la organizacién
siguiendo criterios de responsabilidad y teniendo en cuenta las oportunidades de creacién de
valor. Los estudiantes estaran capacitados para proceder a una transformacién del marketing-
mix desde la perspectiva de la responsabilidad asi como para desarrollar sistemas
responsables de comunicacion integral de la RSC, prestando especial atencion a la
comunicacién en red y con la vista puesta en la transparencia en la informacion aportada a los
stakeholders, uno de los ejes vertebradores de la filosofia de la RSC y por ende de la titulacion.

Como se ha comentado anteriormente, hemos considerado que estas asignaturas son de
obligada realizaciobn para asegurarnos un cuerpo de conocimiento sélido entre todos los
estudiantes y por ello el peso de esta obligatoriedad en el conjunto del plan de estudios es
importante y responde de manera transversal a los intereses de los cuatro perfiles
profesionales a los que quiere responder esta titulacion, tanto a los directivos o responsables
de RSC en las grandes empresas, como aquellos propietarios y/o directicos de pymes que
quieran transformar su negocio, como a los consultores y asesores en estas materias como
finalmente a los investigadores en materia de responsabilidad social corporativa.

Se despliega a continuacién una oferta de optatividad que tiene en cuenta diferentes
aproximaciones que, de la misma manera que lo hacia la obligatoriedad, tienen en
consideracion las posibles expectativas diferenciadas de cualquiera de los perfiles
profesionales comentados. Como se puede ver en el Esquema 1, esta oferta de optatividad se
presenta a través de cinco moédulos tematicos. De los mismos, y como se ha sefalado ya en el
segundo apartado de esta Memoria, los tres primeros se conforman también en tres
especialidades del master compuesta cada una de ellas por tres asignaturas que se han de
cursar obligatoriamente si se quiere obtener la correspondiente especialidad. Estos tres
modulos y especialidades se presentan en el siguiente Esquema 2 con las asignaturas que los
conforman:

Esquema 2. Especialidades del Master

Habilidades Directivas para la
Responsabilidad Social
Corporativa

Empresa, Economia Social y

Medioambiente y Territorio Derechos HUMANos

Habilidades para la direccion

Direccién de la innovacion

Promocién de nuevos proyectos

Cambio climatico y huella de
carbono

Prevencién y correccion de la
contaminacién

Territorio y sostenibilidad

Economia Social,
cooperativismo y RSC

Consumo responsable e
inteligencia de mercado

Multinacionales y derechos
humanos

Al respecto de estas especialidades es importante recalcar que, como se puede observar en el
Esquema 2, se construyen exclusivamente con créditos optativos. Por otro lado, las
competencias y los resultados de aprendizaje de cada una de ellas tienen coherencia interna y
también se relacionan con el perfil de formacién al que se quiere dar respuesta. Ademas estan
estrechamente relacionadas con el ambito curricular y cientifico de la titulaciéon en su conjunto y
son coherentes con sus objetivos formativos y sus competencias generales y transversales. Al
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respecto de estas especialidades, se presenta en primer lugar a través de un bloque de
asignaturas correspondiente a la primera de ellas (Mddulo 4; Habilidades Directivas para la
Responsabilidad Social Corporativa) que tienen que ver con la necesidad de determinados
estudiantes y perfiles profesionales por profundizar en diversas habilidades directivas. Entre
éstas se destacan algunas como las habilidades personales e individuales relacionadas con la
eficacia personal y la gestion del tiempo, el liderazgo, la gestiéon del cambio, las principales
técnicas de gestion de proyectos, y también de manera especial la direccion de la innovacién.
Es vital en este sentido conocer los principales actores con los que se interactuara, como
sistematizar los procesos de cambio o cémo gestionar y abrir proyectos.

A continuacion en un segundo bloque de optatividad y segunda especialidad (Médulo 5; Medio
ambiente y Territorio) se presenta una intensificacion que responde a las necesidades de
profesionales entre cuyas responsabilidades tengan un especial peso los aspectos
relacionados con la gestion ambiental y la territorialidad, elementos a los que, como se ha
comentado, ya se les habia dado una relevancia en la obligatoriedad del titulo, ofreciendo unas
competencias y contenidos transversales y esenciales a todos los estudiantes que cursen la
titulacién. Se presentan aqui los factores y elementos mas significativos de las politicas
empresariales de cambio climatico y sostenibilidad o la posibilidad de liderar el desarrollo de
una economia baja en carbono con empresas mas eficientes. También resultard de interés el
debate en torno al problema de la contaminacién ambiental analizado en cuatro vectores
correspondientes los factores ambientales en la industria, la contaminacion atmosférica y de las
aguas y la contaminacién por residuos. Por otro lado, se trataran también los aspectos
politicos, legales y/o regulatorios que giran en torno a la gestion de la sostenibilidad, con
especial incidencia en su impacto territorial y la emergente conciencia de que la
responsabilidad de las organizaciones debe imbricarse en un proceso mas amplio en el que se
tenga en cuenta el papel de su entorno (Territorios Socialmente Responsables). Se trata pues
de un mddulo donde el medio ambiente tiene un peso preponderante pero donde también lo
tiene su relacién con los elementos socio-econémicos vy territoriales, y donde los aspectos
politicos tienen también un rol relevante.

Un tercer blogue de optatividad que se corresponde a su vez con la tercera especialidad
(Médulo 6; Empresa, Economia Social y Derechos Humanos) aborda aspectos relacionados
con las necesidades de determinados profesionales de reconocer y gestionar las relaciones de
la empresa con las organizaciones pertenecientes a la economia social, que en muchas
ocasiones estan emergiendo como stakeholders privilegiados por muchas de ellas. También se
incluyen aqui elementos relacionados con el conocimiento de la demanda, y especialmente de
movimientos relacionados con el consumo responsable, en estrecha conexién también con
movimientos de innovacion social, y con gran potencial de futuro. Nos parece un aspecto de
gran interés en el sentido de poner en contacto a una oferta responsable que cada vez puede
disponer de méas mecanismos para conocer la transformacion de la demanda hacia la
responsabilidad y donde precisamente las TIC (redes sociales genéricas y especializadas)
pueden jugar un papel de gran importancia en el futuro). En este bloque también resulta
interesante observar los paralelismos existentes entre cooperativismo y responsabilidad y las
particularidades de la misma en este sector empresarial. Ademas, el contacto con la economia
social no se puede justificar tan solo en un nivel mas local (aunque en ocasiones sea prioritario)
y es por ello que para organizaciones como las multinacionales tiene un peso especial la
gestion de su accién en relacion a las comunidades locales y la observacion del respeto de los
derechos humanos en este sentido. Se trata aqui de una observacién de los conflictos
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generados por la globalizacion de las organizaciones y donde los aspectos juridicos
internacionales y nacionales también juegan un papel importante. Se trata pues de un médulo
donde toman importancia aproximaciones con un contenido de orientacidon socio-econémico y
donde se abordan las tensiones del desarrollo organizacional con los procesos de glocalizacion
y globalizacion.

A estos tres modulos de optatividad que se corresponden con tres especialidades, se afiade
una cuarta intensificacion de optatividad (Mddulo 7; Métodos de investigacion para la RSC).Al
margen o en colaboracion con las anteriores especialidades, incluye dos asignaturas que
aportan los instrumentos metodolégicos basicos para aquellos estudiantes enfocados o bien a
un perfil profesional como el del asesor y/o consultor (con intereses transversales y variados) o
a un perfil académico investigador, facilitando un mapa de los diversos métodos estadisticos
cuantitativos y cualitativos existentes y susceptibles de ser utilizados en cualquier estudio
relacionado con la responsabilidad social corporativa. Por dltimo, un quinto médulo de
optatividad (Mddulo 8; Practicas) esta compuesto por una asignatura de practicas que quiere
cubrir la posibilidad por parte de algunos estudiantes de tener contacto directo con la realidad
empresarial relacionada con la RSC.

Como ya se ha sefialado en este documento, es importante recordar que la optatividad podra
cursarse a través de las especialidades mencionadas, para lo cual los estudiantes deberan
cursar las tres asignaturas de las que estara compuesta cada una de ellas y en este caso
ademas cursar cualquier otra asignatura optativa, ya pertenezca a otra especialidad, al médulo
de Investigacién o bien las practicas externas. Hay afiadir que los estudiantes siempre tendran
la posibilidad de elegir libremente entre la oferta de asignaturas optativas, sin tener que seguir
obligatoriamente una especialidad ni ningin bloque o asignatura optativa concreta y de
acuerdo con sus intereses académicos y profesionales, escogiendo aquellas herramientas que
crean les serdn mas Utiles.

Finalmente, el médulo de Trabajo final de Master (TFM) (Médulo 9; Trabajo Final de Master),
esta formado por una Unica materia. El Trabajo final de Master es una materia obligatoria para
todos los estudiantes del Master. EIl TFM es una importante actividad final en la que los
estudiantes podran poner en practica las competencias especificas desarrolladas a lo largo del
Master, permitiendo su consolidacién.. Otra particularidad del TFM es la importancia que tienen
las competencias transversales en su desarrollo. Asi pues, los estudiantes, en el desarrollo del
proyecto, tendran que demostrar sus habilidades comunicativas, la capacidad de trabajar en
equipo, el liderazgo, la iniciativa y la creatividad a la hora de resolver problemas reales, la
facilidad de redactar documentacién concisa, compleja y comprensible y las competencias
relacionadas con el @mbito de la investigacion cientifica y la innovacion. EI TFM sera Unico para
los diferentes perfiles a los que atiende la presente titulacién y no existiran diferencias entre
TFM profesionalizador y/o investigador, pues entendemos que en esta materia las necesidades
en este sentido seran similares y responderan a una comprensién amplia de la gestién de la
RSC.

Organizacién .
Caracter ECTS 9 Secuencia
Temporal
Formacién obligatoria
Temas actuales en Responsabilidad Social
. P 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Corporativa
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La funcién directiva y la Responsabilidad
. . y P 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Social Corporativa
Organizacion e implementacion de la
ganiza 9. eimp e_ entacio Qe 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Responsabilidad Social Corporativa
Finanzas e Inversion Responsables 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Direccion Responsable de Personas 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Abastecimiento Responsable y Logistica
. P ytog 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
inversa
Produccién limpi uen ractic
© .u ¢o piay buenas practicas 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
ambientales
Sistemas y herramientas de gestién
4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
responsable de la empresa
Marketing responsable y gestién de la
L 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
reputacion
Formacion Optativa
Habilidades para la Direccién 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Direccion de la innovacion 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Promocion de nuevos proyectos 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Prevencién y correccién de la contaminacion 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Territorio y sostenibilidad 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Cambio climéatico y huella de carbono 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Multinacionales y derechos humanos 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Economia social, cooperativismo
. . b . y 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
responsabilidad social corporativa
nsumo r nsable e inteligenci
Consumo responsable e inteligencia de 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
mercado
Métodos de investigacion cuantitativa 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Métodos de investigacion cualitativa 4 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
Précticas
Practicas 4 ECTS Semestral ler curso-ler semestre
Trabajo de Fin de Master
Trabajo de Fin de Master 8 ECTS Semestral ler curso-20 semestre
TOTAL 92 ECTS

5.2. Actividades formativas

Actividades formativas

Actividades de gestion y busqueda de informacion

Actividades de planificacion

Actividades en grupo

Analisis de recursos de aprendizaje.

Andlisis del contexto de aplicacién del proyecto

Comentarios de texto

N oo AW N

Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia y procedimentales sobre
situaciones précticas

Describir aplicaciones practicas en diversos escenarios y situaciones

Elaboracion de Mapas conceptuales

10 | Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales

11 | Informe de aprendizaje
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12 | Lecturay andlisis y reflexion del material didactico

13 | Lecturas, andlisis y reflexién de textos y articulos cientificos

14 | Preparacién de una presentacion y defensa publica de un trabajo

15 | Realizacién de actividades que comporten el uso de Internet para la basqueda y gestion
de informacion, necesaria para el analisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc.

16 | Redaccion de informes y ensayos

17 | Redaccion de textos

18 | Redaccion de una Memoria

19 | Redaccion de una Memoria de practicas

20 | Resolucién de problemas a situaciones planteadas hipotéticas y reales

21 | Seleccién de un tema de proyecto

22 | Seleccion y realizacion de un Proyecto

23 | Simulaciones y juegos de rol

24 | Solucién de problemas a situaciones planteadas hipotéticas y reales

25 | Trabajar con entornos virtuales y de manera colaborativa en la creacion y gestion de
conocimiento (wikis, etc.).

26 | Trabajo con programas de gestién bibliogréfica.

27 | Trabajo y gestion de bases de datos

5.3. Metodologias docentes
Metodologias docentes

1 Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacién,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

2 Andlisis critico y participativo del trabajo propio y ajeno (autoevaluacion y la
coevaluacion).

3 Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucidn de casos reales o ficticios

4 Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos préacticos

5 Aprendizaje basado en la busqueda de informacion

6 Aprendizaje colaborativo en red

7 El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia
Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.
La aplicacién practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

10 | La aplicacidn practica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas

11 | Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexion y la capacidad critica,

a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Modelo pedagégico de la UOC

La Universitat Oberta de Catalunya es pionera en un nuevo concepto de universidad que tiene
como base un modelo educativo a distancia centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para poner a disposicion del estudiante
un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten la comunicacién y la
actividad, tanto en lo referente a su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida
académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicié su actividad académica en el
curso 1995/1996 y desde entonces ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

- Premio Bangemann Challenge 1997, de la Unién Europea a la mejor iniciativa
europea en educacion a distancia.

- Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance
(WITSA) [1],

a la mejor iniciativa digital (premio Digital Opportunity)

- Premio ICDE 2001 a la excelencia, de la International Council for Open and Distance
Education (ICDE) [2], que reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a
distancia del mundo.

- Distincién como Centro de excelencia Sun — 2003 (y 2006), entre una seleccion de
instituciones educativas de todo el mundo, por la utilizacién e integracién de las TIC en
los procesos formativos.

- Premio a la Calidad Educativa 2004, del Instituto de Estudios Avanzados de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) [3] por la decisiva aportacion del Dr.
Ferraté, como Rector de la Universitat Oberta de Catalunya, a la expansion y
consolidacion de la sociedad del conocimiento por su iniciativa de metacampus virtual.

- Sello de Excelencia EFQM - 2004, de la European Foundation for Quality
Management (EFQM) [4], por la evolucién positiva en la gestion integral de la
universidad.

El modelo educativo de la UOC se fundamenta en cuatro principios basicos: la flexibilidad,
factor que contribuye a la formacion a lo largo de la vida, la cooperacion y la interaccién para la
construccion del conocimiento, que aportan un aprendizaje mas transversal, y la
personalizacién, que concilia las caracteristicas y circunstancias de los estudiantes con la
formacion académica.

- Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacion a lo largo de la vida. En la UOC, la flexibilidad la encontramos, por ejemplo,
en el hecho de que la docencia sea asincrona (es decir, que no es necesario coincidir
en el espacio ni en el tiempo para seguir unos estudios), en las facilidades para seguir
el propio ritmo de aprendizaje, en los modelos de evaluacion, en la normativa de
permanencia o en el sistema de titulaciones.

- Cooperacion. Es la generacion de conocimiento de forma cooperativa entre los
diversos agentes. A través del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes
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realidades geogréficas y sociales tienen la posibilidad de dialogar, discutir, resolver
problemas y consultar con otros comparfieros y profesores. De esta manera, el
aprendizaje se enriquece y adopta una dimension cooperativa.

- Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacion a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicaciéon entre todos los agentes
(estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta facilidad de comunicacién permite que la
interaccién multidireccional y multifuncional entre las personas (y entre éstas y los
recursos tecnoldgicos y de aprendizaje disponibles) sea una de las bases para
aprender y para crear “comunidad”.

- Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica
considerar los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la accién
formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar itinerarios
adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacién, tanto dentro como
fuera del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, este modelo esté orientado, precisamente, hacia la participacion y la construccion
colectiva de conocimiento desde un planteamiento interdisciplinario y abierto a la experiencia
formativa, social y laboral de los estudiantes. En este sentido, apuesta por un aprendizaje
colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucién de problemas, la
participacion en el desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusién y la
indagacion.

El entorno donde todos estos elementos confluyen y entran en relacién es el Campus Virtual de
la UOC. En efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria,
formada por los estudiantes, profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es
a través del Campus que el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que son los espacios
de aprendizaje donde concurren los profesores, los compaferos, los contenidos, las
actividades y las herramientas comunicativas e interactivas necesarias para ensefar y
aprender.

Esto hace que los recursos, los métodos y las dindmicas que se precisan para la realizacién de
las actividades de aprendizaje y evaluacion deban ser también muy diversos, heterogéneos y
adaptables a un gran abanico de situaciones y necesidades de aprendizaje. Por todo ello, la
UOC apuesta por poner al servicio de la actividad formativa del estudiante los elementos
tecnoldgicos y comunicativos mas avanzados, como por ejemplo:

- herramientas sociales que faciliten el trabajo colaborativo (blogs, wikis, marcadores
sociales, etc.),

- contenidos multimedia que permitan ofrecer el contenido de forma multidimensional,

- sistemas de comunicacién avanzados tanto sincronicos como asincronos que faciliten
una comunicacion agil, clara y adaptada a cada situacién (videochats, sistemas de
inteligencia colectiva en los foros, etc.),

- entornos virtuales 3D basados en los videojuegos que permitan interactuar con
personas y objetos simulando situaciones reales,

- el acceso a la formacion a través de dispositivos méviles para favorecer la flexibilidad.
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Asi mismo, en las aulas virtuales siempre se dispone de espacios habituales de interaccion
mas o menos formal (a decision del docente) y a los que llamamos espacios de foro y de
debate, los cuales no sélo permiten la comunicacion asincrona entre los integrantes del grupo o
aula, sino también un mejor y méas pormenorizado seguimiento de las aportaciones de cada
estudiante por parte del profesor.

5.4. Sistema de evaluacion

Indicar en forma de listado el conjunto de sistemas de evaluacion

Sistema de Evaluacion

1 Pruebas de evaluacién continua (0-100%).

2 Exposicién y defensa publica del TFM por parte de los estudiantes

Descripcién del sistema de evaluacién y sistema de calificaciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente Master universitario se
basa en el modelo educativo de la UOC, caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo
canalizada a través de un campus virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitlia al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Esta metodologia se caracteriza por el hecho que la UOC
proporciona al estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben
garantizar que el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias
marcadas en cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la ensefianza: pruebas de evaluacion continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.

- Los recursos disponibles: modulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...

- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

En el marco de este modelo pedagdgico, el modelo de evaluacion de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacion de
los avances que muestra el estudiante en su proceso de aprendizaje. Es por ello que la
evaluacion en la UOC se estructura en torno a la evaluacion continua y la evaluacion final.
La evaluacion continua se lleva a cabo a través de las pruebas de evaluacion continua (PEC), y
la evaluacion final, con pruebas de evaluacion final (PEF). También se prevén modelos de
evaluacion especificos para las practicas externas y los trabajos de fin de grado y de master y
los proyectos de final de postgrado, en general (TFG, TFM, PFP).

El modelo concreto de evaluacion de cada asignatura se establece semestralmente en el plan
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docente / de aprendizaje.
El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura define:

1. El modelo concreto de evaluacion

2. Los criterios generales de evaluacién de la asignatura relacionados con los objetivos a
alcanzar y las competencias que deben adquirir.

3. En su caso, la tipologia concreta de la prueba de evaluacién final (PEF), los criterios y
férmulas de evaluacion, correccién y nota, y las tablas de cruce o formulas ponderadas
aplicables.

La evaluacion continta
La evaluacién continua (EC) se realiza durante el semestre.

La evaluacion continua es el eje fundamental del modelo educativo de la UOC y es aplicable a
todas las asignaturas de los programas formativos que la UOC ofrece. El seguimiento de la EC
es el modelo de evaluacién recomendado por la UOC y el que mejor se ajusta a su modelo
educativo.

La EC consiste en la realizacién y superacion de una serie de pruebas de evaluacion continua
(PEC) establecidas en el plan docente / plan de aprendizaje, de acuerdo con el nimero y el
calendario que se concreta. La EC de cada asignatura se ajusta a los objetivos, competencias,
contenidos y carga docente de cada asignatura.

El plan docente / de aprendizaje establece los criterios minimos y el calendario de entrega para
seguir y superar la EC. En todo caso, para considerar que se ha seguido la EC se debe haber
realizado y entregado como minimo el 50% de las PEC. El no seguimiento de la EC se califica
con una N (equivalente al no presentado). La EC se califica con las notas siguientes:

A Calificacién muy buena | Supera

B Calificacién buena Supera
C+ | Calificacion suficiente Supera
C- | Calificacion baja No Supera
D Calificacién muy baja No Supera

N No se emite calificacién | No Supera

Estas notas son aplicables a las PEC y la nota final de EC.

La nota final de EC se completara con una nota equivalente numérica (sin decimal) de acuerdo
con las siguientes correspondencias:
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A |9/10 (MH)
B 7/8

C+ |+5/6

C- |-3/4

D 0/1/2

N No se emite nota

La nota final de EC es conocida por el estudiante antes de la prueba de evaluacion final y en
muchos casos determina el tipo de PEF que el estudiante puede hacer o debe hacer.

La EC se puede establecer como el (inico modelo de evaluacion para la superacién de la
asignatura (sin necesidad ni posibilidad de hacer una PEF) o como parte integrante del modelo
de evaluacion que se completa con una PEF.

La evaluacion final. Tipologia de pruebas de evaluacion final (PEF)

Para las asignaturas con prueba de evaluacion final, la UOC ofrece diferentes formatos que
responden a las necesidades, los planteamientos y la metodologia de las diferentes
asignaturas. El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura establece el tipo de prueba de
evaluacion final (PEF) aplicable para ese semestre.

La tipologia de pruebas de evaluacién finales (PEF) de asignatura disponibles en la UOC son
las siguientes:

Prueba de validacion (PV)
La PV es una prueba de evaluacién final presencial con el objetivo de validar o no validar la
nota obtenida por el estudiante en la EC.

Para hacer la PV, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan docente / de aprendizaje. La PV est4 disefiada para realizarse en modalidad
presencial. Excepcionalmente, en los casos previstos en el apartado "La evaluacion final en
circunstancias especiales", se podra realizar de forma virtual, dentro de los turnos y horarios
previstos para la PV presencial de la asignatura.

El tiempo previsto para la realizacion de la PV es de 30 minutos. La nota final de la PV es
VALIDA (V) // NO VALIDA (NV) la nota de EC. En el caso de validacion, la calificacion final de
la asignatura corresponde a la nota de EC. En el caso de no validacién (NV), la calificacién final
de la asignatura es un Suspenso.
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Los modelos de evaluacion que incorporan la PV son [EC + PV 0 EX] y [EC + PV].

Prueba de sintesis (PS)
La PS tiene por objetivo evaluar la consecucién de los objetivos y la adquisicién de las
competencias y los contenidos de la asignatura y completar el proceso de evaluacion.

Para hacer la PS, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan de aprendizaje del semestre correspondiente

La PS se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial de la
PS se determina semestralmente en el plan de aprendizaje y es aplicable a todos los
estudiantes que han superado la EC.

El tiempo previsto para la realizacién de la PS presencial es de 60 minutos (1 hora).
Excepcionalmente, en los casos previstos en la normativa de evaluacion de la UOC, se podra
realizar de forma virtual, dentro de los turnos y horarios previstos para la PS presencial de la
asignatura.

La PS virtual consiste en una ultima actividad o trabajo de sintesis que el estudiante hace en un
tiempo determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
curso académico).

La PS se califica con una nota numérica entre 0 y 10, y puede incluir un decimal.
El modelo de evaluacién que incorpora la PS es [EC + PS o EX].

Examen (EX)

El examen es una prueba de evaluacion final que tiene por objetivo evaluar la consecucién de
de los objetivos y la adquisicién de las competencias y los contenidos de la asignatura, de una
manera global y completa, independientemente de si el estudiante ha seguido y superado la
EC.

El EX se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial del EX
se determina semestralmente en el plan docente / de aprendizaje. La modalidad virtual del EX
se puede establecer para todos los estudiantes o s6lo para quienes han seguido o superado la
EC. El tiempo previsto para la realizacion del EX presencial es de 120 minutos (2 horas).

El EX virtual consiste en una prueba final de evaluacién que el estudiante hace en un tiempo
determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
curso académico). Salvo que se indique lo contrario en el plan docente / de aprendizaje, los
examenes se hacen y son corregidos y calificados de una manera anénima.

El EX se califica con notas numéricas entre 0 y 10 y pueden incluir un decimal.

Los modelos de evaluacion que incorporan el EX son [EC o EX], [EC + EX], [EC + EX 0 EX],
[EC + PV 0 EX], [EC + PS 0 EX], [EC + PF 0 EX].
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Préacticas

La practica es una actividad de evaluacion no presencial que forma parte del sistema de
evaluacion de la asignatura. Las practicas pueden ser obligatorias 0 no, segln lo establecido
en el plan docente / de aprendizaje correspondiente.

Las practicas pueden ser disefiadas como parte de la evaluacion continua (EC) o de la
evaluacion final (PEF) de la asignatura, y se pueden combinar con todos los modelos de EC y
de PEF. La nota de practicas se combina con la nota de la EC y / o la nota de la PEF para
obtener la calificacion final de la asignatura, de acuerdo con la tabla de cruce o férmula
ponderada que se establezca en el plan docente / de aprendizaje.

No debe confudirse esta referencia a las Préacticas, entendidas como una actividad que puede

formar parte del sistema de evaluacién de determinadas asignatura, con las asignaturas
especificas de Practicas. En caso que en un plan de estudios exista una asignatura de
Practicas, en el apartado 5, en el médulo correspondiente, se especificard su modelo de
evaluacion, que se concretara para cada semestre en el plan docente/ de aprendizaje.

Trabajo Final de Master

Los trabajos de fin de Master (TFM) son objeto de defensa publica ante una comision de
evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el plan docente / de aprendizaje de la asignatura
y con participacién de profesorado externo.

Para poder realizar el trabajo final de Méster, los estudiantes deberan haber cursado un
minimo de 24 de los 36 créditos obligatorios y, mediante la mediacién de la figura del tutor, se
pedird que manifiesten su intencion de realizar dicho trabajo con una antelacion suficiente. A
partir de este momento, los estudiantes que manifiesten su intencion de realizar el trabajo
entraran en un espacio virtual donde interactuaran con el profesor responsable de la
asignatura, proponiendo el enfoque del trabajo (tipo de organizacién que tratard, sector,
dimension, documento que elaborard). Las propuestas seran valoradas y enmendadas por el
profesor responsable hasta su posible aceptaciéon. Una vez comenzado el semestre, el
estudiante habra realizado un proceso de concrecion tematica y se podra dedicar al desarrollo
del proyecto de trabajo. Durante el semestre se realizardn una serie de evaluaciones del
estado de trabajo que tendran un peso en la evaluacion final. Por ultimo, el proyecto finalizara
con la entrega de la memoria y la presentacion publica del trabajo, que podra realizarse de
manera virtual y/o presencial, siendo evaluada la memoria y también la presentacién por un
comité de evaluacién. La evaluacion final surgird de una ponderacion entre la cualificacion
obtenida a lo largo de las pruebas de evaluacidon continua y la valoracion del comité.
Finalmente, es importante destacar que se creard una guia de TFM que sirva para orientar a
todos los agentes implicados en la asignatura, desde el profesor responsable, al profesor
docente colaborador o el tutor del estudiante al mismo estudiante.

La calificacion final de la asignatura. Los modelos de evaluacién.
1. La calificacion final de la asignatura resulta de las notas obtenidas EC y / 0 en la PEF, segun

el modelo de evaluacién establecido para cada asignatura y de acuerdo con la tabla de cruce o
férmula ponderada que sea aplicable. EI modelo de evaluacién y la tabla de cruce o formula
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ponderada aplicable se estableceran semestralmente en el plan docente / de aprendizaje de la
asignatura.

2. Las calificaciones finales y las notas de las PEF se hacen publicas dentro de los plazos
establecidos en el calendario académico. El expediente académico del estudiante recoge las
calificaciones finales, asi como las notas de las PEF y de la EC realizadas.

3. Las formulas de ponderacion que se aplicaran segin el modelo de evaluacion que
corresponda seran las siguientes:

Férmulas de ponderaciéon EC / PS:

La calificacién final de la asignatura se obtiene a partir de la ponderacién de la nota de la PS
con la nota de EC, mediante una de estas cuatro férmulas, segun se establezca en el Plan de
aprendizaje semestral de la asignatura:

* 70% EC - 30% PS. Hay que obtener como minimo 3,5 en la PS
* 60% EC - 40% PS. Hay que obtener como minimo 3,5 en la PS
* 40% EC - 60% PS. Hay que obtener como minimo 4 en la PS
* 30% EC - 70% PS. Hay que obtener como minimo 4 en la PS

Cuando la nota obtenida en la PS sea inferior a los minimos establecidos para cada férmula, la
calificacion final de la asignatura sera la nota obtenida en el EX.

Férmula de ponderaciéon EC / EX:

La calificacion final de la asignatura se obtiene a partir de la ponderacién de la nota de EX con
la nota de EC, mediante la siguiente féormula:

* 35% EC - 65% EX. Hay que obtener como minimo 4 en el EX

Esta formula de ponderacién soélo se aplicara cuando la nota resultante mejore la nota obtenida
en el EX (que debe ser, como minimo, de 4).

Cuando la nota obtenida EX sea inferior a 4 o la calificacién resultante de la formula de
ponderacién no permita mejorar la nota obtenida en el EX, la calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida en el EX.

4. Los modelos de evaluacién disponibles en funcién de los cuales se estableceran las
calificaciones finales de cada asignatura son los siguientes:

[EC]
La asignatura sélo se puede superar con el seguimiento y superacién de la EC. La calificacion
final de la asignatura sera la nota obtenida EC.
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[EC + PV]

El modelo de evaluacién [EC + PV] no tiene posibilidad de EX final.

Para superar la asignatura es necesario haber superado la EC y validada la PV.

La calificacién final de la asignatura en el caso de validar la PV sera igual a la calificacion
obtenida con la EC.

El estudiante que ha suspendido la EC obtiene un suspenso como calificacion final de la
asignatura. Si no ha seguido la EC, la calificacion final es No Presentado (NP).

La no realizacion de la PV (cuando el estudiante tiene derecho) implica la renuncia tacita a la
validacion de la nota de EC como calificacion final de la asignatura.

El estudiante que no se haya presentado a la PV obtendra la calificacion final de No
Presentado (NP).

[EC + PV 0 EX]

El estudiante que haya superado la EC puede optar entre hacer la PV o hacer el EX:

» Con la PV puede validar (o no validar) la nota de EC

» Con el EX puede obtener una nota diferente de la nota de EC.

La no realizacion de la PV (cuando el estudiante tiene derecho) implica la renuncia tacita a la
validacion de la nota de EC como calificacion final de la asignatura.

En el supuesto de que (por error o por cualquier motivo) el estudiante haga las dos PEF (PV y
EX) prevalece la nota de el EX hecho. La realizacién del EX por parte del estudiante que tenia
derecho a hacer la PV implica la renuncia tacita a validar la nota de EC.

El estudiante que no haya superado la EC debe hacer necesariamente el EX para poder
superar la asignatura.

Cuando se haya hecho EX, la calificacion final de la asignatura se obtendra de acuerdo con la
tabla de cruce o formula de ponderacién que resulte de aplicacion (seguin se establezca en el
plan docente / de aprendizaje).

El estudiante que no se haya presentado a la PEF (PV o EX) correspondiente obtendra la
calificacion final de No Presentado (NP).

[EC + PS]

El modelo de evaluacion [EC + PS] no tiene posibilidad de EX final.

La calificacién final de la asignatura se obtendr4 de acuerdo con las férmulas de ponderacion
que sean aplicables (segun se establezca en el plan de aprendizaje).

El estudiante que ha suspendido la EC obtiene un suspenso como calificacion final de la
asignatura. Si no ha seguido la EC, la calificacién final es No Presentado (NP).

El estudiante que no se haya presentado a la PS obtendra la calificacion final de No
Presentado (NP).

[EC + PS 0 EX]

El estudiante que ha superado la EC puede optar entre hacer la PS o hacer el EX.

La realizacion del EX por parte del estudiante que tenia derecho a hacer la PS implica la
renuncia tacita a hacer la PS. En el supuesto de que (por error o por cualquier motivo) el
estudiante haga las dos PEF (PS y EX) prevalece la nota del EX hecho.

El estudiante que no haya superado la EC no puede hacer la PS, debe hacer necesariamente
el EX para poder superar la asignatura.

La calificacién final de la asignatura se obtendra de acuerdo con las formulas de ponderacion
gue sean aplicables (seguin se establezca en el plan docente / de aprendizaje).

El estudiante que no se haya presentado a la PEF (PS o EX) correspondiente obtendra la
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calificacion final de No Presentado (NP).

[EC 0 EX]

El EX sélo es obligatorio para los estudiantes que no han superado la EC. En este caso, la
calificacion final de la asignatura sera la nota obtenida en el EX.

Los estudiantes que han superado la EC ya han superado la asignatura (la calificacion final
sera la nota obtenida en la EC), y no es necesario que hagan el EX. Si quieren, sin embargo,
pueden hacer el EX y en este caso sera aplicable la tabla de cruce o féormula de ponderacion
de la nota del EX con la nota de EC, segun corresponda, para obtener la calificacion final de la
asignatura.

[EC + EX 0 EX]

En este modelo, todos los estudiantes (tanto si han superado la EC como si no) deben hacer
obligatoriamente el EX para poder superar la asignatura.

La calificacion final de la asignatura se obtendré a partir del cruce de la nota del EX con la nota
de EC (si existe), de acuerdo con las tablas de cruce o férmula de ponderacién que sean
aplicables.

El estudiante que no se ha presentado al EX tiene la nota final de no presentado (NP)-
independientemente de la nota de EC obtenida.

La revision de las calificaciones

1. Revisién de la nota de PEF.- Los estudiantes tienen derecho a solicitar la revision de la
correccién y calificacion de la PEF si no estan de acuerdo. Esta solicitud debe hacerse en el
plazo indicado en el calendario académico y por medio de las herramientas establecidas al
efecto. En la medida que es posible, se dan a conocer criterios o indicaciones generales de
respuesta de las PEF para que el estudiante pueda contrastar con ellos sus respuestas y
valorarlas. En el caso de no validacién de la PV, la notificacion de la calificacién incluye la
justificacion correspondiente.

Contra la resolucion de la revision, los estudiantes pueden presentar, de acuerdo con el
procedimiento y el plazo establecido en el calendario académico, alegaciones ante el profesor
responsable de la asignatura, el cual debe dar respuesta en los plazos establecidos en el
calendario académico. Esta resolucién pone fin al proceso de evaluacién del estudiante.

2. Revisién de la nota de EC .- Cuando la EC se establece como Unico modelo de evaluacion
de la asignatura, el estudiante que no esté de acuerdo con la nota de EC obtenida puede pedir
la revision , de acuerdo con las herramientas y los plazos establecidos. Salvo este supuesto,
las calificaciones de las PEC y la nota final de EC no pueden ser objeto de revision.
Corresponde al estudiante, como parte de su proceso de aprendizaje, contrastar su ejercicio
con las soluciones y las correcciones hechas por el consultor.

Turnos y horarios de pruebas de evaluacion final (PEF)

Las PEF se llevan a cabo al final de cada semestre durante un plazo temporal de ocho dias
como minimo. Todas las asignaturas cuentan con un minimo de dos turnos de PEF por
semestre. Las PV y PS se distribuyen en ocho franjas horarias en cada turno, los EX se
distribuyen en cuatro franjas horarias en cada turno.
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Los estudiantes pueden elegir dia, hora y sede para hacer las pruebas finales presenciales de
las asignaturas de las que se han matriculado, entre las diferentes posibilidades que la UOC
ofrece a tal efecto.

La evaluacion final en circunstancias especiales

1. Realizacién no presencial de la evaluacién final.- Las PV y PS se pueden hacer
excepcionalmente de manera no presencial, en los supuestos siguientes:

a. Estudiantes residentes en el extranjero: Los estudiantes residentes en el extranjero de forma
estable deben hacer la solicitud y enviar la documentacion una sola vez para obtener este
derecho para todos los semestres que cursen en la UOC. La UOC puede exigir a estos
estudiantes un minimo de evaluacion final presencial o, como minimo, sincrona durante sus
estudios universitarios. Esta exigencia se puede satisfacer, por ejemplo, con la defensa
sincrona del TFM y con el establecimiento en el programa formativo de asignaturas que
obligatoriamente requieran hacer examen presencial.

b. Estudiantes temporalmente desplazados en el extranjero por motivos laborales, por adopcién
internacional o con motivo de una beca de estudios, durante los turnos de pruebas finales de
evaluacion: Los estudiantes desplazados en el extranjero deberan justificar esta situacion cada
semestre que se produzca. Estos estudiantes no pueden solicitar hacer las PEF de forma
virtual durante mas de dos semestres seguidos.

c. Estudiantes con discapacidad o con necesidades especiales que no les permitan
desplazarse a la sede de examenes y que lo acrediten documentalmente: La prueba final no
presencial es autorizada siguiendo los criterios establecidos por el Comité de Adaptacion
Curricular de la UOC.

La falta de veracidad sobre la residencia o desplazamiento al extranjero, la discapacidad o
necesidad especial declarada por el estudiante, asi como la no autenticidad de la
documentacién acreditativa de estos hechos, constituye una falta muy grave que es
sancionada por el régimen disciplinario previsto en la Carta de derechos y deberes de la UOC.

2. Posibilidad de hacer examen en el siguiente semestre .- Excepcionalmente, los estudiantes
gue no puedan hacer las PEF en el Gltimo turno, por hospitalizacién (propia, del conyuge o
pareja de hecho, o de un familiar de primer grado) o por fallecimiento de un familiar (c6nyuge o
pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo grado), pueden hacer el examen (EX) el
semestre inmediatamente siguiente sin necesidad de formalizar la matricula de estas
asignaturas. En estos casos se guarda la nota final de EC obtenida (si la hay) para que se
pueda cruzar con la nota que se obtenga en el examen final.

3. Excepciones justificadas .- En casos debidamente justificados, y a propuesta de la direccién
de programa correspondiente, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado
puede resolver ofrecer al estudiante la posibilidad de obtener la calificacion final de la
asignatura por algun otro medio.

Derechos y deberes de los estudiantes
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1. Informacién .- Toda la informacion relativa a los modelos de evaluacion de las asignaturas /
programas, el calendario de pruebas finales, la elecciébn de las sedes de examenes, los
periodos necesarios para la publicacién de las calificaciones finales y para las revisiones debe
ser accesible desde Secretaria.

2. Derecho a ser evaluado .- Todo estudiante de la UOC tiene derecho a ser evaluado de las
asignaturas de las que se ha matriculado, siempre que no se trate de una asignatura que haya
sido reconocida o adaptada, a no ser que haya renunciado a presentarse a las pruebas de
evaluacioén previstas. El estudiante debe estar al corriente de sus deberes econdémicos con la
Universidad para tener derecho a ser evaluado.

3. Convocatorias .-. La matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de
evaluacion por semestre. El estudiante dispone de cuatro convocatorias para superar cada
asignatura. Corre convocatoria cada vez que el estudiante se presenta a una PEF o sigue la
EC (cuando se establece como Unico modelo de evaluacién) y no la supera. Por no
presentarse a la PEF o no seguir la EC (cuando se establece como Unico modelo de
evaluacion y de acuerdo con lo establecido en el plan docente correspondiente) el estudiante
consta en el expediente como no presentado, pero no agota convocatoria. El estudiante que se
presenta a la PEF pero abandona la prueba dentro de los primeros treinta minutos, se
considera no presentado. Por otra parte, en el caso de asignaturas con practicas obligatorias o
de EC como unico modelo de superaciéon de la asignatura, prevalece lo indicado en el plan
docente / de aprendizaje de la asignatura y, por tanto, s6lo se consideran no presentados (y no
corre convocatoria) si no entregan el nimero de PEC o préacticas obligatorias que se
especifican en el plan docente / de aprendizaje.

Agotadas las cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura, el estudiante
puede pedir una autorizacion de permanencia dentro del plazo establecido en el calendario
académico de la UOC. Aceptada la autorizacién de permanencia, el estudiante dispone de una
Unica convocatoria extraordinaria para poder superar la asignatura.

4. Reserva de nota de EC. Si el estudiante no puede hacer la prueba final en el dltimo turno de
las pruebas de evaluacion final por motivos excepcionales como la hospitalizacion (propia, del
coényuge o pareja de hecho o de un familiar de primer grado) o el fallecimiento (del conyuge o
pareja de hecho o de un familiar de primer o segundo grado), el estudiante podra ser
autorizado a realizar el examen (s6lo examen) en el semestre inmediatamente posterior sin
tener que volver a matricular la asignatura. Estas solicitudes seran valoradas y resueltas, a la
vista de las justificaciones aportadas por el estudiante, por el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Profesorado.

5. Custodia de expedientes. La UOC custodia las PEF durante un curso académico.

6. Certificado de PEF. Los estudiantes pueden solicitar, al finalizar las PEF presenciales, un
justificante documental que acredite que han asistido. La solicitud se hara al examinador del
aula.

7. Cuando un estudiante no respeta las instrucciones dadas o su comportamiento no responde
a las normas basicas de comportamiento social, puede ser advertido y, si no corrige su
conducta, el examinador le puede expulsar de la prueba (haciendo constar la incidencia en la
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acta y la PEF). El examinador debe hacer constar en la PEF del estudiante todos los elementos
y la informacién relativos al proceso de realizacion de esta prueba que sean relevantes para
corregirla.

El seguimiento y realizacion de la evaluacion en la UOC queda sujeto a los criterios
disciplinarios y sancionadores previstos en la Normativa de Evaluacién y en la Normativa de
derechos y deberes de la UOC.

Identidad y autoria

La Universidad debe establecer los mecanismos adecuados para garantizar la identidad de los
estudiantes, asi como la autoria y originalidad de cualquiera de las PEC, practicas, PEF o TF
realizados.

La UOC puede solicitar a los estudiantes que se identifiquen pidiendo la presentacion del DNI o
pasaporte, 0 haciendo los controles previos o0 posteriores que se consideren oportunos.

Los supuestos de infraccion quedan sujetos a los criterios disciplinarios y sancionadores
previstos en la Normativa de Evaluacién y en la Normativa de derechos y deberes de la UOC.

Infraccion de la normativa

1. Las infracciones de los criterios recogidos en la normativa de evaluacibn o en el plan
docente / de aprendizaje son valoradas y debidamente sancionadas académicamente y, en su
caso, disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido a continuacion.

2. El profesor responsable de la asignatura (cuando se produzcan dentro del ambito estricto de
una asignatura) o el director de programa correspondiente (cuando se produzcan en el &mbito
de diversas asignaturas) esta facultado para valorar y, a la vista toda la informacion recopilada,
resolver la sancién académica correspondiente a las conductas siguientes:

e La utilizacion literal de fuentes de informacion sin ningun tipo de citacion;

e la suplantacién de personalidad en la realizacién de PEC;

e la copia o el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor en la
realizacion de las PEC y las PEF;

¢ la colaboracion, encubrimiento o favorecimiento de la copia en las PEC y las PEF;

e la utilizacion de material o dispositivos no autorizados durante la realizacion de las
PEF.
Estas conductas pueden dar lugar a las sanciones académicas siguientes:

e nota de suspenso (D o 0) de la PEC o de la nota final de EC

e imposibilidad de superar la asignatura mediante PS o PV (y tener que ir a examen Si
los hay) para superar la asignatura

e 0 nota de suspenso (D o 0) de la PEF-cuando la conducta se ha producido mientras se
hace.

Ademas de la sancién académica correspondiente, el estudiante recibird una amonestacion por
escrito del responsable académico recordandole la improcedencia de su actuacion y la apertura
de un procedimiento disciplinario en caso de reincidencia.
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La direccién de programa, a la hora de resolver solicitudes de matricula excepcional u otras
peticiones académicas por parte del estudiante, puede tener en cuenta la informacion relativa a
este tipo de conductas.

3. La infraccibn de la normativa de evaluacion puede dar lugar a la incoacién de un
procedimiento disciplinario, de acuerdo con la Normativa de derechos y deberes de la UOC.
Las siguientes conductas pueden ser constitutivas de falta y quedan sujetas al procedimiento
disciplinario alli previsto:

¢ lareincidencia (méas de una vez) en las conductas expuestas anteriormente;

¢ la suplantacién de personalidad en la realizacién de la PEF;

e lafalsificacion, sustraccion o destruccion de pruebas finales de evaluacion;

e la utilizacion de documentos identificativos falsos ante la Universidad (también en la
realizacion de la PEF);

e lafalta de veracidad o de autenticidad (incluyendo el fraude documental o de cualquier
otro tipo) sobre la residencia, el desplazamiento en el extranjero o las necesidades
especiales declaradas por el estudiante para acogerse a la evaluacién final
excepcional.

De acuerdo con la Normativa de derechos y deberes, la Direccidon de Programa es competente
para iniciar e instruir el procedimiento disciplinario, y el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado es competente para resolver en caso de faltas leves y graves y el
Rectorado, en caso de faltas muy graves. La sancion resultante del expediente disciplinario
constara en todos los expedientes que el estudiante tenga abiertos en la UOC.
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5.5. Nivel 1: Datos basicos del Master

El Master universitario en Responsabilidad Social Corporativa ofrece tres modulos de
asignaturas obligatorias, tres médulos optativos vinculados a especialidades y por tanto a la
orientacién profesionalizadora y un médulo optativo vinculado a la orientacién académica e
investigadora. Ofrece ademas un modulo, también optativo, de practicas externas y un modulo
de TFM, obligatorio para la obtencion final del titulo. Asimismo ofrece dos orientaciones
(profesionalizadora y académica e investigadora).

5.6. Nivel 2. Datos basicos de los Médulos o Materias

Nombre del Médulo o Materia 1: Direccién estratégica de la Responsabilidad Social
Corporativa

ECTS materia: 12 Carécter: Obligatoria

Secuencia dentro del plan de estudios:

Organizacion temporal: Semestral 1r

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
e Conceptualizar desde diferentes enfoques la RSC con especial atencién a sus
dimensiones, a los principales actores involucrados y a la normativa bésica a partir de la
cual se proyecta y ejecuta

e Reconocer y debatir los principales temas de actualidad entorno a la RSC

o Disefar la estrategia corporativa de una organizacion teniendo en cuenta la normativa
basica que rige su funcionamiento y el didlogo con los stakeholders

e Comprender y saber explicar el rol de la gobernanza corporativa en la RSC
e Planear la implantacién de la estrategia de RSC en el conjunto de una organizacion

e Gestionar la comunicacién de la empresa siguiendo criterios de responsabilidad y
transparencia

Contenidos:
Temas actuales en responsabilidad social corporativa (4 créditos)
¢ Desarrollo y conceptualizacion de la RSC

e Principales dimensiones, normativa de base y actores involucrados en la RSC
¢ Principales temas de actualidad en relacion a la RSC

¢ Principales tendencias de futuro en el ambito de la RSC
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La funcion directiva y la Responsabilidad Social Corporativa (4 créditos)
o Estrategia corporativa: una perspectiva centrada en los stakeholders

e ¢ Quién debe preocuparse de la RSC?
e La cuestion de la gobernanza corporativa
e La vision estratégica de la RSC

Organizacion e implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa (4 créditos)
e Estandares y guias relacionadas con la responsabilidad social corporativa

e Los fundamentos del sistema de gestién de la RSC

e Gestion del cambio hacia la RSC

Competencias basicas y generales:

e CB1-Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB2-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB4-Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigtiedades.

e CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.

Competencias transversales:
e CT2-Capacidad para trabajar de manera productiva dentro un equipo en red o en un
entorno virtual y multidisciplinar.
e CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.
e CT4-Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y
responsables, respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.

Competencias especificas:

e CEl-Liderar, disefiar e implementar un proyecto corporativo de responsabilidad social
adaptado a las caracteristicas de la organizacién, que incluya una planificacién, una
ejecucion, una evaluacién y un proceso de mejora continua.

e CE2-Identificar los principales grupos de interés de la organizacién, reconocer y
analizar sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las
partes interesadas.

e CE3-ldentificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el
funcionamiento de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia
responsable.

V1.0 — 20/12/2013 73/162




«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

e CEb5-Disefiar y ejecutar politicas y sistemas de responsabilidad social corporativa que
gestionen los principales impactos de la organizacién en el medioambiente.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de gestion y bausqueda de informacion 20 0
Actividades de planificaciéon 20 0
Actividades en grupo 20 0
Lectura y analisis y reflexion del material didactico 20 0
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Comentarios de texto 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la busqueda y gestibn de informacion,

necesaria para el andlisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc. 30 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones practicas 20 0
Redaccidn de textos 50 0
Resolucién de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 50 0
Trabajar con entornos virtuales y de manera colaborativa

en la creacién y gestion de conocimiento (wikis, etc.). 30 0

Metodologias docentes:

Actividades de exposicién de opiniones, posicionamientos, hipétesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucion de casos reales o ficticios
Aprendizaje basado en la busqueda de informacion

Aprendizaje colaborativo en red

Anadlisis critico y participativo del trabajo propio y ajeno

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

La aplicacién préactica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

La aplicacion practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas
Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexion y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacién (indicar Ponderacion Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.
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Nombre del MAdulo o Materia 2: Responsabilidad Social Corporativa y actividades
de apoyo

ECTS materia: 12 Caracter: Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Secuencia dentro del plan de estudios:
20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

Reconocer los principales aspectos normativos que rigen el funcionamiento de las
organizaciones en sus principales éreas de valor

Fomentar unas finanzas de la organizacion que sean Utiles para la misma al tiempo que
respetuosas y al servicio de un sistema econémico estable y sostenible

Impulsar inversiones que ademas de los criterios financieros tradicionales integren en la
toma de decisiones otros criterios extra-financieros ligados al respeto del medio
ambiente, la cohesion y el buen gobierno de las empresas

Incorporar la responsabilidad en la direcciéon de personas, en relacién al liderazgo que
esta area debe ejercer para lograr el éxito de la organizacion

Corresponsabilizar a los empleados en la toma de decisiones y resultados de la
organizacién, proporciondndoles los recursos y el apoyo organizativo necesarios

Desarrollar politicas de abastecimiento y de gestion de la cadena de suministro que
tengan en cuenta la contratacion de proveedores responsables

Implementar procesos de actuacion relacionados con la logistica inversa, sus fases
genéricas, las formas de recuperacion del material y los tipos de flujos relacionados

Contenidos:
Finanzas e inversion responsables (4 créditos)

Normativas financieras y fiscales basicas
Finanzas y Sociedad

Compromiso corporativo

Analisis y diagnéstico econémico-financiero

Evaluacion de proyectos de inversion
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Control de gestién en entornos responsables
Fiscalidad responsable

Sistemas internacionales de informacién

Direccion Responsable de Personas (4 créditos)

Normativa basica relativa a los derechos de los trabajadores

Normativas relacionadas (igualdad, explotacion infantil, etc.)

Los nuevos modelos de Recursos Humanos

La planificacién estratégica de Recursos Humanos

La Direccion participativa por Objetivos (DpO) y la Gestidén del Desempefio
El aprendizaje en la Organizacion

Gestion de la diversidad

El tratamiento de la diversidad

Empleabilidad

Abastecimiento responsable y logistica inversa (4 créditos)

Normativa basica en materia de abastecimiento y logistica
Politicas de abastecimiento

Supply Chain Management

Politicas de seleccion de proveedores

La Logistica Inversa como elemento estratégico
Problemas operativos

Disefio de productos

Gestion de inventarios

Competencias basicas y generales:

CB3-Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.
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Competencias transversales:

CT2-Capacidad para trabajar de manera productiva dentro un equipo en red o en un
entorno virtual y multidisciplinar.

CT4-Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y
responsables, respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.

Competencias especificas:

CE2-ldentificar los principales grupos de interés de la organizacion, reconocer y
analizar sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las
partes interesadas.

CES3-ldentificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el
funcionamiento de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia
responsable.

CE4-Crear, aplicar y evaluar las politicas de responsabilidad social corporativa en los
elementos de la cadena de valor de la organizacion.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de gestion y busqueda de informacion 20 0
Actividades de planificacion 10 0
Actividades en grupo 20 0
Andlisis de recursos de aprendizaje. 20 0
Andlisis del contexto de aplicacién del proyecto 30 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones précticas 10 0
Describir aplicaciones practicas en diversos escenarios y

situaciones 30 0
Elaboracion de Mapas conceptuales 10 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 30 0
Lectura y analisis y reflexion del material didactico 10 0
Lecturas, analisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la bulsqueda y gestion de informacion,

necesaria para el andlisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc. 20 0
Redaccion de textos 20 0
Resolucién de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 30 0
Simulaciones y juegos de rol 10 0
Trabajar con entornos virtuales y de manera colaborativa

en la creacion y gestion de conocimiento (wikis, etc.). 10 0

Metodologias docentes:

e Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipétesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,

y la utilizacién de un lenguaje apropiado.
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Aplicacién de aprendizajes a partir del estudio y la resolucion de casos reales o ficticios
Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos

Aprendizaje basado en la busqueda de informacion

Aprendizaje colaborativo en red

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el analisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

La aplicacién practica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

La aplicacion préactica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas
Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexién y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Méaxima y Minima): La asighatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
serd la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacion Continua entre 0-100%.

Nombre del Médulo o Materia 3: Responsabilidad Social Corporativa y producto

ECTS materia: 12 Caracter: Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral Secuencia dentro del plan de estudios: 1r

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

Identificar los principales problemas ambientales relacionados con la actuacion de las
organizaciones y tomar medidas relacionadas con la respuesta de las mismas a la
variable ambiental

Reconocer los principales elementos relacionados con la produccién limpia y las buenas
practicas ambientales, coordinando su adaptacién con los procesos de produccion de la
organizacion

Coordinar la implementacion de diferentes sistemas y herramientas de gestion
responsable de la empresa conociendo los procedimientos, documentos y legislacion
asociados , alineandolos con la calidad y la prevencién de riesgos laborales

Conocer las implicaciones de la implementacion de estos sistemas y herramientas en
relacion a los diferentes stakeholders y analizando las responsabilidades en que se
pueda incurrir

Disefiar el plan de marketing de la organizacién siguiendo criterios de responsabilidad y
teniendo en cuenta las oportunidades de creacion de valor y diferenciaciéon asociadas

Desarrollar un sistema de comunicacion integral de la RSC de la organizacion, prestando
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especial atencién a la comunicacién en red

Contenidos:
Produccion limpia y buenas practicas ambientales

Clasificacion de los problemas ambientales

Riesgos ambientales

La respuesta de la empresa a la variable ambiental

Herramientas para la politica ambiental de la empresa

Aspectos ambientales de la industria

Produccién limpia: Disefio de procesos limpios, Andlisis del Ciclo de Vida (ACV)

Buenas practicas ambientales: Minimizacion de residuos, buenas practicas

Sistemas y herramientas de gestion responsable de la empresa (4 créditos)

Normativa legal relacionada con la calidad, la prevencion de riesgos laborales y otros
aspectos relacionados

Evaluacion de la conformidad

Sistemas de Gestién de la responsabilidad
Integracién de Sistemas

Otras herramientas de gestion

Auditorias, tipos y técnicas

Responsabilidad ambiental administrativa, civil y penal

Marketing responsable y gestion de la reputacién (4 créditos)

Normativa basica, certificaciones, etiquetado, cddigos deontolégicos y/o éticos en la
comunicacién

Disefio del plan de Marketing siguiendo los criterios de la RSC

Medicion y andlisis de resultados de las actividades de RSC llevadas a cabo por las
organizaciones

La comunicacion integral de la RSC de la organizacion a sus grupos de interés

Marketing Social Corporativo

Competencias basicas y generales:

CB2-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

CB5- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.

Competencias transversales:

CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional
de la disciplina.

CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.
CT4-Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y
responsables, respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.

Competencias especificas:

CE2-Identificar los principales grupos de interés de la organizacion, reconocer y analizar
sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las partes
interesadas.

CE3-Identificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el funcionamiento
de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia responsable

CE4-Crear, aplicar y evaluar las politicas de responsabilidad social corporativa en los
elementos de la cadena de valor de la organizacion.

CEb5-Diseflar y ejecutar politicas y sistemas de responsabilidad social corporativa que
gestionen los principales impactos de la organizacién en el medioambiente.
CE6-Desempefiar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacién, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de gestion y busqueda de informacion 10 0
Actividades de planificacion 10 0
Actividades en grupo 20 0
Analisis de recursos de aprendizaje. 20 0
Analisis del contexto de aplicacién del proyecto 30 0
Describir aplicaciones practicas en diversos escenarios y

situaciones 40 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 40 0
Lectura y analisis y reflexion del material didactico 20 0
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la blsqueda y gestion de informacion,

necesaria para el andlisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc. 20 0
Redaccion de textos 10 0
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Resolucion de problemas a situaciones planteadas
hipotéticas y reales 30 0

Simulaciones y juegos de rol 30 0

Metodologias docentes:

e Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

e Analisis critico y participativo del trabajo propio y ajeno (autoevaluacién y la
coevaluacion).

e Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucién de casos reales o ficticios

e Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos

e Aprendizaje basado en la basqueda de informacion

e Aprendizaje colaborativo en red

e El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el analisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

¢ Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

e La aplicacion practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

e La aplicacidn practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas

e Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexion y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderaciéon Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.

Nombre del Médulo o Materia 4: Habilidades Directivas para la Responsabilidad
Social Corporativa

ECTS materia: 12 Carécter: Optativa

Secuencia dentro del plan de estudios:

Organizacion temporal: Semestral
9 P 1r/20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Analizar las habilidades personales e individuales relacionadas con la eficacia personal y
la gestion del tiempo con especial énfasis en la solucion creativa de problemas

e Desarrollar las habilidades de liderazgo relacionadas con el empoderamiento y la
delegacion y con la capacidad para lograr la motivacion de los demas para conseguir
una mayor eficiencia, resaltando la gestién de equipos en entornos flexibles

e Conocer las definiciones y modalidades de innovacion y su relacion con la estrategia de
la organizacién, entendiendo el papel que juegan las personas en los sistemas de
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innovacion

Conocer las principales técnicas de gestion de un proyecto de innovacién para poder
llevarlo a la practica

Entender qué es un proyecto, sus caracteristicas y sus componentes, ante el resto de las
operaciones ordinarias de la empresa.

Conocer y distinguir los principales estandar y metodologias en la direccion de
proyectos, estableciendo los factores que son criticos para su éxito o fracaso y
comprendiendo los diferentes roles y responsabilidades en los mismos

Contenidos:
Habilidades para la Direccion (4 créditos)

Desarrollo y eficacia personal
Solucioén creativa de problemas
Empoderar y motivar a los demas

Direccién de equipos de trabajo en entornos flexibles

Direccion de la innovacion (4 créditos)

Conceptos basicos de innovacion

No hay innovacion sin estrategia

Las personas, elemento clave

Primeros pasos en el proceso de innovacion
Sistematizando el proceso de innovacién
Métricas de la innovacién

¢,De dénde proceden las ideas?

La cartera de proyectos

Gestidn de proyectos de innovacion

Abriendo la innovacion

Promocién de nuevos proyectos (4 créditos)

La direccién de proyectos. Conceptos béasicos
La organizacion del proyecto y los interesados
Componentes de la direccion de proyectos. Las areas de conocimiento

Iniciacion del proyecto y trabajos previos
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e Planificacién del proyecto
e Ejecucion, seguimiento y control del proyecto

e Cierre del proyecto

Competencias basicas y generales:

e CB1-Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB3-Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e CB5-Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias transversales:
e CT2-Capacidad para trabajar de manera productiva dentro un equipo en red o en un
entorno virtual y multidisciplinar.
e CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Competencias especificas:

e CEl-Liderar, disefiar e implementar un proyecto corporativo de responsabilidad social
adaptado a las caracteristicas de la organizacién, que incluya una planificacién, una
ejecucidn, una evaluacién y un proceso de mejora continua.

e CE6-Desempefiar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de planificacion 10 0
Actividades en grupo 10 0
Analisis de recursos de aprendizaje. 10 0
Analisis del contexto de aplicacién del proyecto 20 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones practicas 20 0
Describir aplicaciones préacticas en diversos escenarios y

situaciones 20 0
Elaboracion de Mapas conceptuales 20 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 20 0
Lectura y analisis y reflexién del material didactico 20 0
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la blsqueda y gestion de informacion, 10 0
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necesaria para el analisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc.

Redaccidn de informes y ensayos 10 0
Redaccidn de textos 10 0
Resolucién de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 20 0
Seleccién de un tema de proyecto 20 0
Seleccién y realizacion de un Proyecto 20 0
Simulaciones y juegos de rol 10 0
Trabajar con entornos virtuales y de manera colaborativa

en la creacién y gestion de conocimiento (wikis, etc.). 10 0
Trabajo con programas de gestién bibliografica. 10 0
Trabajo y gestion de bases de datos 10 0

Metodologias docentes:

Actividades de exposicién de opiniones, posicionamientos, hipétesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacién efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucién de casos reales o ficticios
Aprendizaje basado en la busqueda de informacion

Aprendizaje colaborativo en red

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el analisis y la reflexién critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

La aplicacién practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

La aplicacion practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas
Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexién y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.

Nombre del Médulo o Materia 5: Medioambiente y Territorio

ECTS materia: 12 Caracter: Optativa

Organizacion temporal: Semestral

Secuencia dentro del plan de estudios:
1r/20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

Liderar el desarrollo de una economia baja en carbono con empresas mas eficientes y
desde una perspectiva global
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¢ Identificar los factores y elementos mas significativos de las politicas de cambio
climatico y sostenibilidad

e Disefiar proyectos de célculo y gestion de la huella de carbono

e Tomar las medidas necesarias y adecuadas a la legislacion y/o a los informes cientificos
y tecnoldgicos que emanen de expertos para reducir el impacto que sobre el
medioambiente y el territorio tienen los proyectos y actividades de las organizaciones

e Solucionar las principales incidencias ambientales que pueden tener lugar en diferentes
ambitos de la organizacion

e Reconocer los elementos relacionados con la irrupcién de las empresas territorialmente
responsables

Contenidos:
Cambio climético y huella de carbono (4 créditos)
e Cambio climatico y economias bajas en carbono

e Cambio climatico y empresa: Grandes Corporaciones y PYMEs
e Cambio climatico y RSC

e Indicadores, medidas e instrumentos

e Buenas practicas

Prevencion y correccién de la contaminacion (4 créditos)
e Origenes y problematica de la contaminacion ambiental

e Estrategias de gestion de residuos y emisiones

e Disefio orientado al medio ambiente

e Prevencién integrada de la contaminacién en procesos industriales

e Caracterizacion de la contaminacion

e Tecnologias para la gestién y tratamiento de residuos y emisiones
Territorio y sostenibilidad (4 créditos)

¢ Globalizacion y desarrollo sostenible

e Politicas ambientales y gestién social responsable

e Empresas territorialmente responsables

Competencias basicas y generales:
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e CB2-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB5- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

e CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.

Competencias transversales:
e CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional
de la disciplina.
e CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Competencias especificas:

e CE2-Identificar los principales grupos de interés de la organizacion, reconocer y
analizar sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las
partes interesadas.

e CE3-ldentificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el
funcionamiento de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia
responsable.

e CEb5-Disefiar y ejecutar politicas y sistemas de responsabilidad social corporativa que
gestionen los principales impactos de la organizacién en el medioambiente.

e CE6-Desempefiar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de gestion y bisqueda de informacion 20 0
Actividades de planificacion 20 0
Analisis de recursos de aprendizaje. 20 0
Analisis del contexto de aplicacion del proyecto 30 0
Comentarios de texto 20 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones practicas 20 0
Describir aplicaciones practicas en diversos escenarios y

situaciones 30 0
Elaboracion de Mapas conceptuales 10 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 30 0
Lectura y analisis y reflexion del material didactico 10 0
Lecturas, anadlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la blsqueda y gestion de informacion,

necesaria para el analisis de las situaciones, la toma de 20 0
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decisiones, etc.

Redaccion de textos 10 0
Resolucién de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 30 0
Simulaciones y juegos de rol 10 0

Metodologias docentes:

Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

Aplicacién de aprendizajes a partir del estudio y la resolucion de casos reales o ficticios
Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos

Aprendizaje basado en la bdsqueda de informacion

Aprendizaje colaborativo en red

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexién critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

La aplicacién practica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

La aplicacion practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas
Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexién y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.

Nombre del MGdulo o Materia 6: Empresa, Economia Social y Derechos Humanos

ECTS materia: 12 Caracter: Optativa

Organizacion temporal: Semestral

Secuencia dentro del plan de estudios:
1r/20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

Reconocer las potenciales relaciones de las organizaciones empresariales con las de la
economia social, realzando las posibilidades que pueden aportar en cuanto a la creacién
de capital social y generacion de practicas responsables

Comprender las particularidades de la RSC en las cooperativas, con especial atencion a
los motivos, formas de implementacion y resultados esperados de la misma

Conocer las bases y conceptos entorno al consumo responsable, identificando las
principales areas de activismo en el mismo
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Generar inteligencia de mercado a partir del conocimiento de las tendencias de consumo
responsable

Valorar criticamente los avances desde el punto de vista social y juridico en la regulacion
de las actividades de las empresas multinacionales

Conocer cuales son los principales instrumentos que regulan la conducta y métodos de
trabajo de las multinacionales en relacion con los derechos humanos

Contenidos:
Economia social, cooperativismo y Responsabilidad Social Corporativa (4 créditos)

Vinculos y potencialidades
Los principios y valores del modelo cooperativo

Las empresas de la economia social y cooperativa: modelo empresarial con impacto
econdmico y social

Consumo responsable e inteligencia de mercado (4 créditos)

Bases y conceptos del consumo responsable
Estandares y certificados de consumo responsable
Principales areas de activismo en el consumo
Cooperativas y redes de consumo responsable

El conocimiento sobre las nuevas tendencias de consumo

Multinacionales y derechos humanos(4 créditos)

Globalizacion, derechos humanos y empresas multinacionales
Las empresas multinacionales frente al Derecho internacional

Estudio de los instrumentos juridicos especificos relativos a las empresas
multinacionales y los derechos humanos

Las empresas multinacionales ante los tribunales

Competencias basicas y generales:

CB2-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB5-Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.
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Competencias transversales:

CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional
de la disciplina.

CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.
CT4-Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y
responsables, respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.

Competencias especificas:

CEl-Liderar, disefiar e implementar un proyecto corporativo de responsabilidad social
adaptado a las caracteristicas de la organizacién, que incluya una planificacion, una
ejecucidn, una evaluacién y un proceso de mejora continua.

CE2-ldentificar los principales grupos de interés de la organizacién, reconocer y
analizar sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las
partes interesadas.

CES3-ldentificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el
funcionamiento de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia
responsable.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas Dedicacién Presencialidad
Actividades de gestion y busqueda de informacién 10 0
Actividades en grupo 10 0
Andlisis de recursos de aprendizaje. 10 0
Andlisis del contexto de aplicacién del proyecto 10 0
Comentarios de texto 20 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones practicas 10 0
Describir aplicaciones practicas en diversos escenarios y

situaciones 40 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 40 0
Lectura y analisis y reflexion del material didactico 20 0
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la bldsqueda y gestion de informacion,

necesaria para el andlisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc. 30 0
Redaccion de textos 30 0
Resolucién de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 30 0
Simulaciones y juegos de rol 20 0

Metodologias docentes:

Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucién de casos reales o ficticios
Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos
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e Aprendizaje basado en la busqueda de informacién

e Aprendizaje colaborativo en red

e El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

¢ Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

e La aplicacion préactica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas desde
una perspectiva multidisciplinar.

e La aplicacidn practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas

e Metodologias participativas que promuevan capacidad de reflexion y la capacidad critica,
a través de actividades de discusion y de trabajo en equipo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.

Nombre del Médulo o Materia 7: Métodos de investigacion para la RSC

ECTS materia: 8 Caracter: Optativa

Secuencia dentro del plan de estudios:

Organizacion temporal: Semestral
g P 1r/20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
e Obtener un mapa de los diversos métodos estadisticos cuantitativos que hay y que son
susceptibles de ser utilizados en cualquier estudio relacionado con la responsabilidad
social corporativa

e Adquirir el conocimiento necesario en relacion a los diversos métodos estadisticos
cualitativitos disponibles y que son susceptibles de ser utilizados en cualquier estudio
relacionado con la responsabilidad social corporativa

Contenidos:
Métodos de investigacion cuantitativa (4 créditos)
e Lainvestigacion cuantitativa

e Andlisis univariante
¢ Analisis multivariante

Métodos de investigacion cualitativa (4 créditos)
e Lainvestigacion cualitativa

e La observacion participante

V1.0 — 20/12/2013 90/162




«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

e Laentrevista

Competencias basicas y generales:

e CBL1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios;

e CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigtiedades.

Competencias transversales:
e CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional
de la disciplina.

Competencias especificas:
e CE6-Desempefiar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas dedicacion Presencialidad
Lectura y andlisis y reflexion del material didactico 10 0
Lecturas, analisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 20 0
Andlisis de recursos de aprendizaje. 10 0
Realizacion de actividades que comporten el uso de

Internet para la busqueda y gestion de informacion,

necesaria para el andlisis de las situaciones, la toma de

decisiones, etc. 10 0
Trabajo con programas de gestion bibliografica. 10 0
Trabajo y gestion de bases de datos 10 0
Redaccion de informes y ensayos 30 0
Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la

materia y procedimentales sobre situaciones practicas 10 0
Trabajar con entornos virtuales y de manera colaborativa

en la creacidn y gestion de conocimiento (wikis, etc.). 10 0
Estudio de casos sobre situaciones hipotéticas y reales 20 0
Solucibn de problemas a situaciones planteadas

hipotéticas y reales 20 0
Seleccién de un tema de proyecto 20 0
Analisis del contexto de aplicacién del proyecto 20 0

Metodologias docentes:
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e Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

e Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucion de casos reales o ficticios

e Aprendizaje basado en la bausqueda de informacién

e Aprendizaje colaborativo en red

e El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

¢ Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.

e La aplicacidn practica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderaciéon Maxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
sera la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacién Continua entre 0-100%.

Nombre del M6dulo o Materia 8: Practicas

ECTS materia: 4 Caracter: Optativa

Organizaciéon temporal: Semestral Secuencia dentro del plan de estudios: 1r

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Familiarizacién con un contexto profesional
e Aplicacion de los conocimientos y competencias trabajados a lo largo del programa
e Memoria justificada

Contenidos:

Esta asignatura contempla el desarrollo de practicas en organismos y entidades relacionadas
con el ambito de trabajo del Master y con cada una de las orientaciones profesionalizadoras
que ofrece el programa y que haya escogido el estudiante, las cuales llevaran asociadas un
plan formativo de trabajo en el que se especificaran las funciones que desarrollara el
estudiante, y los objetivos que se le plantean y que debera alcanzar. Asi mismo, el tutor de
practicas dispondra de toda la informacion necesaria para el seguimiento y la evaluacién de las
competencias asociadas a esta accion formativa.

Competencias basicas y generales:

e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

e CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

e CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades

V1.0 — 20/12/2013 92/162




«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

y demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o
introduciendo elementos.

Competencias transversales:
e CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional
de la disciplina.
e CT2-Capacidad para trabajar de manera productiva dentro un equipo en red o en un
entorno virtual y multidisciplinar.

Competencias especificas:
e CE6-Desempefiar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas
Actividades formativas dedicacién Presencialidad
Informe de aprendizaje 25 0
Memoria 75 0

Metodologias docentes:

e Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos
e La aplicacidn practica de los aprendizajes a través de la resolucién de problemas

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Méaxima y Minima): La asignatura solo se
puede superar con el seguimiento y superacion de la EC. La calificacion final de la asignatura
serd la nota obtenida EC. Pruebas de Evaluacion Continua entre 0-100%.

Nombre del Médulo o Materia 9: Trabajo Final de Master

ECTS materia: 8 Carécter: Trabajo Final de Master

Organizacion temporal: Semestral Secuencia dentro del plan de estudios: 20

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:

e Poner en préctica los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacién del Master.

¢ Desarrollar y realizar de forma autonoma trabajos de investigacion en la materia de su
especializacion.

e Disefiar y dar respuesta a preguntas de investigacion adecuadas a los canones de las
ciencias humanas y sociales,

e Disefiar un marco metodolégico investigacién que le permitan responder a las preguntas
de investigacion
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e Redactar un trabajo de investigacion de forma clara y siguiendo los estandares de
calidad que marcan las disciplinas de las ciencias humanas y sociales.

Contenidos:

Este es un modulo obligatorio para todos los estudiantes los cuales deben culminar el Master
con la redaccién de un trabajo final original e innovador que integre y sintetice las
competencias trabajadas a lo largo del Master y basado en alguna de las materias que habran
cursado anteriormente. Por todo ello se considera que la elaboracion de una memoria de
responsabilidad social corporativa o documento similar por parte del estudiante puede ser la
mejor forma de conectar definitivamente todos los contenidos y competencias adquiridos a lo
largo del programa. Dicha memoria podra adaptarse a los intereses del estudiante en cuanto a
perfil de la organizacién, sector, dimension, internacionalizacion y/o cualquier otra aproximacion
relevante. En la concepcidn, desarrollo y redaccién final del trabajo seran asesorados de un
modo personalizado tanto en lo que a aspectos esenciales de metodologia se refiere (aplicados
al caso o tema concreto que hayan decidido investigar) como en aspectos especificos de
contenido.

Competencias basicas y generales:

e CB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios;

e CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

e CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autébnomo.

e CG1- Abordar de manera innovadora y responder satisfactoriamente a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, creando, modificando o introduciendo
elementos.

Competencias transversales:

e CT1-Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional
de la disciplina

e CT3-Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

e CT4-Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos éticos y
responsables, respeto a los demas y reconocimiento de la diversidad.
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Competencias especificas:

CEl-Liderar, disefiar e implementar un proyecto corporativo de responsabilidad social
adaptado a las caracteristicas de la organizacion, que incluya una planificacion, una
ejecucidn, una evaluacion y un proceso de mejora continua.

CE2-ldentificar los principales grupos de interés de la organizacion, reconocer y
analizar sus necesidades y expectativas, y gestionar las relaciones entre todas las
partes interesadas.

CE3-Identificar, interpretar y aplicar los aspectos normativos que rigen el
funcionamiento de las organizaciones para que sirvan de base a su estrategia
responsable.

CE4-Crear, aplicar y evaluar las politicas de responsabilidad social corporativa en los
elementos de la cadena de valor de la organizacién.

CE5-Disefiar y ejecutar politicas y sistemas de responsabilidad social corporativa que
gestionen los principales impactos de la organizacién en el medioambiente.
CE6-Desempeniar tareas de investigacion y/o asesoramiento y/o formacion, interno y/o
externo, en el campo de la responsabilidad social corporativa.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Horas

Actividades formativas dedicacion Presencialidad
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y articulos

cientificos 30 0
Trabajo con programas de gestién hibliografica. 10 0
Trabajo y gestion de bases de datos 20 0
Andlisis del contexto de aplicacién del proyecto 10 0
Seleccién de un tema de proyecto 10 0
Seleccion y realizacion de un Proyecto 60 0
Redaccion de una Memoria 60 0

Metodologias docentes:

Instruccién programada a través de materiales docentes y recursos de aprendizaje.
Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos practicos

Aprendizaje basado en la bdsqueda de informacion

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el analisis y la reflexion critica de
textos y articulos cientificos sobre la materia

La aplicacion practica de los aprendizajes a través de la resolucion de problemas
Aplicacion de aprendizajes a partir del estudio y la resolucién de casos reales o ficticios
Actividades de exposicion de opiniones, posicionamientos, hipotesis, planteamientos,
etc., que faciliten el desarrollo de la capacidad de comunicacion efectiva, de negociacion,
y la utilizacién de un lenguaje apropiado.

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):

Pruebas de evaluacion continua (0-100%).
Exposicién y defensa publica por parte de los estudiantes
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5.7. Nivel 3. Datos basicos de las Asignaturas.

Nombre de la asignatura: Temas actuales en responsabilidad social corporativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asighatura: La funcién directiva y la Responsabilidad Social
Corporativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizaciéon temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asighatura: Organizacion e implementacion de la Responsabilidad
Social Corporativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Finanzas e Inversion Responsables
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ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Direccién Responsable de Personas

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizaciéon temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Abastecimiento Responsable y Logistica inversa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Produccion Limpia y buenas practicas ambientales

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacion temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano
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Nombre de la asighatura: Sistemas y herramientas de gestion responsable de la
empresa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Marketing responsable y gestién de la reputacion

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Habilidades para la Direccion

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Direccion de la innovacion

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

V1.0 — 20/12/2013 98/162




«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Promocion de nuevos proyectos

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacion temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Cambio climético y huella de carbono

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Prevencion y correccion de la contaminacion

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacion temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Territorio y sostenibilidad
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ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Economia social, cooperativismo y responsabilidad social
corporativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Consumo responsable e inteligencia de mercado

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Multinacionales y derechos humanos

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacion temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano
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Nombre de la asignatura: Métodos de investigacion cuantitativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Métodos de investigacion cualitativa

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizaciéon temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Practicas

ECTS Nivel 3: 4 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano

Nombre de la asignatura: Trabajo Final de Master

ECTS Nivel 3: 8 ECTS Organizacién temporal: Semestral

ECTS en el periodo formativo: Semestre 2

Lenguas en las que se imparte: Catalan/Castellano
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Mapa de competencias del Master

CB1|CB2|CB3|CB4|CB5|CG1| CT1 [ CT2 [ CT3 | CT4 | CE1 | CE2 | CE3 | CE4 | CE5 | CE6
Temas actuales en Responsabilidad Social Corporativa 1 1 1 1 1 1 1 7
Médulo 1 La funcién directiva y la Responsabilidad Social Corporativa 1 1 1 1 1 1 1 7
Organizacion e implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa 1 1 1 1 1 1 6
Finanzas e Inversién Responsables 1 1 1 1 1 1 1 7
Médulo 2 Direccién Responsable de Personas 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Abastecimiento Responsable y Logistica inversa 1 1 1 1 1 1 1 7
Produccién limpia y buenas practicas ambientales 1 1 1 1 1 1 6
Médulo 3 Sistemas y herramientas de gestion responsable de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 7
Marketing responsable y gestion de la reputacion 1 1 1 1 1 1 1 7
Habilidades para la Direccion 1 1 1 1 1 5
Médulo 4 Direccion de la innovacion 1 1 1 1 1 5
Promocién de nuevos proyectos 1 1 1 1 1 5
Cambio climatico y huella de carbono 1 1 1 1 1 5
Médulo 5 Prevencion y correccion de la contaminacion 1 1 1 1 1 1 6
Territorio y sostenibilidad 1 1 1 1 1 5
Economia Social, cooperativismo y responsabilidad social corporativa 1 1 1 1 1 5
Médulo 6 Consumo responsable e inteligencia de mercado 1 1 1 1 1 5
Multinacionales y derechos humanos 1 1 1 1 1 5
Médulo 7 Métodos de investigacion cuantitativa 5
Métodos de investigacion cualitativa 5
Médulo 8 Préacticas empresariales 6
Médulo 9 Trabajo Final de Master 15
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Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio, en el caso de
que lo curse a tiempo completo, o en un plazo superior de afios segun el modelo flexible de la
universidad. A continuacion se plantean los dos escenarios posibles, ya sea a tiempo completo
0 a tiempo parcial en dos afios:

a) Planificacién en un afo lectivo

Primer semestre Cr. Segundo semestre Cr.

Temas actuales en Responsabilidad

X : 4 Finanzas e Inversion Responsables 4
social corporativa

La funcion d|re9t|va yla Re_sponsabllldad 4 Direccion Responsable de Personas 4
Social Corporativa
Organizacion e implementacion de la 4 Abastecimiento Responsable y Logistica 4
Responsabilidad Social Corporativa inversa
Produccion Ilmplg y buenas préacticas 4 Trabajo Final de Master 8
ambientales
Sistemas y herramientas de gestion 4
responsable de la empresa
Marketing responsable y gestion de la 4
reputacion
Créditos obligatorios a cursar en el o4 Créditos obligatorios a cursar en el 20
primer Semestre segundo Semestre
Habilidades para la Direccién 4 Promocion de nuevos proyectos 4
Direccion de la innovacion 4 Cambio climético y huella de carbono 4
PRSI correccion i 4 | Economia Social, cooperativismoy RSC | 4
contaminacion
Territorio y sostenibilidad 4 Consumo responsable e inteligencia de 4

mercado

Multinacionales y derechos humanos

Créditos optativos a cursar en el 8 Créditos optativos a cursar en el 8
primer Semestre segundo Semestre
Total Créditos Primer Semestre 32 Total Créditos Segundo Semestre 28
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b) Planificacién en dos afios lectivos

Primer semestre Cr | Segundo semestre | Cr Tercer semestre Cr Cuarto semestre Cr
Temas actuales 4 Finanzas e Inversion 4 Pg(:ltél:gg%r:éllmgl;sy 4 Trabajo Final de 8
en R_esponsablll_dad Responsables ambientales Master
social corporativa
La funcion directiva y Direccion SHB TS
o herramientas de
la Responsabilidad 4 Responsable de 4 gestion responsable de 4
Social Corporativa Personas la empresa
. Organlzac_lpn S Abastecimiento Marketing responsable
implementacion de la .
- 4 Responsable y 4 y gestion de la 4
Responsabilidad Logistica i A
- - ogistica inversa reputacion
Social Corporativa
Créditos obligatorios Qredltqs Créditos obligatorios (_Zredltqs
. obligatorios a obligatorios a
acursar en el primer | 12 12 | acursaren el tercer |12 8
cursar en el cursar en el cuarto
semestre semestre
segundo semestre semestre
Habilidades para la a Promocion de nuevos 4 Habilidades para la 4 Promocién de nuevos 4
Direccion proyectos Direccion proyectos
Direccion de la Cambio climatico y Direccién de la Cambio climatico y
. et 4 4 - o 4 4
innovacion huella de carbono innovacion huella de carbono
Prevencion y Economia Social, Prevencioén y Economia Social,
correccion de la 4 cooperativismo y 4 correccion de la 4 cooperativismo y 4
contaminacion RSC contaminacion RSC
Consumo Consumo
Territorio y 4 responsable e 4 Territorio y 4 responsable e 4
sostenibilidad inteligencia de sostenibilidad inteligencia de
mercado mercado
Multinacionales y a 4 Multinacionales y 4 4
derechos humanos derechos humanos
4 4 4 4
Créditos optativos a Créditos optativos a Créditos optativos a Créditos optativos a
cursar en el primer 4 cursar en el 4 cursar en el tercer 4 | cursar en el cuarto | 4
semestre segundo semestre semestre semestre
Total créditos primer 16 Total créditos 16 Total créditos tercer 16 Total créditos 12
semestre segundo semestre semestre cuarto Semestre

Mecanismos de coordinacion docente

La responsabilidad dltima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignatura es quien vela por la calidad y la actualizacién del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencién a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacion a los estandares de calidad definidos por la
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UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planifica la actividad que
debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisa y evalla la ejecucion.

Para garantizar la coordinacién docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del Master se relinen periédicamente con el
objetivo de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacién
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
docentes colaboradores que interactian en una misma asignatura, siendo su competencia
evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el grado de alcance de los
objetivos de la asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se retnen periédicamente con objeto de
tratar los temas y las problematicas de interés comun, establecer criterios y evaluar el
desarrollo del programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo de docentes colaboradores que coordina, y
del director académico del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los
resultados de las evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones
pertinentes para cada una de las materias.

Ademas, una vez al afio (como minimo) se realiza un encuentro de todos los docentes
colaboradores y tutores con el profesorado, el director académico de programa y el director de
estudios, con el objetivo de tratar los temas de profundizacién necesarios para el buen
funcionamiento del Méster.

5.8. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes vy titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dej6 constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento, y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacién de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.

Movilidad en la UOC

La movilidad que se efectlia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interuniversitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos; la UOC es emisora o0 receptora de
estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:
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- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.

- En los casos en los que la UOC actia como receptora de estudiantes, lo habitual es
gue la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Programa Erasmus

La UOC ha empezado a participar en el programa Erasmus de movilidad (presencial) de
estudiantes en el curso 2011-2012. En una primera fase se limitd el esfuerzo de
establecimiento de convenios a unos pocos programas de la universidad, todos ellos de grado.
Gracias a los convenios establecidos en la fase piloto, en febrero de 2012 se concedieron 10
becas Erasmus para estudiar durante un semestre en universidades de cuatro paises
europeos. De cara al primer semestre de 2012-2013, la UOC prevé ofrecer 20 becas de
formacién y 5 becas de practicas, y se ha pasado de 4 convenios a 12, y de 6 ambitos de
conocimiento a 10. A partir de 2012-2013 los estudiantes de master de la UOC podran
acogerse a los convenios de movilidad dentro del programa Erasmus.

A nivel general de la UOC existe una Comisién de Movilidad que redne a los responsables de
la oficina de Relaciones Internacionales de la universidad y a los coordinadores Erasmus de los
diferentes departamentos académicos. Los Estudios de Economia y Empresa, disponen de un
responsable de coordinacion de la movilidad del programa ERASMUS. Dicha comisién ejerce
funciones de coordinacién y unifica los criterios de seleccién de estudiantes y de gestion de los
acuerdos académicos entre los estudiantes y las universidades destinatarias. El departamento
de Artes y Humanidades dispone de un coordinador Erasmus para todos los programas de los
estudios, incluido el del master de Humanidades, que lleva a cabo los contactos para
establecer nuevos convenios, participa en el proceso de seleccion de candidatos a las becas
Erasmus, asesora a los estudiantes seleccionados en la eleccion de asignaturas en la
universidad destinataria, firma en nombre del departamento el “learning agreement” de cada
estudiante, y mantiene contacto periédico con los estudiantes que se hallen ya realizando su
movilidad.

Otros acuerdos de movilidad

Respecto a los proyectos de movilidad, uno de los precedentes méas consolidados en la UOC
es el proyecto Intercampus. Desde 1999 la universidad participa en este proyecto, una
experiencia de administracion abierta en el ambito universitario que se inicia a partir de un
convenio de colaboracion impulsado por la Generalitat de Catalufia entre diferentes
universidades que participan en el seno del Consejo Interuniversitario de Catalufia.

Intercampus demuestra que, virtualmente, el estudiante de cualquier universidad participante
en el proyecto puede vincularse a un proceso de ensefianza-aprendizaje de asignaturas de otra
universidad dotando al programa de un elemento de movilidad.

El proyecto Intercampus nacié como una experiencia piloto de intercambio de asignaturas,
consideradas de libre eleccion y realizadas virtualmente entre las universidades participantes.
Es una iniciativa pionera y modelo de colaboraciéon y coordinacién interuniversitaria, con un
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sistema de gestién centralizado del que participan todas las universidades por medio de
www.catcampus.org.

Actualmente son ocho las universidades participantes en el proyecto, y el objetivo principal es
incorporar dindmicas innovadoras de formacion, a distancia, complementarias a la formacion
presencial entre los universitarios catalanes y que ya apuntan a las metodologias de trabajo
establecidas en el marco del EEES.

El balance global de la experiencia es muy positivo, tanto por lo que se refiere a la demanda
(5.317 solicitudes de preinscripcion en el curso 2006-2007) sobre un total de 24 asignaturas
disponibles como por la perspectiva de la Universidad, puesto que desde el curso 1999-2000
hasta el pasado curso 2006-2007 un total de 501 estudiantes de la UOC han participado en
asignaturas impartidas por otras universidades catalanas, mientras que 1.317 estudiantes de
otras universidades han seguido la docencia de asignaturas en la UOC.

Como resultado del proceso de consolidacion del proyecto, actualmente se trabaja para darle
un nuevo impulso, reforzar el entorno de colaboracion interuniversitario y adaptarlo al nuevo
marco que se deriva de la implantacion del espacio europeo de educacion superior. En este
sentido se hace necesario revisar la oferta formativa de Intercampus, porque una de las
caracteristicas definitorias del programa desarrollado hasta el momento es que ha quedado
circunscrito a contenidos transversales en asignaturas de libre eleccion, opcidn no contemplada
en el disefio de los nuevos planes de estudio.

La Universidad participa también de otros convenios bilaterales que le permiten ofrecer
intercambio de asignaturas y estudiantes para el reconocimiento mutuo de créditos de libre
eleccién o la organizacion de programas de doble titulacion y titulacion conjunta.

El modelo no presencial de la Universitat Oberta de Catalunya permite también dotar de
movilidad al programa en su conjunto. En este sentido, nuestro modelo basado en el uso de las
nuevas tecnologias, y por medio de un campus virtual accesible desde internet, nos permite
ofrecer formacion a estudiantes que residen en cualquier lugar donde sea posible la conexion a
la red.

Acuerdos concretos que afectan al Master
Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccién de las universidades con las que se formalizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.
e Aspectos generales: marco de colaboracién, objetivos del acuerdo, duracion del
acuerdo...
e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comisién de seguimiento del acuerdo...
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e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacién entre secretarias...

e Pactos econdmicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
alumnos, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...

e Pactos legales: clausulas para la proteccién de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacion, causas de rescision y circuitos para la resolucion de los
conflictos.

En funcién de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los trdmites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al alumno sobre las dudas que le
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo
el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestidn fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica esta formada por el profesorado responsable de la direccion
académica de los programas y las asignaturas, y de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje asi como del cumplimiento de los objetivos de formacién. Asimismo, para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el aula virtual,
la Universidad cuenta con una red de mas de dos mil colaboradores docentes y tutores,
coordinados por los profesores de la Universidad. El profesorado de la Universidad es el
responsable Unico de la planificacion académica, de la definicién de los contenidos y
recursos, y del proceso de evaluacién y la nota final del estudiante.

- La estructura de gestion integra la llamada Area de Gestion, que cuenta en la actualidad
con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y divididos
funcionalmente en areas de especializacion, que se configuran como ambitos de apoyo a la
actividad docente: Area de Operaciones de Gestion Docente, Area de Incorporacion y
Seguimiento del Estudiante, Area de Biblioteca, Area de Alumni, Area de Servicios al
Estudiante, Area de Personas, Area de Programacion y Calidad y Unidad de Recursos de
Aprendizaje.

6.1.1. Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad esta agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado

La Politica de profesorado contempla las siguientes categorias y sus funciones asociadas:

- Profesor asociado: Se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes a tiempo parcial

- Profesor ayudante: se trata de una posicién inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes combinadas con la formacién doctoral.

- Profesor: es la posicion que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso de desarrollo
de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y en las lineas de investigacion prioritarias establecidas por la
Universidad.
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- Profesor agregado: es la posicién que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y sus objetivos de innovacion e investigacion). Los profesores
agregados cuentan con la evaluacién positiva emitida por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

El master universitario en Responsabilidad Social Corporativa propuesto se ofrece desde los
Estudios de Economia y Empresa, que cuentan en la actualidad con un total de 40 profesores.
Estos Estudios estan dirigidos por el director, que es el responsable de toda la oferta de éstos y
es miembro de la Comision Académica de la Universidad. Un minimo de 8 profesores
conforman la Comision de Titulacién responsable principal del disefio del Master, del
seguimiento de su implementacion y de la evaluacién del programa. La Comisién de la
Titulacion esta presidida por el director del Master.

Concretamente, este Master cuenta con un total de 8 profesores a tiempo completo, un 100%
de los cuales son doctores. De éstos ultimos, un 63% ha obtenido la evaluacion positiva de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU), o de ANECA. Por
categorias, encontramos un 63% de profesores agregados y un 37% profesores.

Universidad Categoria * Total % Doctores % Horas %

uoC Profesor 63% 100% 60%
agregado

uoC Profesor 37% 100% 40%

* NOTA: Seleccionar en funcién de la Categoria.

Ayudante / Ayudante Doctor / Catedratico de Escuela Universitaria / Catedratico de Universidad
/ Maestro de taller o laboratorio / Otro personal docente con contrato laboral / Otro personal
funcionario / Personal docente contratado por obra y servicio / Profesor Adjunto / Profesor
Agregado / Profesor Asociado / Profesor Auxiliar / Profesor Colaborador Licenciado / Profesor
Colaborador Diplomado / Profesor Contratado Doctor / Profesor de Nautica / Profesor Director /
Profesor Emérito / Profesor Ordinario o Catedratico / Profesor Titular / Profesor Titular de
Escuela Universitaria / Profesor Titular de Universidad / Profesor Visitante

En relacion a la experiencia del profesorado, cabe destacar que un 100% cuenta con mas de
10 afios de experiencia docente. En lo referente a su experiencia investigadora 3 profesores
del Méster disponen de un tramo de investigaciéon. A pesar de que los Estudios de Economia y
Empresa se crearon hace poco mas de 18 afios, la participacién en redes cientificas ha
aumentado a buen ritmo y en la actualidad se participa en un buen niamero de convocatorias
competitivas de investigacion. Finalmente, hay que mencionar que un 63% posee experiencia
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profesional diferente a la académica o investigadora, sea en el ambito empresarial o en el de la
administracion publica.

A continuacién se presenta una relacién del profesorado en el Master universitario en
Responsabilidad Social Corporativa, en la que consta tanto su titulacion como su experiencia

profesional:

Direccion del programa:

Tabla resumen CV

P Experiencia
. - L . Area de L.
Titulacién |Acreditacion . |Dedica o académicay/ o
Profesorado .. .. Categoria . conocimi .
académica | académica cion S profesional y/o
investigadora
Luis Alfonso| Doctor en | Lector AQU | Profesor A Economia| Académica: 11 afios
Garay Economia agregado | tiempo como profesor de la
Tamajon complet UOC y cinco como
o] profesor asociado de
la UAB
Investigadora:
Produccidn cientifica
basada en el analisis
de la RSC en el
sector turistico, el
desarrollo regional y
la historia econémica
Tabla resumen CV
Categoria Experiencia
. . Acreditaci / .| Areade -
Profesorad Titulacién i : Dedica o academicay/ o
. on nivel ., conocimi .
o] académica _ cion profesional y/o
académical contractu ento : .
investigadora
al
Angels Fit6 Doctora en Lector | Profesora A |Contabilid |Académica: Directora
Bertran Contabilidad y AQU agregada | tiempo ady de los Estudios de
Auditoria Contratada complet| Finanzas |Economia y Empresa
Doctor o} de la UOC desde
ANECA 2010. Profesora de
Profesora asignaturas de
Universida contabilidad y
d Privada finanzas de Grado y
ANECA Master Universitario.
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Previamente

Profesora a tiempo
completo de la
Universidad
Autonoma de

Barcelona
(UAB)(2009-2010) y
a tiempo parcial de la

Universidad

Politécnica de
Catalunya (UPC)
(2004-2009) y La
Universidad de
Barcelona (UB)(1998-
2003)

Profesional:
Consultora en el
ambito econémico
Financiero 1995-2009
por cuenta ajena y
cuenta propia
Académica: 6 afos

Doctor en

Ramoén
Economia

Ribera
Fumaz

Acreditacio
n de
Investigaci
6n AQU

Lector
AQU

Sexenio de
investigaci

6n 2005-
2010

Profesor A
agregado

o

tiempo
complet| econémic

como profesor en la
UOC. 2 afios como
investigador en la
Universidad de
Lancaster y 3 afios
como profesor
asistente en la
University of
Manchester of
Science and
Technology

Geografia
urbanay

a

Investigadora:
Produccion cientifica
basada en el analisis
delaRSCenla
geografia y estudios
urbanos.

Eva Rimbau
Gilabert

Doctora en

Administracion y

Direccion de
Empresas

Profesora
doctora

Académica: 10 afios
como Profesora y
Directora Académica

A |Organizaci
tiempo| Onde

complet| Empresas
0

Investigadora:
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Produccion cientifica
basada en el
management &
eLearning.

Académica: 5 afios

Soledad Doctora en Lector | Profesora A |Geografia|como profesora en la
Morales Geografia AQU agregada |tiempo | Regional | UOC. 10 afios como
Pérez complet Profesora en la UAB.
0
Investigadora:
Produccion cientifica
basada en el andlisis
del desarrollo
sostenible y el
turismo
Enric Doctor en Lector Profesor A |Organizaci| Académica: Profesor
Serradell [Administraciény| AQU agregado |tiempo| 6énde de la UOC desde
Lépez Direccion de |Contratado complet|empresas 1998.
Empresas Doctor o]
ANECA Investigadora:
Sexenio de Produccion cientifica
Investigaci basada en el andlisis
6n 2006- de la innovacién
2011 empresarial
Académica: 7 afios
Laura Doctora en C. Profesora A |Organizaci| como profesora en la
Lamolla |Politicas y de la tiempo| Onde UoC.
Kristiansen | administracion complet|empresas 6 afios como
0 profesora asociada
en ESADE-URL
Investigadora:
Produccion cientifica
basada en el andlisis
de la emprendeduria
Académica: 3 afios
Xavier  |Doctor Ingeniero Profesor A |Organizaci| como profesor en la
Baraza Quimico tiempo| 6nde uUOC.
Sanchez complet|empresas
0

Profesional: Director
de Seguridad, Salud
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y Medio Ambiente de
Derivados Quimicos
S.A.

Investigadora:
Produccion cientifica
basada en el andlisis
de la prevencion de
riesgos laborales

Victor M.
Sanchez
Sanchez

Doctor en
Derecho

Académica: 9 afios

Profesor | Profesor A Derecho | como profesor en la

Doctor | agregado |tiempo |Internacio| UOC. 5 afios como
Universida complet nal, investigador en la
d Privada 0 Derecho Universidad de

de la Barcelona. 1 afio
Unién como profesor
Europea y| asociado en la UAB.
Derechos |4 afios como profesor
Humanos ayudante en la
Universidad de
Barcelona.

Investigadora:
Produccion cientifica
basada en el analisis

del derecho
internacional puablico,
las organizaciones
internacionales, el
derecho de la Unién
Europeay la

proteccion

internacional de los
derechos humanos.

Ademas, los profesores vinculados al Master son activos en investigacion y forman parte de
redes profesionales o cientificas de su ambito de conocimiento, tanto a nivel nacional como

internacional:
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DR. LUIS GARAY TAMAJON (Director del Master Universitario)

Proyectos competitivos

Proyectos Turismo, territorio e identidad: procesos de revalorizacién de espacios
competitivos y actividades en el medio rural Espafiol. Un anélisis comparativo de los
como co- | casos de Catalufia, Galicia y Murcia. Plan Nacional I+D Ministerio de
investigador en | Ciencia e Innovacion (Ref. CS02009-11793)

curso

Proyectos 2005-2008: El valor del lugar en la nueva geografia rural. Un analisis
competitivos de las respuestas a los procesos de cambio en los espacios rurales a
como co- | través de estudios de casos en Espafia (Ref. SEJ2005-01587)
investigador

pasados

Proyectos 2000-2003: Desarrollo turistico rural y revaloraciébn sociocultural y
competitivos medioambiental en Catalufia, Galicia y las Islas Baleares

como co-

investigador

pasados

Participacion en contratos de investigacion
2007-2008: Analisi del sector de les telecomunicacions a Catalunya
2005-2007: Projecte Productivitat i Competitivitat a Catalunya (PPCC-Empreses)

1998-2000: Estimacions i previsions anuals sobre l'evolucié del PIB comarcal a Catalunya
(1995-1997) i (1998-2000).

Publicaciones

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier. (2013) Motivaciones, practicas y resultados del
comportamiento responsable en las pequefias y medianas empresas turisticas. Revista de
Responsabilidad social de la Empresa. Numero 13, pp. 51-84. ISSN: 1989-6417

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier (2013). Corporate Social Responsibility in Tourism Small and
Medium Enterprises. Evidence from Europe and Latin America. Tourism Management
Perspectives, 7, pp. 38-46. ISSN: 2211-9736

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2013). Turismo de Cruceros en Barcelona. De la
Marginalidad al Liderazgo internacional. Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles,60,
pp. 257-275. ISSN: 0212-9426

Garay, Lluis Alfons (2013). El analisis de contenido web como herramienta para interpretar la
imagen del destino turistico. A Priestley, G.K. y Romagosa. F. (2013). Nuevos Horizontes en la
Gestion del Turismo. Barcelona; EUTDH (UAB)
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Suhett, Radll, Canoves, Gemma; Garay, Lluis Alfons (2012). Tourism cluster among livestock:
the case of Bonito (MS), Brazil. A Legrand, Simons-Kaufman, C. i Sloan, P. o (Eds.) (2011).
Sustainable Hospitality as a Driver for Equitable Development: Case Studies from Developing
Regions of the World. London; Taylor & Francis

Canoves, Gemma; Garay, Lluis Alfons; Duro, Juan A. (2012). Turismo Rural en Espafia:
Avances y retrocesos en los ultimos veinte afios. Papers de Turisme, 51, pp. 7-22. ISSN: 0214-
8021

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2011). Life Cycles, Stages and Tourism History. Annals
of Tourism Research (article acceptat, pendent de publicacio el juliol de 2011). ISSN: 0160-
7383

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2011). Spanish Rural Tourism in the Context of Europe:
Challenges and Opportunities. A Nigam, Devesh & Narula, Vinay Kumar (Eds.) (2011). Rural
Tourism : Emerging Issues and Challenges. Shree Publishers & Distributors (Nova Delhi, India).
Lladés, Josep; Garay, Lluis Alfons; Martinez, Maria Jesus; Ribera, Ramon (2011). Analisi de les
Telecomunicacions a Catalunya. Edicions del Col-legi d’Enginyers Técnics, Périts i Graduats de
Telecomunicacié de Catalunya (Barcelona)

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2011). Six decades of contemporary tourism
development in Catalonia. An analysis from the perspective of destination life cycle and
regulation theories. A Martins, Maria Manuela y Calado, Alvaro (Coords.) (2011). Economics
and management of tourism: trends and recent developments. Editora Universidade Lusiada
(Lisboa).

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier (2011). Doing good to do well? Corporate social responsibility
reasons, practices and impacts in small and medium accommodation enterprise. International
Journal of Hospitality Management, 31, pp. 329-337 ISSN: 0278-4319

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2010). Un analisis del desarrollo turistico en Catalufia a
través del ciclo de evolucion del destino turistico. Boletin de la Asociacion de Gedgrafos
Espafioles, 52, pp. 43-58. ISSN: 0212-9426

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2009). El desarrollo turistico en Catalufia en los dos
ultimos siglos: una perspectiva transversal. Documents d’Analisi Geografica, 53, pp. 29-46.
ISSN: 0212-1573

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2009). Turisme rural a Espanya: Evolucio, situacié i
futur. A Duro, Juan Antonio; Canoves, Gemma; Garay, Lluis Alfons; Rodriguez, David;
Martinez, David; Bancells, Albert; Uroz, Francesc (2009). index UAB d’activitat turistica 2009 /
indice UAB de actividad turistica 2009. Pags. 58-75. Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera, Universitat Autdbnoma de Barcelona (Bellaterra)

Vilaseca, Jordi; Torrent, Joan; Lladés, Josep; Garay, Lluis Alfons (2007). TIC, Innovacion y
actividad turistica: hacia la empresa red. Cuadernos de Turismo, 19, pp. 217-240. ISSN: 1139-
7861
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Segui, Miguel; Canoves, Gemma; Villarino, Montse; Armas, Pedro; Garay, Lluis Alfons,
Priestley, Gerda (2002). Revue Espaces tourisme & Loisirs, 194, juny, pp. 51-55. ISSN: 0336-
1446

Comunicaciones en congresos

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier; Canoves, Gemma (2013). Rural Tourism in Catalonia, from
Bourgeois Leisure to Responsible Tourism. Rural Tourism. Challenges in Changing Times.
Holar (Islandia), 2013.

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier; Jones, Steve (2013). Corporate Social Responsibility in
Tourism Small and Medium Enterprises. The case of Europe’s Protected Areas. Turismo
Sustentavel no Espaco Rural: Experiéncias de sucesso em Portugal e na Europa. Castro Verde
(Portugal), 2013.

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier; Jones, Steve (2013). Explaining pro-sustainability behaviour
of tourism businesses in Europe’s protected areas. International Conference on Active
Countryside Tourism, Leeds, 2013.

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier (2012). Corporate Social Responsibility in Tourism Small and
Medium Enterprises. Evidence from Europe and Latin America. International Conference on
Tourism, Climate Change & Sustainability. Bournemouth, 2012.

Garay, Lluis Alfons; Font, Xavier (2012). Razones, practicas y relaciones de la responsabilidad
social corporativa en la pequefia y mediana empresa turistica. Jornadas de Turismo. Turismo y
Sostenibilidad. Sevilla, 2012.

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma (2011). El papel del espacio rural en la historia del
turismo. El caso de Catalufia. IX Congreso Internacional de la Asociacion Espafiola de Historia
Econdmica, Universidad Pablo de Olavide, Sevilla, Setembre de 2011

Garay, Lluis Alfons; Canoves, Gemma; Duro, Juan Antonio (2011). Rural Tourism in Spain,
Progress and Setbacks from Fordism to Post-fordism. Advances in Hospitality and Tourism
Marketing and Management, Bogazici University and Washington State University, Istanbul,
Juny de 2011

Garay, Lluis Alfons (2010). Leisure and Tourism in Rural Areas: Can a sustainable way forward
be achieved over time? An historical analysis of Catalonia(Spain). 3rd International Conference
on Sustainable Tourism: Issues, Debates & Challenges, El Heraklion, Crete and the School of
Sport, Leisure and Travel, Buckinghamshire New University, Creta, Abril de 2010

Garay, Lluis Alfons (2009). Six decades of contemporary tourist development in Catalonia. An
analysis from the perspective of Destination Life Cycle and Regulation theories. Il Conference
on Advances in Tourism Economics (ATE), Portuguese Association for Tourism Research and
Development (APIDT) i the Research Centre in Tourism, Innovation and Services (CITIS) de la
Universidade Lusiada de Lisboa, Lisboa, Abril de 2009
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Garay, Lluis Alfons (2008). La Exposicion Universal de las Artes y las Industrias de Barcelona
(1888). Un evento clave en la primera etapa del turismo en Catalufia, IX Congreso Internacional
de la Asociacion Espariola de Historia Econdmica, Universidad de Murcia, Murcia, Setembre de
2008

Garay, Lluis Alfons (2007). E-learning y entornos virtuales de aprendizaje. Un ejemplo: la
asignatura de Historia Econdmica en la Universitat Oberta de Catalunya. VIII Encuentro de
didactica de la historia econémica, Universidad de La Laguna, La Laguna, Setembre de 2007

Garay, Lluis Alfons (2006). TIC, Innovacién y productividad de la empresa turistica catalana. VI
Congreso Nacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Universidad de Malaga, Malaga, Octubre de 2006

Garay, Lluis Alfons (2005). Fases evolutivas de la demanda de alojamiento hotelero en
Catalufia en el periodo 1966-1975. VIII Congreso Internacional de la Asociacion Espafiola de
Historia Econdmica. Universidad de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela,
Setembre de 2005

Garay, Lluis Alfons; Ametller, Gisela (2004). Innovacién y nuevas estrategias competitivas en el
sector de servicios menos intensivos en conocimiento, | Jornadas Internacionales de Economia
del Turismo, Universitat de les llles Balears, Palma de Mallorca, Maig de 2004

Canoves, Gemma; Villarino, Montse: Armas, Pedro; Segui, Miguel; Priestley, Gerda; Planas,
Montse; Blanco, Asuncion; Garay, Lluis Alfons Garay (2002). Los turistas del turismo rural.
Andlisis de los casos de Catalufia, Galicia y Baleares. VIII Coloquio de Geografia del Turismo,
Ocio y Recreacion, Universitat de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela,
Novembre de 2002

Canoves, Gemma; Villarino, Montse; Blanco, Asuncion; Armas, Pedro; Segui, Miguel; Priestley,
Gerda; Garay, Lluis Alfons (2001). Turismo en Espacio rural en Espafia: una amplia
heterogeneidad. XVII Congreso de Geografos Espafioles, Universidad de Oviedo, Oviedo,
Novembre de 2001

DRA. ANGELS FITO BERTRAN (profesora)

Publicaciones

Fit6, A.; Orgaz, N.; Moya, S. (2013) “The debate on rented assets capitalization: The economic
impact on family firms”. Journal Journal of Family Business Strategy. November 2013 Pags. 1-
10

Fit6, A.; Orgaz, N.; Moya, S. (2013) “Considering the effects on operating lease capitalization on
financial ratios” Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad Vol. XLII, Num. 159, Julio-
Septiembre, pags. 341-369

Fitd, A.; Hernandez. A.B.; Serradell, E. (2013) “Comparing student competences in a face-to-
face and online business game” Computers in Human Behaviour July 2013 pags. 1-19
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Fit6, A,; LLobet, J. (2012) “Escoles Sagrada Familia d’Urgell. Un caso de planificacion
estratégica con el cuadro de mando integral” Revista de Contabilidad y Direccion, Vol. 14 pags.
231-259

Fitd, A.; Rebull, V.; Slof, J. (2012) “Factores que influyen en el uso recurrente del costeo
basado en actividades” Revista Venezolana de Gerencia, 17 (60) Pags. 635-659

Fitd, A.; Slof, J. (2011) “From design of activity-based costing systems to their regular use”.
Intangible Capital, 7 (2), pags. 1-36

Fitd, A.; Gomez, F.; Moya, S. (2011) “Choices in ifrs adoption in spain: Determinants and
consequences” Accounting in Europe, 9 (1), pags. 1-38

Fito, A.; Llobet, J.; Moya, S. (2011) “Ethical competencies in accounting higher education: an
expectation gap between the profession and university”. Internacional Journal of Knowledge
Society Research, 4 (2), pags. 1-16

Fito, A.; Gomez, F.; Moya, S. (2010) “Efectos del nuevo PGC en los estados financieros. El
problema de la comparabilidad de los datos”. Universia Business Review, N° 28 , pags. 136-
149

Fitd, A.; Gomez, F.; Moya, S. (2010) “Alternativas en la transicién al nuevo plan general de
contabilidad: determinantes y consecuencias”. Estudios Financieros. Revista de Contabilidad y
Tributacién. Accésit Premio Estudios Financieros 2010 N°. 87/2010 pags. 105-128

Fitd, A. (2006) “La determinacién del éxito del model de costes ABC: Una valoracion critica de
las diferentes medidas empleadas para su evaluacion” Revista iberoamericana de contabilidad
de gestién, N°. 8 , pags. 105-128

Congresos y seminarios

“las conferencias transversales en los graduados en ADE. Analisis de su adaptaciéon a un
contexto econdmico de crisis” Comunicacié presentada al | Worshop on e-learning in the
disciplines of Economics and Business (UOC-Barcelona, Octubre 2013)

“The debate on rented assets: Effects on the analysis of family firms” Comunicacié presentada
al 36rd European Accounting Association (Paris, maig 2013)

“Considering the effects on operating lease capitalization on key financial ratios” Comunicacié
presentada al EUFIN 2012 8th Workshop on European Financial Reporting (Praga, maig 2012)

“Factors affecting the routinization of new management accounting tools. The case of activity
based costing “Comunicaci6 presentada al 34th European Accounting Association (Roma, abril
2011)

“Estudio empirico del impacto del reconocimiento de los arrendamientos operativos en los
estados financieros” Comunicacié acceptada al XVI Congreso anual de la Asociacion Espafiola
de Contabilidad y Auditoria (Granada, setembre 2011)
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“Impact assessment of recognition versus disclosure in operating leases” Comunicacioé
presentada al EUFIN 2011 7th Workshop on European Financial Reporting (Bamberg, maig
2011)

“Factores que inciden en la rutinizaciéon de un nuevo sistema de control de gestién. El caso
particular del modelo de costes por actividades “ Comunicacié presentada al International
Congress on Cost Control. Universitat de Barcelona (Barcelona, mar¢ 2011)

“Choices in IFRS adoption in Spain:Determinants and Conseqiences”. Comunicacié
presentada al Annual Meeting American Accounting Association (San Francisco, agost 2010)

“La incorporacion de competencias éticas en la ensefianza universitaria en contabilidad”.
Comunicacié presentada al 6& Congrés Internacional de docéncia universitaria i innovacio
(Barcelona, juliol 2010)

“Choices in IFRS adoption in Spain: Determinants and Consequences”. Comunicacié
presentada al 33rd European Accounting Association (Istambul, maig 2010)

“Efectos del nuevo PGC en los estados financieros: El problema de la comparabilidad de los
datos”. Congrés: XIV Encuentro ASEPUC (A Corunya, juny 2010)

“Factores estratégicos en la implantacion de un modelo de costes ABC” Comunicacié
presentada al 3rd International Conference on Industrial Engineering and Industrial
Management (Setiembre 2009)

“La determinacidé de I'éxit del model de costos ABC: Una valoracioé critica de les diferents
mesures emprades per a la seva avaluacié” Comunicacié presentada al 1er Congrés de
Comptabilitat i Direcci6 organitzat per TACCID (Juny 2005)

DR. RAMON RIBERA FUMAZ (Profesor)

Proyectos competitivos

Proyectos 2011-2013: Crisis y transformacion urbana: un estudio transdisciplinar

competitivos de la ciudad como laboratorio de ideas y experiencias. Ministerio de

como IP en | Ciencia e Innovacion. subprograma de proyectos de investigacion

curso fundamental no orientada, convocatoria 2010 (referencia CS02010-
1696)

Proyectos 2009-2010: Urban Mobilities: The Anglo-Catalan Production of the

competitivos Barcelona Model. Generalitat de Catalunya y Anglo-Catalan Society.

como IP

pasados
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Proyectos
competitivos
como co-
investigador en
curso

2010-2014: Towards a 'New Urban Deal? Uneven local responses to
the global recession. Leverhulme Trust Foundation International
Networks

2012-2014: City: Linked open apps ecosystem to open up innovation in
smart cities. Comisién Europea.

Convocatorias
competitivas de
atraccion
personal
(activas)

Captacion Juan de la Cierva, IP (investigador postdoctoral): Hug
March (ref. JdI-2011-10709).

Convocatorias
competitivas de
atraccion
personal
(pasadas)

2011-2013: Programa de incorporacién de jovenes doctores
extranjeros. IP (investigador postdoctoral): Thomas F. Purcell (ref.
SB2010-0060).
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Publicaciones

Charnock, G.; Purcell, T.F.; Ribera-Fumaz, R. (2013). City of rents: the limits to the barcelona
model of urban competitiveness, International Journal of Urban and Regional Research, in
press.

Charnock, G.; Ribera-Fumaz, R. (2013) The production of urban competitiveness: the modelling
of 22@barcelona, in A. Moravanszky, C. Schmid, L. Stanek, eds., After the urban revolution.
applying Henri Lefebvre in urban research and architecture. Aderlshot: Ashgate in press.

Charnock, G.; Purcell, T.F.; Ribera-Fumaz, R. (2012). jIndignate!: The 2011 popular protests
and the limits to democracy in Spain, Capital and Class. 36(1): 1 - 11.

Etxezarreta, M.; Navarro, F.; Ribera-Fumaz, R.; Soldevila, V. (2012). Boom and (deep) crisis in
the Spanish economy: the Role of the EU in its Evolution, Boletim de Ciencias Economicas
55:1-56.

Etxezarreta, M.; Ribera-Fumaz, R. (2012). Nuevos movimientos sociales en tiempos de crisis,
in J.L. Calva, ed., iSi se puede! Caminos al desarrollo con equidad, Mexico DF:. Consejo
Nacional Universitario, 318-342.

Gavalda, J.; Ribera-Fumaz, R. (2012). Barcelona 5.0: from knowledge to smartness? IN3
Working Papers Series, Barcelona: Editorial UOC.

March, H; Sauri, D.; Ribera-Fumaz, R.; Parés, M. (2012). Poblenou Barcelona, new town, new
ecologies: A trip through sustainability extremes, in S. Mésner, T. Freytag and R. Krueger,
Adventures in Urban Sustainable Development: Theoretical interventions and notes from the
field, Cambridge, MA: MIT Press.

Ribera-Fumaz, R. (2012). Some notes on smart urbanism, in D. Esguivillas, ed., Urban
strategies for social and spatial reformulation, Madrid: Universidad Francisco de Vitoria, 65 -72.

Charnock, G.; Ribera-Fumaz, R. (2011). 'A new space for knowledge and people'? Henri
Lefebvre, representations of space, and the production of '22@barcelona”, Environment and
Planning D: Society and Space. 29(4): 613-32.

Ribera-Fumaz, R. (2010). Barcelona, in R. Hutchison, SAGE Reference project Encyclopedia of
Urban Studies, SAGE, 55-59

Ribera-Fumaz, R. (2009). From economic geography to cultural political economy: rethinking
culture and economy through the lens of Urban Political Economy, Progress in Human
Geography, 33(4): 447-465

Vivas, P.; Lopez, O.; Ribera-Fumaz, R.(2009). Nuevas tecnologias y espacios urbanos.
Espacios de sociabilidad transitoria en Barcelona, Zainak. Cuadernos de Antropologia
Etnografia, 32: 817-832.
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Ribera-Fumaz R.; Pascual, N. (2008). Society fights back: gentrification in Barcelona's Old
Town, in K. Shaw, L. Porter, Whose urban renaissance? An international comparison of policy
drivers and responses to urban regeneration strategies, London: Routledge, 180-190

Caletrio, J.; Ribera-Fumaz. R. (2007). Mediterranean studies, Braudel and the mobility turn? in
the social sciences. Ulisses Cibernétic 5, 1-10.

Ribera-Fumaz, R.; Vivas, P.; Gonzélez, F. (2007). "Ciudades en la sociedad del conocimiento:
una introduccion." Papers UOC. 5, Pag. 1-5.

Vivas, J.; Ribera-Fumaz, R. (2007). Ciutats, mobilitats i tecnologies: cap a la Barcelona mobil,
UOC Papers, 5: 14-22.

DRA. EVA RIMBAU GILABERT (Profesora)

Proyectos competitivos

Proyectos Flexibilitat laboral i resultats empresarials. Financiado por: IN3 Internet
competitivos Interdisciplinary Institute. Duracion: 2010-2011. Investigadora principal:
como IP pasados | Eva Rimbau Gilabert (UOC)

Proyectos Creative Industry Network of Entrepreneurs (CINetwork). Entidad
competitivos financiadora: Comision Europea en el marco del Programa Lifelong
como co- | Learning, Leonardo da Vinci. Duracion: 2013-2015. Investigador

investigador en | principal: Paulo Dias (Universidade Aberta, Portugal)
curso

Proyectos Productivitat i competitivitat a Catalunya (PPCC). Financiado por:
competitivos Generalitat de Catalunya. Duracién: 2005-2007. Investigadores
como co- | principales: Jordi Vilaseca Requena; Joan Torrent Sellens (UOC)
investigador

pasados

Publicaciones

Rimbau Gilabert, E. & Myrthianos, V. (aceptado pendiente de publicacién). Contratacion de la
mano de obra y desempefio en los servicios intensivos en conocimiento: una vision del capital
intelectual. Intangible capital.

Steizel, S. & Rimbau Gilabert, E. (2013). Upward influence tactics through technology-mediated
communication tools. Computers in Human Behavior. 29(2), 462 - 472.

Rimbau Gilabert, E.; Ruiz Dotras, E. & Martinez Argielles, MJ. (2013). Managing Matrixed,
Dispersed Advisors in Virtual Universities en M. Lytras, D. Ruan, R.D. Tennyson et al.: (Eds.)

Information Systems, E-learning, and Knowledge Management Research. 278, 669. Springer.

Steizel, S. & Rimbau Gilabert, E. (2013). Upward Influence Tactics in Virtual Work Settings, en
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M. Lytras, D. Ruan, R.D. Tennyson et al.. (Eds.) Information Systems, E-learning, and
Knowledge Management Research. 278, 655. Springer.

Miyar Cruz, D. & Rimbau Gilabert, E. (2013). Exploring the Role of Computer-Aided Work in
Men’s Interactions with Their Children. en M. Lytras, D. Ruan, R.D. Tennyson et al.: (Eds.)
Information Systems, E-learning, and Knowledge Management Research. 278, 661. Springer.

Rimbau Gilabert, E. & Myrthianos, V. (2012).Trabajo Contingente y Productividad en los
Servicios. IN3 Working Paper Series WP11-003. Accesible en
http://www.uoc.edu/ojs/index.php/in3-working-paper-series/article/view/n11-rimbau-myrthianos

Miyar Cruz, D. & Rimbau Gilabert, E. (2012). Nuevas tecnologias, trabajo y paternidad: Las
nuevas formas de flexibilidad laboral y sus efectos sobre la implicacién de los hombres en el
cuidado de los hijos. IN3 Working Paper Series. 3/WP12-003, 1-34. Accesible en
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/24821

Lépez de Pedro, JM & Rimbau Gilabert, E (2012). Stakeholder Approach: What Effects Should
We Take into Account in Contemporary Societies?. Journal of Business Ethics. 2, 147-158.

Miyar Cruz, D. & Rimbau Gilabert, E. (2011). ICTs and men's work-life balance: Exploring the
role of ICT-aided flexible work arrangements on men's involvement in child rearing. A: BAM
2011 Conference Proceedings: Building and Sustaining High Performance Organisations in a
Challenging Environment. Birmingham: British Academy of Management (BAM). Pag. 1-15.
ISBN. 978-0-9549608-3-4

Rimbau Gilabert, E. (2011). Flexibilidad laboral externa y productividad en los servicios: rol
moderador de la intensidad en conocimiento. En: XX congreso nacional de ACEDE. Universitat
de Barcelona. Barcelona, 04 - 06 setiembre

Rimbau Gilabert, E.; Martinez Argielles, MJ & Ruiz Dotras, E. (2011). Developing models for
online academic advising: functions, tools and organisation of the advising system in a virtual
university. International Journal of Technology Enhanced Learning. 2, 124-136.

Miyar Cruz, D. & Rimbau Gilabert, E. (2011). What Fathers Learn, Especially when it looks like
nothing: Exploring father involvement in child rearing as an enabler of transferable skills. En: IV
International Conference on Work and Family Innovations in Work-Family Research and
Practice. IESE. Barcelona, 04 - 06 julio.

Martinez Argielles, MJ ;Ruiz Dotras, E., Rimbau Gilabert, E. (2010). The Academic Advising
System in a Virtual University. En: D. Avison, M. Thomas, L. Uden, et al. (Eds.) Technology
Enhanced Learning: Quality of Teaching and Educational Reform. Athens: Springer. 345-350.

Rimbau, E., Ruiz, E., Martinez, M. (2010). The organizational structure of online academic
advising. A case study. En: Halley, S, Birch, C, Tempelaar, DT, McCuddy, M, et al. (Eds.).
Crossing borders in Education and Work-based Learning. Maastricht: FEBA ERD Press.
Accesible en: http://epubs.surrey.ac.uk/7078/
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DRA. SOLEDAD MORALES PEREZ (Profesora)

Proyectos competitivos

Proyectos competitivos | DGICYT PB96-1135 “El papel de la mujer en las estrategias de
como co-investigador | desarrollo rural. Un estudio comparativo desde la geografia”
pasados (1997-2000)

DGICYT PB93-0846 “Contexto regional y relaciones de género
en la reorientacion de las actividades rurales en Espafia. Una
analisis desde la geografia” (1994-1997)

DGICYT PB90-0710 “Mujer y desarrollo rural en Espafa,
alternativas a la actividad agraria. Un analisis desde la
perspectiva del género” (1993-1994)

Convocatorias competitivas | Becaria FPI (Programa de Formacié dInvestigadors
de Formacion de | Professionals) en el Departament de Geografia de la Universitat
Investigadores pasadas Autonoma de Barcelona dins del projecte d’investigacié “Contexto
regional y relaciones de género en la reorientacion de las areas
rurales en Espafia. Un analisis desde la geografia” (1994-1997).

Publicaciones
Morales, Soledad (2013), Estudi d'Impactes del Mercat de Musica Viva de Vic , Va de Fires,
n. 64, pp. 9-11. Generalitat de Catalunya,

Morales,Soledad et al. (2012). Estudi d'Impactes del Mercat de Musica Viva de Vic. Ajuntament de
Vic.

Morales, Soledad (2011), Som el que consumim?. Escenaris i tendencies en el consum de
productes ecologics. Editorial UOC

Morales, Soledad (2010), La sostenibilitat i responsabilitat en turisme , Revista Ecouniversitat,
n. 1, pp. 9-12.

Morales, Soledad i Flores, Marta (2010), Les fires i els mercats com a eines de promocio,
Barcelona, Editorial UOC

Gonzalez, Francesc i Morales, Soledad (2009), Ciudades efimeras. Transformando el turismo a
través de la produccién de eventos, Barcelona, Editorial UOC

Morales, Soledad (2007), Programa per la creacié d’'una escola de formacié per un turisme
sostenible i igualitari a la Regi6 Sud de Zanzibar (Tanzania), Revista Empemta (UAB), pp.24-
25.
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Morales, Soledad (2006), Programa para la creacién de una escuela de formacion para un
turismo sostenible e igualitario en Zanzibar, Tanzania , Actes del Congres Buenas practicas en
la cooperacion al desarrollo en el ambito del turismo sostenible. Universitat de les llles Balears,
pp. 57-67.

Canoves, Gemma; Blanco, Asuncién; Morales, Soledad (2006), Dones i diversificacio
d’activitats en el mén rural catala: el cas del Pallars Jussa. Institut Catala de les dones
(informe).

Priestley, Gerda K & Morales, Soledad (2001), Ambientalitzacié curricular dels estudis de
turisme: conclusions finals , Ambientalitzacié curricular dels estudis de turisme, Generalitat de
Catalunya, Departament de Medi Ambient.

Morales, Soledad (2000), Trayectoria laborales femeninas en areas rurales. El ejemplo del
trabajo femenino en agroindustrias tradicionales de Catalunya , en Garcia, F; Larrull, A &
Majoral, R (Coord.), Actas del X coloquio de geografia rural de Espafia, Departamento de
Geografia y Sociologia, Universitat de Lleida, pp. 529-534

Morales, Soledad & Salamafia, Isabel (2000), Trabajo femenino en agroindustrias tradicionales
de Cataluiia en Garcia Ramon, Maria Dolors & Baylina, Mireia (Eds.), El nuevo papel de las
mujeres en el desarrollo rural, Oikos-Tau, Barcelona, pp. 153-170

Morales, Soledad (1999), Indistria agroalimentaria, desenvolupament rural i génere a America
Llatina; treball i vida quotidiana de les dones assalariades de Santa Rosa (Mendoza-Argentina),
Documents d'Analisi geografica, 35, pp 121-145

Morales, Soledad (1999b), Geénere i transformacio rural a Europa. Perspectives del passat, del
present i del futur , Documents d’Analisi Geografica, 35, pp. 201-206.

Morales, Soledad (1999) Desequilibrios territoriales, agroindustria y género: tres elementos para
un estudio de caso en el departamento de Santa Rosa (Mendoza, Argentina) en Panadero,
Miguel & Cebrian, Francisco (Coord.), América Latina: l6gicas locales, légicas globales,
Coleccion Estudios, Ediciones Universidad de Castilla-La Mancha, pp. 387-395.

Morales, Soledad (1998) La Geografia del Género en América Latina. Una aproximacion a
través del andlisis bibliométrico , Boletin de Estudios Geograficos, 94, pp. 193-221 (Mendoza-
Argentina).

Caballé, Alba & Morales, Soledad (1996) La mujer en la Industria Agroalimentaria y el Desarrollo
Rural. El caso de las conservas de anchoas y las céarnicas (Girona) y la conservas vegetales
(Ribera de Navarra), VIII Coloquio de Geografia Rural. Actas: comunicaciones, Departamento de
Geografia y ordenacion del territorio y Asociacién de Gedgrafos Espafioles, pp. 581-592.

Morales, Soledad (1996), Industria agroalimentaria, génere i desenvolupament rural a America
Llatina. ElI cas del Departament de Santa Rosa (Mendoza-Argentina), Memoria de
Investigacion, Departamento de Geografia, Universitat Autonoma de Barcelona (en fitxa).
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Caballé, Alba & Morales, Soledad (1994), Les dones en l'espai public des de les diferents
experiencies del Nord i el Sud, Documents d'Analisi Geografica, n. 26, pp. 147-165.

Morales, Soledad. (1995), Ressenya: TOWNSEND, J. et al Voces femeninas de las Selvas,
Documents d'Analisi Geografica, n° 27, pp. 210-212.

DR. ENRIC SERRADELL LOPEZ (Profesor)

Proyectos competitivos

Proyectos competitivos | Lost in la Mancha: juego inmersivo formativo online para el
como co-investigador | aprendizaje del espafiol como lengua extranjera Entidad
pasados financiadora: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Referencia: TSI-070100-2009-63 Importe concedido: 130.000
Duracién 01/01/2009 - 31/12/2012

Publicaciones

David Castillo-Merino, Enric Serradell-Lopez (2013) An analysis of the determinants of student's
performance in e-learning. In Computer and Human Behaviour.

Inés Gonzalez-Gonzalez, Enric Serradell-Lopez, David Castillo-Merino (2013) An Approach to
the Relationship between Efficiency and Process Management, 70-77. In Communications in
Computer and Information Science.

http://link.springer.com/chapter/10.1...

Angels Fito- Bertran, Ana B. Hernandez-Lara, Enric Serradell-Lépez (2013) Comparing student
competences in a face-to-face and online business game. In Computer and Human Behaviour.
http://www.sciencedirect.com/science/...

David Maniega-Legarda, Pablo Lara-Navarra, Xavier Mas-Garcia, Enric Serradell-Lépez (2013)
Entertainment as a Training Strateqy: Proposals for Implementation of a Serious Game in a
Virtual University context. In Forthcoming.

Pablo Lara-Navarra, Enric Serradell-Lépez, David Maniega-Legarda (2013) Evoluciéon de los
repositorios documentales. El caso social Net. In El Profesional de la Informacion 22 (5).
http://www.elprofesionaldelainformaci...

Enric Serradell-L6pez (2012) Book review: Making Invisible Bureaucracy Visible. A guide to
assessing and changing organizational culture, 198-200. In Innovar 22 (43).

Enric Serradell-L6épez, Pablo Lara-Navarra, Cristina Casado-Lumbreras (2012) Higher
Education scenario from a cross-cultural perspective: elLearning implications, 44-55. In
International Journal of Distance Education Technologies (IJDET) 10 (4).
http://www.igi-global.com/journal/int...

Enric Serradell-Lépez, Carlos Grau Algueré (2012) Linking corporate culture with the absorptive
capacity and innovative capacity of companies. In Forthcoming.

Inés Gonzélez-Gonzalez, Enric Serradell-Lépez, David Castillo-Merino (2012) The
Implementation of Process Management: A System to Increase Business Efficiency—Empirical
Study of Spanish Companies, 14-25. In International Journal of Knowledge Society Research 3

().
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http://www.mendeley.com/research/book-review-making-invisible-bureaucracy-visible-guide-assessing-changing-organizational-culture/
http://www.mendeley.com/catalog/higher-education-scenario-crosscultural-perspective-elearning-implicationspdf/
http://www.mendeley.com/catalog/higher-education-scenario-crosscultural-perspective-elearning-implicationspdf/
http://www.igi-global.com/journal/international-journal-distance-education-technologies/1078#contents
http://www.mendeley.com/research/impact-corporate-culture-absorptive-capacity-innovative-capacity-companies/
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http://www.igi-global.com/article/imp...
http://www.irma-international.org/vie...

José Lopez-Ruiz, Pablo Lara-Navarra, Enric Serradell-Lépez, Josep Antoni Martinez-Aceituno
(2011) Location guided system of training solutions and learning itineraries based on
competences adapted to user's needs: the UOC elearning GPS, 37-46. In International Journal
of Knowledge Society Research 2 (2).

http://www.igi-global.com/bookstore/a...

http://www.irma-international.org/vie...

Francisco J. Garcia-Pefnalvo, Ricardo Colomo-Palacios, Pedro Soto-Acosta, Isabel Martinez-
Conesa, Enric Serradell-Lépez (2011) SemSEDoc: Utilizacién de tecnologias semanticas en el
aprovechamiento de los repositorios documentales de los proyectos de desarrollo de software.
In Information Research 16 (4).

http://informationr.net/ir/16-4/paper...

Carlos Cabafiero-Pisa, Enric Serradell-L6opez (2010) Computer Sciences Applied to
management_at Open University of Catalonia. Development of competences of teamworks,
237-243. In Communications in Computer and Information Science.
http://www.springer.com/computer/data...

Download PDF (132.79 KB)

Enric Serradell-Lopez, Pablo Lara-Navarra, David Castillo-Merino, Inés Gonzalez-Gonzélez
(2010) Developing professional knowledge and confidence in higher education, 31-40. In
International Journal of Knowledge Society Research 1 (4).
http://www.igi-global.com/article/int...

http://www.irma-international.org/vie...

David Castillo-Merino, Enric Serradell-L6pez, Inés Gonzalez-Gonzalez (2010) ICT Uses and
Efficiency in Higher Education: an Analysis of the Students’ Performance Determinants in
Online Courses using Structural Equations. In Forthcoming.

Enric Serradell-Lépez, Ana Isabel Jiménez-Zarco, Maria Pilar Martinez-Ruiz (2010) Marketing
and ICT integration as product innovation key factors, 183-200. In International Journal of
Technology Enhanced Learning 2 (3).

http://inderscience.metapress.com/con...

Miltiadis D Lytras, David Castillo-Merino, Enric Serradell-L6pez (2010) New Human Resources
Practices, Technology and their impact on SME's efficiency, 1-7. In Information Systems
Management 27 (3).

http://www.tandf.co.uk/10580530

Albert Pastrana, Enric Serradell-Lopez (2010) Open Source Software Expectations in Retail
Businesses of lgualada: An Exploratory Study.

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o?2/...

Download PDF (127.61 KB)

David Castillo-Merino, Enric Serradell-Lopez, Inés Gonzélez-Gonzalez (2010) Which are the
Determinants of Online Student's Efficiency in Higher Education?, 209-215. In Communications
in Computer and Information Science.

http://www.springer.com/computer/data...

Enric Serradell-Lopez, Victor Cavaller (2009) Cultural Aspects of Secrecy in Global Economy,
190-199. In Communications in Computer and Information Science 49 (2).
http://www.springerlink.com/content/u...

Enric Serradell-Lopez, Victor Cavaller (2009) National Culture and the Secrecy of Innovations,
222-234. In International Journal of Knowledge and Learning 5 (3/4).
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http://www.inderscience.com/browse/in...

Enric Serradell-L6pez, Ana Isabel Jiménez-Zarco, Maria Pilar Martinez-Ruiz (2009) Success
Factors in_IT-Innovative Product Companies: A Conceptual Framework, 366-376. In
Communications in Computer and Information Science.

http://www.springerlink.com/content/x...

David Castillo-Merino, Enric Serradell-L6épez, Jordi Vilaseca-Requena (2009) Usage des
technologies de l'information et de la communication dans l'enseignement _supérieur, 55. In

Réseaux 155 (3).

http://www.cairn.info/revue-reseaux-2...

DRA. LAURA LAMOLLA KRISTIANSEN (profesora)

Proyectos Flujos de recursos humanos en ciencia y tecnologia. Buscando la
competitivos como | excelencia a través del talento Ministerio de Ciencia e innovacion
co-investigador en | CS0O2009-09003.2010-2013 IP: A.M2 Gonzélez

curso

Proyectos El genere en la gestio de la diversitat. Una aproximacio
competitivos como | interdisciplinaria per a la creaci6 de materials docents per a la
co-investigador formacié en ciéncies empresarials i alta direccié Institut Catala de les
pasados Dones U-93/08 2008-09 IP: C. Folguera

Proyectos Sociedad de la informacion en igualdad y para la igualdad. Desajuste
competitivos como | entre participacion y posicion de las mujeres en la investigacién y el
co-investigador empleo TIC Plan Avanza (Ministerio de Industria) PAV-010000-2007-
pasados 106 2007-09 IP: C. Castafio

Proyectos Elab Accion 3: implementacion de herramientas y metodologias de
competitivos como | apoyo a personas emprendedoras a través de canales virtuales
co-investigador

pasados

Proyectos e-lab Empresa Iniciativa Comunitaria EQUAL (FSE) AD654 2005-
competitivos como | 2007 Jordi Vilaseca /Josep Lladés

co-investigador

pasados

Proyectos Treball i vida: experiencies de conciliacié de la vida laboral amb la
competitivos como | vida personal en empreses i organitzacions Catedra ETHOS-URL
co-investigador 2005-06 IP: C. Folguera

pasados

Participacion en contratos de investigacion

Dona i gestié: Una aproximacio a les empresaries i emprenedores catalanes 2005 Investigador
responsable: L. Lamolla

Analisi de les xifres sobre empresaries i emprenedores a Catalunya 2005 Investigador
responsable: L. Lamolla
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http://www.mendeley.com/catalog/success-factors-itinnovative-product-companies-conceptual-framework/
http://www.springerlink.com/content/x66rl4332w5266h6/
http://www.mendeley.com/research/usage-des-technologies-linformation-et-la-communication-dans-lenseignement-sup%C3%A9rieur/
http://www.mendeley.com/research/usage-des-technologies-linformation-et-la-communication-dans-lenseignement-sup%C3%A9rieur/
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Publicaciones

Gonzalez, A.; Lamolla, L. (2013) Razones para emigrar y retornar: Trayectorias internacionales
del personal directivo y emprendedor de industrias innovadoras en Espafia. Papers. Revista de
Sociologia. ISSN.2013-9004.

Lamolla, L. (2012) Emprenedoria i crisi econdmica: questi6 de génere? En Emprender en
temps de crisi cap a les noves xarxes de generacio de valor Torrent, J. (dir) Ed. UOC Ediciones
p. 114-126

Lamolla, L. (2010) Las mujeres emprendedoras en el sector TIC en C. Castafio (coord) Género
y Tic Ed. Uoc Ediciones p. 291-320

Lamolla, Borges, Fernandez, Ferran, Romeu, Boixadds, Camps, Corregidor, Uroz y Lizano
(2010) EI disseny per competéncies en TIC-TAC EEES Educar per transformar Transformar
per educar Ed. Editorial UOC

Vernis, A., Lamolla, L. Arenas, D. (2009) La Fageda Harvard Business School Publishing
SKE- 119

Urbano, D. , Toledano, N. Lamolla, L. (2009) Iniciativa Emprendedora Teaching materials. Ed.
uocC

Cobarsi, J. Lamolla, L.; Lopez, A.; Sanz, S. y Ortoll, E. (2008) L’emprenedoria en els estudis
d’'informacié i documentacio: experiencia i visié des de la Universitat Oberta de Catalunya_ltem
n° 48

Lamolla, L. (2007) Emprendedoras y emprendedores: ¢Cuestibn de género?_Boletin
electrénico n° 46 del Centro de Investigaciéon de Economia y Sociedad (CIES) Universidad de
Barcelona

Lamolla, L.; Botella, J.; Planellas, M. (2006) Are positive discrimination policies valid for women
entrepreneurs? Cyprus International Journal of Management 11(1) Autumn 2006 p. 75-88

Lamolla, L. (2003) Algunas cuestiones de género en el ambito de la creacidon de empresas
Iniciativa Emprendedora niim. 40, 2003 (Ed. Deusto) p. 35-45

DR. XAVIER BARAZA SANCHEZ (profesor)
Participacion en contratos de investigacion
2013-2014: Desarrollo directivo, compromiso organizativo y riesgos psicosociales

2000-2005: Eliminacion biologica sostenible de altas cargas de nitrégeno en corrientes de
aguas residuales

2000-2002: Consolidacién del grupo de Biotecnologia Ambiental.
Publicaciones

Xavier Baraza; Jaume Llacuna Morera; Angel Bernal Rapela; Juan Francisco De la Fuente
(2013): Formar, comunicar y negociar Editorial UOC. ISBN 978-84-9029-816-9.
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César Saez-Navarrete, Leonardo Rodriguez-Cdérdoba, Xavier Baraza, Claudio Gelmi, Leandro
Herrera (2012): Hydrogen Kinetics limitation of an autotropic sulphate reduction reactor. Dyna
Colombia, 79/172, pp. 126-132. ISSN 0012-7353.

Carlos Godinez, Francisco J. Hernadndez-Fernandez, Luis J. Lozano, Xavier Baraza, Eva
Mardomingo (2011): Experimental study of the influence of raw material impurities on
yellowness index of transesterification polycarbonate. Journal of Applied Polymer Science.
119/3, pp. 1348-1356. ISSN 0021-8995

Pedro Sanchez Algarra, Xavier Baraza Sanchez, Esteban Vegas Lozano, Ferran Reverter
Comes (2006): Métodos estadisticos aplicados. Publicacions i edicions de la Universitat de
Barcelona. ISBN 978-8447530984.

Juan Antonio Vilchez, Xavier Baraza, Josep Maria Chatris (2004): El nuevo informe de
seguridad para la prevencion de accidentes graves. Ingenieria Quimica, 416, pp. 160-168.
ISSN 0797-4930.

Xavier Baraza, Ricard Torres-Castillo, Foix Galimany (2003): Digestibn anaerébica en el
tratamiento de efluentes y lodos residuales. Tecnologia del Agua, 23/233, pp. 34-46.

Xavier Baraza, Santiago Esplugas (2000): Formic acid decomposition by Os/H,O,. Afinidad.
57/486, pp. 88-92. ISSN 0001-9704.

Xavier Baraza, Ricard Torres-Castillo (2000): Las auditorias medioambientales en el marco de
las normas 1SO 14000. Ingenieria Quimica. 32/367, pp. 95-99. ISSN 0797-4930.

Xavier Baraza; Santiago Esplugas (2000): Oxidacion avanzada en el tratamiento de aguas
residuales. Tecnologia del Agua. 197, pp. 82-92.

Xavier Baraza; Ricard Torres-Castillo (2000): Andlisis detallado de la norma 1SO 14001.
Ingenieria Quimica. 32/369, pp. 163-167. ISSN 0797-4930.

DR. VICTOR M. SANCEZ SANCHEZ (Profesor)

Proyectos de Investigacién

Proyectos competitivos
como investigador | Legal Network: Desarrollo de una red social y de servicios para el seq
principal. 2009-2012. Convocatoria: Accién Estratégica de Telecomunicaciones
de la Informacion, afio 2009. TSI 020110-2009-281

Proyectos competitivos

como investigador | Responsabilidad Social Corporativa, Derechos Humanos, y Derecho
principal. 2009-2012. Convocatoria: Fundraising

Proyectos competitivos

como investigador | Grupo de Investigacion emergente: Drets Humans, pluralismg
principal. globalitzaci6. 2010-2011.

Convocatoria: Agéncia de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AG
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Proyectos competitivos
como co-investigador Sustainability Labelling and Certification: Towards an integrated legal
ecological and social aproximacion. 2000- 2003. ENVI - Living, envir
climate. UNER - Unién Europea

Proyectos competitivos
como co-investigador Grupo de Investigacion Consolidado. Area de Derecho Internaciona
Relaciones Internacionales. PIGC - proyectos de investigacion para p
grupos de investigacion consolidados. 2001-2004. CURE - comisi
Universidades y Investigacion

Publicaciones

Marquez Carrasco, Carmen et. Al. Evaluating the Implementation of the EU CSR Framework in
Spain. En: The implementatio on UN Guiding Principles on Business and Human Rights. Oxford
University Press, 2014 (en elaboracién)

Sanchez, Victor M. y Jiménez Araya, Tomas (Ed.). La nueva Estrategia Espafiola de RSC. En:
Responsabilidad Social Corporativa: sostenibilidad, competitividad e innovacién. Huygens
Editorial, 2013.

Sanchez, Victor M. Mercado interior: libre circulacion de trabajadores. En: Derecho de la Unién
Europea. Huygens Editorial, 2010.

Sanchez, Victor M. et al. Teorias sobre la validez y la obligatoriedad del derecho internacional.
En: Derecho Internacional Publico. Huygens Editorial, 2009, 32 Edicion 2012.

Sanchez, Victor M. et al. Derecho internacional y derechos nacionales. En: Derecho
Internacional Publico. Huygens Editorial, 2009, 32 Edicion 2012

Sanchez, Victor M. et al. Responsabilidad internacional del Estado. En: Derecho Internacional
Puablico. Huygens Editorial, 2009, 32 Edicion 2012

Sanchez, Victor M. Hacia un derecho humano fundamental al agua en derecho internacional.
En: Derecho a la alimentacién y soberania alimentaria. Oficina de Cooperacion Internacional al

Desarrollo (Diputacion de Cérdoba), 2008.

Bonet Pérez, Jordi; Sanchez, Victor M. et. Al (dir). Los derechos humanos en el s. XXI:
continuidad y cambios. Huygens Editorial, 2008.

Sanchez, Victor M. El dret de la globalitzacié. Editorial UOC, 2008

Sanchez, Victor M. Globalizacién y proteccién internacional de los derechos sociales. En: Los
derechos humanos en el s. XXI: continuidad y cambios, 2008.

Sanchez, Victor M.; Julia Barcelo, Maria. Lecciones de Derecho de la Union Europea. JM.
Bosch Editorial, 2008.
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Sanchez, Victor M., Grijp van der, N.; Kuik, O.; Baroncini, |.; Montanari, i F.; i Campins, M. The
UN context for sustainabilty labelling and certification. En: Sustainabillity Labelling and
Certification, 2004.

Sanchez, Victor M., Grijp van der, N.; C, J. de Boer, J. Gupta. A comparative analysis of cross
cutting issues. En: Sustainabillity Labelling and Certification, 2004.

Sénchez, Victor M., Pons Rafols, X. Sustainabillity Labelling Certification Scheme on Forest
Management. En: Sustainabillity Labelling and Certification, 2004.

Sanchez, Victor M. El derecho al agua. En: Revista Electrénica de Estudios Internacionales.
2009, p. 203-214.

Sanchez, Victor M. El control de las invocaciones de la clausula de excepcién por razones de
seguridad del articulo XXI b) iii) del GATT: ¢Qué concepto de soberania para el OMC?. En:
Actas de las XX Jornadas de la AEPDIRI (2003), Globalizacién y comercio internacional, 2005.

Sanchez, Victor M. El Art. 53 de la Carta de las Naciones Unidas y la aplicacion de medidas
restrictivas econdmicas y politicas en la crisis de Liberia (1989-2004). En: Anuario de la
Asociacion de las Naciaones Unidas en Espafia AGENDA ONU, 2004.

Docentes colaboradores

La Universidad cuenta con las figuras de docentes colaboradores y tutores para el desarrollo de
la actividad docente. La relaciéon con estos colaboradores se formaliza mediante un contrato
civil de prestacion de servicio o bien en el marco de convenios que la Universidad tiene
firmados con otras universidades.

En funcién del numero de estudiantes matriculados cada semestre, los profesores cuentan con
la colaboraciéon de los tutores y de los docentes colaboradores, que prestan la atencion
individualizada a los estudiantes y despliegan el proceso de evaluacion.

El docente colaborador tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje, por lo que
debe hacer de mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos en el
contexto del Campus Virtual. Su actuacion tiene que servir de estimulo y de guia a la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de sus conocimientos, y tiene que
permitir, al mismo tiempo, que el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y
posibilidades de los estudiantes.

Los &mbitos basicos de actuacion que caracterizan a los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones:

- Llevar a cabo tareas de orientacion, motivacion y seguimiento.

- Tomar iniciativas de comunicacién con los estudiantes asignados a su grupo, tanto en un
primer contacto y, periodicamente, para la continuidad de una relacion personalizada.

- Hacer un seguimiento global del grado de progreso en el estudio de la accion formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.
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- Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con otros
docentes colaboradores de la misma materia o titulacion.

- Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formacion: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacién, solicitudes de
ampliacién de informacion o de recursos complementarios, etc.

- Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accion formativa.

- Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a consultas
generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

- Desarrollar la evaluacion de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion del
tipo de evaluacidn disefiada por el profesor responsable de la asignatura.

El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos:

= La planificacién de su estudio.

= El disefio de su itinerario curricular.

= El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

»= El conocimiento de la normativa académica.

= El conocimiento del calendario académico.

= El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de
atencion que tienen a su disposicion.

= El conocimiento del funcionamiento de la institucién en términos generales.

Los Estudios de Economia y Empresa dentro del ambito de Ciencias Sociales y Juridicas,
cuentan aproximadamente con 650 docentes colaboradores y tutores, para el desarrollo de la
actividad docente del semestre en curso. Asi, sin considerar su experiencia en la UOC, mas del
90% del personal docente de los Estudios de Economia y Empresa tiene experiencia docente
universitaria, trabajando actualmente en la universidad el 63% de ellos. Esta experiencia
docente se eleva a mas de diez afios en casi un 60% de los casos, abarca un periodo de entre
cinco y diez afios en un porcentaje ligeramente superior al 20% y es inferior a cinco afios en el
resto de los casos.

Conviene resaltar que de los docentes colaboradores que actualmente trabajan en otras
universidades, el 40% tiene categoria de Titular y un 6% de Catedratico. Ademas, el 67% del
personal colaborador dispone de una experiencia docente en el marco de la Universitat Oberta
de Catalunya superior a los cinco afios, la del 26% oscila entre dos y cinco afios y la del resto
es inferior a dos afos. Por otro lado, un porcentaje superior al 70% de los docentes
colaboradores y tutores de los Estudios posee experiencia investigadora. En concreto, y en
relacion al global de los colaboradores, esta experiencia sobrepasa los diez afios en el 30% de
los casos, abarca un periodo que oscila entre cinco y diez afios en un porcentaje que se sitla
en torno al 18% y es inferior a los cinco afios en un poco mas de la cuarta parte de los casos.
Adicionalmente, conviene resaltar que aproximadamente el 45% del personal colaborador
dispone del grado de doctor y el 40% tiene como minimo una acreditacion por la ANECA o la
AQU.

Finalmente, como hemos apuntado, la necesidad de tutores y docentes colaboradores viene
determinada por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se determinan
en cada curso y, a partir de la definicién de los perfiles académicos y profesionales previstos

V1.0 — 20/12/2013 134/162



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

por los estudios, se inicia la convocatoria para la seleccién de docentes colaboradores dando
publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

Movilidad de profesorado

En relacién con la movilidad, la UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus,
gue la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea le concedi6 en julio
de 2007.

A principios del 2009 la UOC entré a formar parte del programa de movilidad docente, al afio
siguiente se afiadi6 para el personal de gestion y en el curso 2011/12 se abrié la primera
convocatoria para estudiantes.

La Carta Erasmus abre la puerta a la universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestion mediante el
establecimiento de convenios bilaterales de colaboracién con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Ademas, la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas, ofrece ayudas
a la movilidad de profesorado e investigadores con el fin de facilitar la asistencia a
acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras universidades o institutos de
investigacion.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

Forma parte del equipo de los Estudios, ademas del personal académico, el personal de
gestion. En concreto, existen los siguientes perfiles:

- Administrador de estudios
- Técnico de gestion académica
- Secretaria

El perfil de gestidn, principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad
de los programas, es el administrador de estudios. Esta funcién se desarrolla de manera
coordinada entre ambos administradores, de acuerdo con las politicas del Vicerrectorado de
Posgrado y Formacion Continua, bajo la direccidon adjunta al Vicerrectorado de Posgrado y
Formacion Continua, y de acuerdo, a su vez, con las politicas del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado, y juntamente con el Area de Programacion y Calidad.

Ademas se cuentan con los técnicos de gestion académica (TGA), un perfil principalmente
implicado en la gestién del desarrollo de los programas es el técnico de gestion académica
(TGA). Los Estudios cuentan con un numero determinado de estos profesionales en funcion del
namero de programas que ofrecen y del nimero de créditos desplegados. Existe una
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coordinacién entre todos los técnicos de gestion académica de la Universidad, en torno a las
diferentes actividades que tienen encomendadas, con el fin de asegurar una vision transversal
de los procesos relacionados con la gestion de la docencia: programacion académica
semestral, asignacién a las aulas de colaboradores docentes, gestion en el aula de los
recursos docentes y los materiales, seguimiento de incidencias y gestion de tramites de
estudiantes.

El Master universitario en Responsabilidad Social Corporativa cuenta con el apoyo directo de
un total de ocho personas del equipo de gestion: un administrador de los Estudios de
Economia y Empresa, seis técnicos de gestion académica y una secretaria.

Ademas del personal académico y de gestion de los Estudios, la UOC dispone de una
estructura de gestion centralizada que permite dar respuesta a los aspectos comunes de la
gestién y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
que no haya una adscripcién a un programa concreto, sino que se dé respuesta a las diferentes
necesidades de forma centralizada en diferentes equipos. Por lo tanto, la gestién se realiza
tanto en relacién directa con los programas desde diferentes equipos de gestion —como los de
Operaciones de Gestién, Servicio a los Estudiantes, Recursos de Aprendizaje, o Programacién
y Calidad, entre otros— como de forma indirecta, desde el resto de grupos operativos que dan
servicio en ambitos como el mantenimiento de los sistemas de informacion en la Universidad o
los aspectos de gestion econdmica.

Los equipos de gestion con relacién directa con la gestion docente o de programas son los
siguientes:

- Area de Servicios Académicos

- Area de Estudiantes

- Area de Programacion y Calidad

- Area de Marketing

- Area de Operaciones de Proyectos Corporativos. Biblioteca

El Area de Servicios Académicos es el area responsable de posibilitar la gestion docente de
la Universidad. Apoya los procesos de gestion vinculados al profesorado y facilita soluciones
técnicas para la correcta imparticion de la docencia. Gestiona, ademas, el entorno virtual y los
encargos realizados a los docentes colaboradores, y facilita los materiales en el aula para que
la docencia y su evaluacién sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de exdmenes y pruebas de validacién en las
gue los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la que
quieren realizarlas, y coordina la realizacion de las pruebas virtuales que realizan estudiantes
con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de todas las
sedes de examenes, no s6lo en Catalufia sino también en el resto del territorio espafiol, y
posibilita los diferentes modelos de evaluacion que ofrece la Universidad.

Realiza también la gestion académica de los expedientes, asegurando su Optima gestion desde
el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacién. Posibilita los tramites ligados a la
vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que garanticen una
eficiente gestiébn de la documentacion recibida, emite los documentos solicitados por los
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estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.), gestiona la asignacion de
becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de Master y practicas, y los traslados de
expediente solicitados por el estudiante. Desde OGD se gestiona la tramitacién de la
evaluacion de estudios previos, desde las solicitudes hasta la resoluciéon y sus posibles
alegaciones.

Ademas el area es responsable de la Biblioteca. La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual,
que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e investigadores acceso
a la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un
conjunto de recursos Yy servicios a los distintos miembros de la comunidad universitaria y apoya
especialmente a los estudiantes en el desarrollo de su actividad de aprendizaje facilitAndoles la
documentacién requerida para superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de Internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina Web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacion institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:

- El catdlogo. Da acceso al fondo bibliografico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catalogos universitarios nacionales e internacionales.

- Lacoleccion digital. Permite acceder a toda la informacion en formato electrénico, bases de
datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electrénicos, portales
tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas tematicas que se
imparten en la Universidad.

- Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de busqueda documental
y otros servicios de informacion a medida, como el servicio de noticias, la distribucion
electrénica de sumarios y el servicio de obtencién de documentos.

El Area de Estudiantes garantiza la 6ptima incorporacion y acogida de los nuevos estudiantes
y de su progresién. Por medio del Campus Virtual, el estudiante accede a toda la informacion
académica necesaria, cuenta con el asesoramiento personal de su tutor, puede visualizar en
todo momento el estado de su expediente y tiene la opcion de efectuar consultas en linea —
incluso las relativas a temas relacionados con la informética de su punto de trabajo o de los
materiales. Todo ello debe entenderse como un sistema integral de comunicacion y atencion
gue comprende no solo la informacion del Campus, sino también un completo sistema de
atencién de las consultas individuales y un eficaz sistema de tratamiento de quejas, si estas se
producen. Coordina todos los servicios que se ofrecen a los estudiantes a partir del Plan
Director de Servicios, garantizar que los estudiantes cuentan con toda la informacion necesaria
para cursar sus estudios en la universidad, y por Ultimo de la atencidn personalizada tanto en
relaciébn a los trdmites académicos, ayuda informética, y la recogida de las quejas y
recomendaciones. Es importante destacar que desde a finales del curso 2007/08 la universidad
cuenta con el Defensor universitario, cuyas funciones y designacién constan en el articulo 44
de las Normas de Organizacién y Funcionamiento.

La Universidad facilita también al estudiante un acompafiamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
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alla de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrard en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servicios pensados para cubrir
sus necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temas, realizar compras por medio de la
cooperativa o buscar su promocion laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

El Area de Programacion y Calidad esta implicada principalmente en los procesos de
verificacion y evaluacion de programas, asi como en los procesos de evaluacion de la actividad
docente del profesorado. También recae en esta unidad el aseguramiento de los sistemas
internos de garantia de la calidad y la gestién del proceso de creacién a la planificacién de los
recursos de aprendizaje asegurando su la calidad y control.

El Area de Marketing es la responsable de los procesos de informacién publica de los planes
de estudios y también, mediante su unidad de Analisis e Investigacién de Mercado, del analisis
de las necesidades y expectativas de la sociedad en relacibn con la oferta que pueda
desarrollar la UOC.

6.2. Previsiéon de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Los Estudios de Economia y Empresa de la UOC estan integrados por un colectivo de 48
personas, de las cuales 40 son profesores y profesoras a tiempo completo (la cifra incluye al
director de estudios y al director del programa) y 8, personal de gestion (1 administradora de
estudios, 6 técnicos de gestidn de gestién académica, 1 administrativa). Ademas, disponen de
un equipo externo de docentes colaboradores —tutores y colaboradores docentes— para llevar a
cabo el desarrollo de los programas.

Las estimaciones de los Estudios de Economia y Empresa sobre las necesidades de
profesorado para la puesta en marcha del Master universitario en Responsabilidad Social
Corporativa permiten prever que no serd necesario el incremento de profesorado, aun cuando,
al inicio del proceso de implantacion del Master, habra una cierta sobrecarga. Pasado este
momento, sin embargo, el profesorado actual podra asumir normalmente la docencia del futuro
Master universitario en Responsabilidad Social Corporativa.

El sistema de seleccion, formacion y evaluacion del profesorado sigue un proceso claramente
definido en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad y que queda
recogido en el manual correspondiente (AUDIT). El Vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado planifica el proceso de seleccién de profesorado a partir de las necesidades de
implantacion de los programas. Dicha planificacion es aprobada por el Consejo de Gobierno
que realiza la convocatoria publica de las plazas y nombra el Comité de Seleccién, que seran
lel encargado de seleccionar los profesores en funcion de los perfiles necesarios y los
candidatos presentados. El proceso de formacion recae en los Estudios y en el Area de
Personas y la evaluacion, promocién y reconocimiento recae en una Comision de Evaluacion
de Profesorado que es nombrada por el Consejo de Gobierno y tiene la responsabilidad de
aplicar los procedimientos descritos en el Manual de evaluacion de la actividad docente
(DOCENTIA) que ha sido aprobado por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Catalufia (AQU).
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6.2.1. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no-discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad dispone de los siguientes mecanismos para asegurar la igualdad y la no-
discriminacion por discapacidad entre sus recursos humanos.

Mecanismos de igualdad
1. Agente para la igualdad

La UOC dispone desde 2006 de la figura de una agente para la Igualdad. La agente para la
igualdad tiene como responsabilidad velar por la correcta aplicacién de la Ley organica para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres (3/2007), asi como desplegar las acciones del plan
de igualdad propio de la Universidad.

2. Plan de igualdad

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. El Plan se ha
revisado y el Consejo de Gobierno aprob6 el pasado 23 de febrero de 2011 el nuevo Plan para
el periodo 2011-2013. El nuevo plan parte de un diagnéstico que refleja la situacién actual en la
universidad y establece el conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucion
de los objetivos marcados.

3. Comisién para la Igualdad

La UOC dispone desde 2006 de una comision de género integrada por profesores y profesoras.
Dicha comision participa en la Comision Interuniversitaria de Género de las universidades
catalanas. Tiene el encargo de identificar desequilibrios entre géneros en relaciéon con las
cuestiones de &mbito académico y cientifico (paridad en la representacion cientifica, presencia
de la perspectiva femenina en los contenidos y materiales de estudio, etc.). El Consejo de
Gobierno aprob6 ademas, el 23 de febrero de 2011, la creacion de la figura de “Delegada de la
Rectora para la Igualdad”.

Para el despliegue del Plan de Igualdad 2011-2013, la Comision ha identificado un conjunto de
subcomisiones de trabajo para asegurar una mayor especializaciéon de las acciones.

4. Politicas de recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestion de las
personas (seleccion, comunicacion interna, retribucién, contratacion, formacién y desarrollo) y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliacion entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y participa en diversos foros donde se comparten
préacticas sobre igualdad y conciliacién.

Mecanismos para la no discriminacion de las personas con discapacidad

1. Programa para la Accesibilidad
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El Consejo de Gobierno de la Universidad aprobd el 25 de noviembre de 2009 impulsar un
Programa de Accesibilidad que promoviera la puesta en marcha de las medidas necesarias
para asegurar la accesibilidad de la universidad para las personas con discapacidad. Este
Programa, de caracter transversal, tiene en consideracién las necesidades de todo el colectivo
de la universidad, tanto estudiantes como personal de gestion y profesorado, incluyendo
también a los colaboradores docentes.

2. Plan de Actuacion para la Accesibilidad

La UOC dispone desde 2009 de una propuesta de plan de actuacion, que se materializ6 en el
2011 en un calendario de actuacién anual. Para el afio 2012 esta previsto que la universidad
apruebe su Politica para la Atencion a la Diversidad funcional, con vigencia hasta el 2015. Esta
politica partira de un diagnéstico que refleja la situaciéon actual en la universidad y establece el
conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucién de los objetivos
marcados.

3. Comisién Estratégica para la Accesibilidad

Desde el 2011 la UOC cuenta con la Comision Estratégica para la Accesibilidad, formada por el
Vicerector de Docencia y Aprendizaje y la Vicerrectora de Planificacion Estratégica e
Investigacion, el Delegado del Rector para los Estudiantes y la Vicegerencia de Gestién. Su
funcion es marcar las directrices y principios de toda actuacion realizada en la universidad en
referencia a su accesibilidad para las personas con discapacidad, mediante la aprobacion y el
fomento de una Politica de Atencion a la Diversidad Funcional.

4. Politicas de recursos humanos

La UOC cumple con la legislacién vigente en lo que se refiere a la inclusion laboral de las
personas con discapacidad, y busca nuevas vias para mejorar su incorporacion al equipo de la
universidad. Actualmente se esta trabajando en la redaccion de un Manual para la Diversidad
que permita considerar en igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad en la
totalidad de las politicas de gestion de las personas (seleccién, comunicacion interna,
retribucion, contratacion, formacién y desarrollo). Por ejemplo, en el ambito de formacién se
ofrecen cursos sobre como generar documentos accesibles tanto para el personal de gestion y
profesorado, como para los colaboradores docentes.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles
Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC tiene como base un modelo de ensefianza a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permiten la comunicacion y el desarrollo de su
actividad académica. El espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual. En él, el
aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las asignaturas
(objetivos, planificacién, criterios de evaluacién, actividades y recursos), se relaciona con los
profesores y con los compaferos de grupo de modo permanente y vive la experiencia de
aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacién bésicos: el tablén del profesor, el foro
y el debate. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacion de los aprendizajes, el aula
permite el acceso al registro de resultados de la evaluacion continua y final de todas y cada
una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estandar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Méaster (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accion docente sigue un plan de aprendizaje comun. La
atencién se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizaciéon de docentes colaboradores en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estdndar es de un
méaximo de 75 estudiantes. Hasta el momento, la media en las titulaciones LRU |,
actualmente en extincion, ha sido de 60 estudiantes por aula.

e En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacion
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacion es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado. La ratio de estudiantes por aula en estas
asignaturas es de entre 10 y 15 estudiantes como maximo. Aun asi, en la mayoria de
los casos la ratio de estudiantes suele ser inferior a 10 estudiantes.

Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este Master contempla 4 créditos de
practicas externas.
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Las figuras docentes implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las
practicas externas son el profesor responsable de la asignatura y el profesional colaborador
docente de la asignatura.

Las figuras internas dedicadas a la gestién de las practicas son los administradores —de
programa de posgrado y de estudios— y los técnicos de gestion académica.

En el plan de estudios del Master se establecen los requisitos de formacion necesarios para
que el estudiante pueda formalizar la matricula correspondiente las practicas externas. El tutor
orientara sobre el proceso que hay que seguir para el desarrollo de esta materia.

En el caso de que implique la realizacion de practicas presenciales, el estudiante, antes del
periodo de matriculacion, deberd elegir un centro donde realizarlas, ya sea de entre la
seleccion de plazas propuestas por el mismo programa o bien de entre las propuestas por el
propio estudiante.

En cualquier caso, y especialmente en el segundo, la direccion académica del programa o en
quien delegue validara que tanto el centro como el proyecto sean los adecuados, y se
comunicaran al centro las solicitudes asignadas.

Se firmara un convenio de cooperacion educativa con cada una de las instituciones o empresas
que acogen estudiantes. Igualmente, se establece un convenio especifico para cada estudiante
donde se concreta el proyecto que hay que realizar, las condiciones y las personas que haran
el seguimiento y la evaluacién del estudiante. La Universidad tiene los mecanismos adecuados
(actividades de difusion de los propios estudios, red de empresas asociadas) para gestionar
esta actividad. lgualmente, el perfil del estudiante de la UOC permite en muchos casos realizar
la actividad en la propia empresa o institucion donde trabaja el estudiante, lo cual beneficia en
muchos casos tanto al propio estudiante como a la empresa.

Bibliotecay Recursos de aprendizaje

Desde su inicio, la UOC proporciona a sus estudiantes los recursos de aprendizaje vinculados
a cada una de sus asignaturas para la realizacion de su actividad docente.

El origen de estos recursos de aprendizaje es multiple. Pueden ser materiales docentes que la
propia UOC encarga y elabora o pueden ser recursos existentes en la red o ya publicados por
terceros.

El encargo y elaboracion de los materiales docentes propios es una caracteristica del modelo
de aprendizaje de la UOC. En estos momentos, la UOC tiene un volumen considerable de
materiales docentes elaborados por expertos y editados por profesionales que se encargan de
hacer tratamiento didéctico, correccion y/o traduccion, edicién y maquetacion.

El tratamiento didactico consiste en dar forma al contenido del autor, convertir frases largas en
cortas, elaborar péarrafos sencillos, destacar textos o ideas importantes, poner ejemplos o
afiadir recursos graficos que puedan facilitar la comprensién y lectura del texto. Ademas los
contenidos pasan todos por una revision linguistica, estilistica y ortotipografica, asi como por su
traduccion a otros idiomas si hace falta.
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La edicion del contenido docente UOC se hace en XML de forma que el contenido tiene
multiples versiones: web, pdf, audio o dispositivo electrénico.

Cada afio la UOC hace una inversién en nuevos contenidos y en la renovacion de aquellos que
han quedado obsoletos.

Por otro lado, los usuarios de la UOC cuentan con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en
el apartado 6 de esta memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes,
docentes e investigadores acceso a la documentacién e informacién necesaria para el
desarrollo de su actividad.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible a través del portal web para toda la comunidad
universitaria e incluso para usuarios externos en el caso de algunos servicios y colecciones.
Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus Virtual por medio del
espacio ‘Materiales y fuentes’, que relne y proporciona una seleccion rigurosa de recursos,
preparada conjuntamente entre el profesorado y el equipo de la Biblioteca. Este espacio de
recursos esta presente en todas las asignaturas, facilita a los estudiantes el seguimiento de las
actividades propuestas y les permite tener a su alcance fuentes de informacién y recursos
actualizados para cada ambito. Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia
diversa: contenidos creados adhoc (anteriormente descritos) articulos, bases de datos, libros
electrénicos, revistas electrénicas, software, ejercicios de autoevaluacién, enlaces a la
bibliografia recomendada, recursos de informacién electronica gratuitos, etc. De esta forma los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los contenidos docentes de las aulas son revisados cada semestre por el profesor responsable
con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, quienes se responsabilizan de gestionar el
proceso de generacidn de contenidos docentes, ya sea mediante la contratacién y creacion de
obras UOC, como mediante la gestion de derechos de autor de material ya publicado. Este
material se complementa con la bibliografia recomendada y otras fuentes de informacién que
se actualiza semestre a semestre.

Lared territorial
La UOC cuenta con una red territorial formada por sedes y puntos de informacion.

Esta red representa el vinculo y el compromiso entre la Universidad y el territorio. Su mision es
difundir el conocimiento que genera la Universidad, dar a poyo y dinamizar la comunidad
universitaria, contribuyendo a la transformacion de la sociedad.

Los objetivos de esta red son:

« Potenciar la visibilidad y la notoriedad de la universidad.

» Promover y potenciar las relaciones con el entorno local, actuando como dinamizador
del territorial.

« Acercar y adecuar los servicios y recursos que faciliten la formacion virtual.

« Canalizar y atender las necesidades de la comunidad universitaria.
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Actualmente existen 67 dispositivos territoriales

17 sedes territoriales: Manresa, Salt, Barcelona, Reus, Lleida, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu
de Llobregat, Tortosa, Vic, L'Hospitalet del Llobregat, Granollers, Tarragona, Vilanova y la
Geltr, Madrid, Sevilla y Valéncia.

51 Puntos de informacion: Amposta, Andorra, Badalona (Can Casacuberta i Llefia), Banyoles,
Barcelona (Les Corts, Vila Olimpica, Sant Andreu i Horta-Guinardd), La Bisbal d'Emporda,
Berga, Blanes, Ciutadella, Coma-ruga, Eivissa, Figueres, Gandesa, L'Alguer, Igualada,
Manacor, Martorell, Mataré, Montblanc, Mora d'Ebre, Olot, Palafrugell, La Pobla de Segur,
Puigcerda, Ripoll, Rubi, Santa Coloma de Farners, La Seu d'Urgell, Solsona, Sort, Tarragona,
Tarrega, Valls, Barbera del Vallés, Manlleu, Masquefa, Ribes de Freser, La Fatarella, La Pobla
de Segur, Santa Barbara, Vallirana, Vidreres, Tremp, Pont de Suert,/Ametlla de Mar, Pineda de
Mar, Vilafranca del Penedés, Balaguer y Falset.

Los servicios que ofrecen las sedes son:

- Asesoramiento personalizado de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestion académica, posibilidad de entrega y recogida de documentacion,
entrega de titulos y resolucién de dudas académicas.

- Servicio de retorno y préstamo bibliografico.

- Centro de recursos, con la puesta a disposicion de conexién a internet, equipamiento
audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.

- Participar en los 6rganos de representacion de los estudiantes en el territorio a través de

las comisiones de sede.
- Participar en las actividades que se organizan regularmente, como talleres i ciclos de
conferencias: http//territori.blogs.uoc.edu

- Asistir a les Jornadas de acogida, actividades dirigidas a estudiantes de nuevo acceso para
facilitar la incorporacién a la Universidad. En estas jornadas se ayuda al estudiante a
identificar los aspectos mas relevantes de su nueva etapa formativa.

Los servicios que ofrecen los puntos de informacion son:

- Informacion general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucion de los préstamos del fondo bibliogréfico.
- Conexion a Internet y uso de salas de estudio.

Los mecanismos existentes de mejora y supervision de los servicios que se ofrecen en esta red
se detallan a continuacion:

- Comisiones de sedes, formada por los representantes de los estudiantes de la zona
territorial que representa cada una, escogidos por votacién entre los propios estudiantes.
Las funciones de las comisiones de sede (que preside el director de la sede
correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.
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- Buzon de sugerencias en cada sede.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.

- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnolédgicas (sustitucion de los equipos
informaticos cada 5 afilos como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de las sedes.

- Deteccién de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
que envian al personal de atencion de las sedes.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestion, en las inversiones en las sedes y puntos de
informacion de la red territorial y sus bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones
informaticas y el Campus Virtual (en el que se imparte la docencia) y que afectan por igual a
todos los programas de formacion.

Seguridad

El Campus Virtual es el espacio donde se desarrolla toda la actividad docente y un espacio de
comunicacién y relaciéon entre los usuarios. Permite a docentes y estudiantes ensefiar y
aprender mediante el uso de méas de 20 herramientas distintas como wikis, blogs, foros,
videoconferencia, videos, materiales didacticos, buscadores, etc. Es un entorno abierto que
permite afiadir nuevas herramientas y también un sistema de gestiéon que permite al personal
de gestién gestionar la creacion de las aulas, la asignacién de usuarios y la copia de
informacidn semestre a semestre de forma automética.

La UOC realiza encuestas de uso y satisfaccion, y analisis periédicos de las necesidades de
los usuarios. Las mejoras y desarrollos se fundamentan en una metodologia de disefio
centrado en el usuario asegurando asi la usabilidad y adecuacion a las necesidades.

El Campus Virtual ha garantizado el acceso de los usuarios a pesar del incremento anual
constante (de los 200 usuarios del curso 1995-1996 a los méas de 45.000 del curso 2010-2011).
Actualmente registra una media de 2000 conexiones simultaneas diarias y picos puntuales de
més de 6000 usuarios simultaneos. Los datos se pueden consultar en tiempo real en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/tecnologia uoc/infraestructures/campus/index.html

El Campus Virtual se fundamenta en estandares tecnol6gicos internacionales y en una
arquitectura orientada a servicios. La consultora Gartner ha publicado en el afio 2011 un
estudio de caso para instituciones de educacion virtual basado en el modelo tecnolédgico del
Campus Virtual de la UOC, destacandolo como ejemplo y modelo a seguir [Gartner, 28 March
2011, Case Study: Approaching the Learning Stack. The Third-Generation LMS at Universitat
Oberta de Catalunya].

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
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perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitdan por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, se sigue un proceso de control con el
objetivo de garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Para ello se dispone de un
entorno de prueba y un entorno de pre-produccién, que permiten realizar test funcionales, de
integridad y de carga sin condicionar el entorno de produccion.

La UOC dispone de dos salas de maquinas propias. Una principal que alberga los entornos de
produccion, y otra mas pequefia que es donde residen los entornos de contingencia y
preproduccidon. Ambas salas se encuentran protegidas por distintos sensores, que pueden
enviar alarmas a través de la red. Existen sistemas de monitorizacion y vigilancia 24x7 que
permiten aplicar procedimientos para la recuperacion de un servicio en el minimo tiempo
posible. La infraestructura se basa en sistemas redundados de alta disponibilidad donde los
posibles puntos de fallo se duplican y de manera automatica entra en funcionamiento un
elemento de reserva de modo que el servicio no se ve afectado. Los niveles de servicio se
sitian por encima del 99%, estdndar de calidad de servicio en Internet.

Los sistemas de almacenamiento estdn duplicados y se realizan copias de seguridad de todos
los datos. Existe una politica de acceso a los datos y protocolos de seguridad. La institucion
tiene un responsable de seguridad de los datos. Se contratan peribdicamente auditorias de
seguridad y existe guias de desarrollo seguro que se aplica en los desarrollos.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios
Politica de financiacidn y asignacion de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inicié el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevard a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacion de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacién de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firmo6 un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacién, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
gue recoge los objetivos de adaptacién de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantacién del EEES, y las necesidades de
subvencion que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacion de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
en infraestructura tecnoldgica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencion
de capital.
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Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacion que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econémica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacién en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoria y docentes colaboradores, cuya necesidad viene determinada por el niGmero
real de matriculados,
- replicacién y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversién), y
- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable, asociada al nimero de alumnos y
créditos de matricula. La evoluciéon de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el programa propuesto se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad
y sus valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos
de matricula.

Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracién de los nuevos recursos docentes
del programa.

El calculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestion y tecnoldgicas,
asi como las necesidades de profesorado detectadas.

2014 2015 2016 2017
Estudiantes de nueva incorporacion 35 70 70 70
Estudiantes rematriculados 0 22 55 69
Estudiantes computables 35 92 125 139
INGRESOS DE MATRICULA 33.027 €| 84.613€| 113.308 €| 127.297 €
GASTOS VARIABLES 812,28 €|2.173,19 € | 3.010,25€ | 3.413,76 €
Tutoria 101,62 €| 277,74 € 386,62 € 439,19 €
Colaborador docente 652,03 €|1.734,81 €| 2.399,89 €| 2.720,37 €
Gastos en materiales 58,63 €| 160,63 € 223,73 € 254,20 €
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 40.538€| 45943 € 16.215 €
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccion, la
Universidad se ha basado en la experiencia previa de los Masteres universitarios desplegados
hasta el momento.

Tasa de graduacién

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (numero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nimero de créditos teéricos por curso) la
tasa de graduacion ademas de en T+1, también la calculamos en T+2, T+3,... ya que aporta
mas informacidn sobre la evolucién de la graduacion de las diferentes cohortes.

Para la estimacién de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en los Masteres que ya se han desplegado. Los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Tasa de graduacién en T+1 16% 18% 17% 23%
Tasa de graduacién en T+2 43% 47% 54%
Tasa de graduacién en T+3 57% 59% -
Tasa de graduacién en T+4 63%

La prevision para la tasa de graduacion en T+1 es que siga siendo superior al 15%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por los
Masteres universitarios de la UOC. Teniendo en cuenta que una cohorte no puede tener
abandono hasta el 3r curso, la tasa de abandono se calcula en T+2. Los valores obtenidos son

los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10 2010-11
‘ Abandono en T+2 afios 20,2% 22,5% 17,8%

Se propone que la tasa esté entre los valores siguientes:

‘ Abandono en T+2 afios

Entre un 20% y 30%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se

considerara el 6ptimo para los Masteres de la UOC una tasa inferior al 30%.
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Tasa de eficiencia
Para la estimacion de esta tasa se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por
los Masteres universitarios de la UOC; estos valores han sido los siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 96,9% 95,4% 94,3% 95,2% 95,5%

Si tenemos en cuenta que esta tasa esta muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento,
y estas también se han mantenido estables en los dltimos cuatro afios, la prevision es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de Master superior al 80% con vistas a
crecer y establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademas de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoracién del Méster de
consecucién de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al nimero de créditos superados / numero de créditos
presentados. En esta tasa, los actuales Masteres oficiales, los resultados obtenidos son los
siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 93,6% 94,9% 94,8% 92,9% 95,5%

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos cuatro afios y la prevision para todos
los programas de Master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento
Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / nimero de créditos matriculados; en
los Masteres universitarios de la UOC tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 78,6% 80,5% 81,7% 81,4% 84,9%

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los Ultimos
afios. La prevision es que la tasa se mantenga para todos los Masteres de la UOC por encima
del 70%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendra, tal
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccion que se realizan cada curso.
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Tasa de satisfaccién

Esta tasa, que corresponde a la media de las respuestas a la pregunta de satisfaccién general
del curso en una escala de 1 a 5 (siendo 5 una valoracién muy positiva y 1 muy negativa), en
las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos obtenidos, tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Total UOC 4 4,1 4,1 4,1 4,0

La tasa de satisfaccion se ha mantenido estable alrededor del 4, se valoraran como resultados
satisfactorios medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de 1 a 5.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacion y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revisién permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este Master.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilitan con el maximo detalle los resultados por medio de los
sistemas de informacion de la Universidad, cuyos indicadores, principalmente, quedan
recogidos en su almacén de datos, que es la fuente basica de informacién de los resultados de
valoracion de la docencia para el profesorado. La informacién se recoge para todos los ambitos
(programa, asignatura y aula) y, por tanto, va dirigida a diferentes perfiles (director de estudios,
director académico de programa y profesor responsable de asignatura).

Las principales fuentes de informacion que permiten la obtencién de los datos son las
siguientes:

e Gestion académica.

e Proceso de recogida de la satisfaccion de los estudiantes.

e Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente en el almacén de datos
de la Universidad. La validacién de estos procesos y la idoneidad de los indicadores es
una funcion coordinada por el Area de Programacion y Calidad, que periédicamente se
retine con los administradores de los estudios para asegurar el uso y la garantia de los
indicadores.

Estos resultados son valorados por asignatura por el profesor responsable de la asignatura,
gue puede determinar la necesidad de mayor informacion detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacién, puesto que todas ellas son
accesibles con las herramientas del profesor en formato digital.

El director académico del programa, en el marco de la Comision de Titulacién, valorara los
resultados globales de la titulacion. Esta valoracién incluye la comparacion con la informacion
de prevision de resultados. Las valoraciones hechas por la Comision y las posibles acciones de
mejora que hay que desarrollar deberan ser recogidas por el director académico del programa
y validadas por su director de estudios.
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Los principales resultados que se valoran en la Comision de Titulacion semestralmente
corresponden a las siguientes variables:

- Rendimiento: se valoran los items de seguimiento de la evaluacién continua, tasa de
rendimiento y tasa de éxito.

- Continuidad: se valora el abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre.

- Satisfaccion: se valoran los items correspondientes a la accion de los docentes
colaboradores, la planificacion, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion

Al final de cada curso, ademas de los resultados expresados, se recogen los correspondientes
al balance académico de curso, que presenta el vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado a la Comision Académica y a la Comision de Programas.

- Rendimiento: se valoran los mismos items.

- Continuidad: se valoran los mismos items y, ademas, la tasa de abandono.

- Satisfaccion: se valoran los mismos items y, ademas, la satisfaccion con la UOC, el
programa, su aplicabilidad y los servicios.

- Graduacion: tasa de graduacion y de eficiencia; en este caso se valora empezar a disponer
de estos a partir del curso 2014-2015.

- Insercibn o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
Universidad cada dos afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos esté disponible para todos los tipos de asignatura, aunque también esta
previsto disponer de informacién adicional para los trabajos de final de Master y también para
las practicas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y los trabajos realizados para
evaluar la adquisicién del conjunto de competencias previstas.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://cv.uoc.edu/UOC/al/intrauoc/qualitat/UOC Manual_sistema_garatia Esp 06.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

El cronograma de implantacion de la titulacion no muestra cual ha de ser el itinerario de un
estudiante para seguir el master, sino que sefiala el semestre en que por vez primera se
ofreceran las distintas asignaturas. A partir de esta primera oferta, las asignaturas se impartiran
cada curso de forma ininterrumpida.

e Primer semestre: 36 créditos ECTS desplegados
e Segundo semestre: 28 créditos ECTS desplegados
e Tercer semestre: 12 créditos ECTS desplegados
e Cuarto semestre: 16 créditos ECTS desplegados

El calendario de implantacién de la totalidad del programa esta previsto en un total de 4
semestres (ver tabla). Este hecho no impedira a los estudiantes poder finalizar el Master en su
primer curso de implantaciéon. Ahora bien, en este primer curso sélo podran cursar una de las
tres especialidades ofertadas (Habilidades directivas para la Responsabilidad Social
Corporativa) pues las asignaturas de la especialidad Mediambiente y territorio y Empresa,
Economia Social y Derecho Humanos se desplegaran en el tercer y cuarto semestre de
implantacion.

En los masteres universitarios de la UOC, la media de créditos matriculados por semestre se
sitla en 15 créditos, invirtiendo el estudiante una media de 4,4 semestres para su graduacion.
Es por ello que el calendario de implantacion del master universitario que se propone se ajusta
al perfil de los estudiantes a quienes va dirigido.

Es importante sefialar, que se informara pertinentemente al estudiante de la oferta de
asignaturas optativas que podra cursar y el calendario de implantacién de las asignaturas que
sean de interés para cubrir las necesidades de cada perfil.

Curso lectivo 2014-2015

Set
2014

Feb
2015

Temas actuales en Responsabilidad social
corporativa (4 ECTS)

La funcion directiva y la Responsabilidad
Social Corporativa (4 ECTS)

Organizacion e implementacion de la
Responsabilidad Social Corporativa (4
ECTS)

Produccion limpia y buenas practicas
ambientales (4 ECTS)
Sistemas y herramientas de gestiéon

responsable de la empresa (4 ECTS)
Marketing responsable y gestion de la
reputacion (4 ECTS)

e Economia

e Finanzas e
ECTS)

¢ Direccion Responsable de Personas (4
ECTS)

e Abastecimiento Responsable y Logistica
inversa (4 ECTS)

e Trabajo Final de Master (8 ECTS)

¢ Promocion de nuevos proyectos (4 ECTS)

Social, cooperativismo vy

responsabilidad social corporativa (4 ECTS)

Inversiébn Responsables (4
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¢ Habilidades para la Direccion (4 ECTS)
e Direccion de la innovacion (4 ECTS)
e Multinacionales y derechos humanos(4
ECTS)

36 ECTS 28 ECTS
Curso lectivo 2015-2016
Set Feb
2015 2016

e Prevencién y correccién de la
contaminacion (4 ECTS)
e Territorio y sostenibilidad (4 ECTS)

e Pricticas empresariales (4 ECTS)

e Cambio climatico y huella de carbono (4
ECTS)

e Consumo responsable e inteligencia de
mercado (4 ECTS)

e Métodos de investigacion cuantitativa (4
ECTS)

e Métodos de investigacion cualitativa (4
ECTS)

12 ECTS

16 ECTS

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los

existentes al nuevo plan de estudios *

estudios

No se describe un procedimiento de adaptacién, puesto que el master propuesto no sustituye
ninguna titulacion existente actualmente en la Universidad Oberta de Catalunya.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente titulo

propuesto

No se extingue ninguna ensefianza por la implantacion del correspondiente titulo.
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CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA

ENTRE

LA FUNDACION PARA LA UNIVERSITAT
OBERTA DE CATALUNYA

[ENTIDAD]
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Barcelona, [dia] de [mes] de [afio]

PARTES

De una parte, [nombre y apellidos], que interviene en nombre y representacion de la Fundacion
para la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, «<FUOC»), con el CIF numero G-
60667813, domiciliada en Barcelona, avenida del Tibidabo, 39, que actla como representante
legal de esta institucién en calidad de [autoridad académica competente], de acuerdo con las
facultades que tiene atribuidas en virtud de los poderes otorgados por el notario Sr. / por la
notaria Sra. [nombre notario/notaria], en fecha [dia] de [mes] de [afio] con nimero de protocolo
[...]. La FUOC es titular de la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, «UOC»),
reconocida por la Ley del Parlamento de Catalufia 3/1995, de 6 de abril, de reconocimiento de
la Universitat Oberta de Catalunya.

De la otra parte, [nombre y apellidos del representante legal del centro de practicas], que actia
en calidad de [cargo] de [centro de practicas] (en adelante, «[sigla]»), con el CIF niGmero [ndam.
CIF] y con domicilio social en [domicilio social del centro de practicas], de acuerdo con las
facultades que tiene atribuidas en virtud de los poderes otorgados por el notario Sr./la notaria
Sra. [nombre y apellidos], en fecha [dia] de [mes] de [afio] con nimero de protocolo [ndm.].

Y, de la otra, [nombre y apellidos del estudiante], con el DNI nimero [ndm. DNI], estudiante del
plan de estudios que conduce a la obtencién del titulo de [nombre de la titulacion] de la UOC.

Las partes declaran y manifiestan que intervienen en este acuerdo con la capacidad legal
necesaria y la competencia suficiente para suscribirlo.

CLAUSULAS

1. Objeto del convenio

El objeto de este convenio es establecer las condiciones en que el estudiante [nombre y
apellidos del estudiante] tiene que desarrollar las actividades de practicas de la asignatura
[nombre de la asignatura] en [centro de practicas].

2. Condiciones de las practicas

Las préacticas objeto de este convenio se desarrollaran de acuerdo con las siguientes
condiciones:

= Modalidad de las practicas: [presencial, semipresencial o virtual]

=  Fechade inicio: [...]
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Fecha de finalizacion: [...]
Tiempo de dedicacion: [...]
[Si las practicas son presenciales o semipresenciales] Horario: [...]

[Si las practicas son presenciales o semipresenciales] Lugar: [direccién, poblacion y
cédigo postal]

Objetivos educativos y actividades que se desarrollaran: los que se establezcan en el
proyecto formativo que se adjunta como anexo Il al presente convenio.

3. Coordinador o coordinadoray consultor o consultora de practicas

La UOC nombrara a [nombre y apellidos], profesor o profesora responsable de la asignatura
[nombre de la asignatura], coordinador o coordinadora de las practicas del estudiante. Al
mismo tiempo, habrd un consultor o consultora de la asignatura que, entre otras, tendra las
siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

Velar para que las practicas se desarrollen con normalidad, coordinandose con el tutor
0 tutora de practicas.

Realizar el seguimiento efectivo de las practicas, coordinandose con el tutor o tutora de
practicas y vistos, si procede, los informes de seguimiento.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el proyecto formativo.
Evaluar el resultado académico derivado de la colaboracién en practicas.

Preservar la confidencialidad en relacion con cualquier informaciéon que tenga como
consecuencia de su actividad como consultor o consultora de las practicas.

Comunicar al coordinador o coordinadora de las practicas externas de la FUOC las
posibles incidencias surgidas.

4. Tutor o tutora de préacticas

[El centro de practicas] nombrara a [nombre y apellidos], profesional de [centro de préacticas],
tutor o tutora de practicas del estudiante, con las siguientes funciones:

a)

Acoger al estudiante y organizar la actividad que tiene que llevar a cabo de acuerdo
con lo que se establece en el proyecto formativo.
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Supervisar las actividades del estudiante, orientar y controlar el desarrollo de la
practica en una relacién basada en el respeto mutuo y el compromiso con el
aprendizaje.

Informar al estudiante de la organizacion y el funcionamiento de la entidad y de la
normativa de interés, especialmente la relativa a la seguridad y los riesgos laborales.

Coordinar con el consultor o consultora de la UOC el desarrollo de las actividades
establecidas en el presente convenio, incluyendo las modificaciones del proyecto
formativo que puedan ser necesarias a fin de que las practicas se realicen con
normalidad, asi como la comunicacion y resolucion de posibles incidencias que puedan
surgir en el desarrollo de las practicas y el control de permisos para la realizacién de
examenes.

Emitir los informes finales y, si procede, el informe de seguimiento intermedio.

Proporcionar la formacion complementaria que necesite el estudiante para llevar a
cabo las practicas.

Proporcionar al estudiante los medios materiales y digitales indispensables para
realizar las préacticas.

Facilitar y estimular la aportacién, por parte del estudiante, de propuestas de
innovacion, mejora y emprendimiento de los objetivos propios de su funcion.

Preservar la confidencialidad en relacién con cualquier informaciéon que tenga del
estudiante como consecuencia de su actividad como tutor.

Prestar ayuda y asistencia al estudiante, durante el periodo de practicas de este en la
entidad, para las cuestiones de caracter profesional que pueda necesitar resolver para
llevar a cabo las actividades que realiza en esta entidad.

Comunicar al coordinador o coordinadora de la UOC las incidencias que se produzcan.

Participar en la evaluacion de la actividad de practicas del estudiante.

Con esta finalidad, el tutor o la tutora de practicas tendra acceso al Campus Virtual de la UOC y
lo utilizard de acuerdo con lo establecido en la Carta de compromisos para el acceso al
Campus Virtual y su uso, que se adjunta como anexo al presente documento y que el tutor o la
tutora deberd firmar.

5. Obligaciones del estudiante

El estudiante asume las siguientes obligaciones:
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Conocer y cumplir el proyecto formativo de las practicas siguiendo las indicaciones del
tutor o tutora de las practicas y con la supervision del coordinador o coordinadora de
practicas.

Cumplir el horario [si son practicas presenciales o semipresenciales], el tiempo de
dedicacion y las normas fijadas por [nombre del centro de practicas].

Desarrollar el proyecto formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas.

Elaborar la memoria final de las practicas y, si procede, el informe de seguimiento
intermedio.

Mantener el contacto con el consultor o consultora de la UOC durante el desarrollo de
las préacticas y comunicarle cualquier incidencia que pueda surgir, asi como entregarle
los documentos e informes de seguimiento intermedio y la memoria final que se le
pidan.

Preservar la confidencialidad de la informacién a que, por razén de su tarea, tiene
acceso y guardar secreto profesional sobre sus actividades durante el periodo de
practicas y después de que hayan finalizado.

Usar con cuidado los recursos, respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencion de riesgos laborales y, si procede, las infraestructuras tecnoldgicas de
[centro de practicas].

Tener una actitud respetuosa con la politica del centro de practicas y salvaguardar el
buen nombre de la UOC.

6. Vinculo con el centro de préacticas

La relacién que se establece entre el estudiante y [centro de practicas] es de caracter
estrictamente académico y en ningun caso implica la existencia de relacién laboral.

En este sentido, el estudiante no podra reclamar el cémputo del tiempo de estancia, ni a
efectos de antigiiedad ni para eximirse del periodo de prueba en el supuesto de que se
incorporara a [centro de practicas] una vez terminadas las practicas.

[No se prevé compensacion econdmica. Opcion recomendada]

En ningln caso [el centro de practicas] abonara al estudiante en practicas ningun tipo de
remuneracion, sea cual sea el concepto.

[Si se prevé compensacion econémica]

Dada la naturaleza de este convenio, la UOC no abonara al estudiante ningln tipo de
compensacion econémica. No obstante, si [centro de practicas] abonara directamente al
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estudiante alguna cantidad econdmica, seria a titulo de mera liberalidad y sin relacion con el
presente convenio. Por ese motivo y de ninguna forma podra quedar desvirtuado el caracter no
laboral de los compromisos que se contraen.

7. Seguro

Durante la realizacion de las practicas en [centro de practicas], el estudiante estara cubierto por
un seguro, contratado por la UOC, para que lo resarza en caso de accidente o dafios en su
persona. El estudiante también estara cubierto por un seguro de responsabilidad civil.

8. Certificacidon de las préacticas externas

Una vez finalizadas las practicas, [centro de practicas] debera expedir al estudiante un
certificado que acredite que las ha realizado, con la indicacion de la especialidad en la que ha
orientado la formacién, la duracién y la calificaciéon que ha obtenido.

Este certificado debera ser firmado por el tutor o la tutora de practicas y sellado por [centro de
practicas].

9. Proteccion de datos de caréacter personal

Las partes se comprometen a dar cumplimiento, en lo que sea aplicable, a lo establecido en la
Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y el Real decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la Ley 15/1999.

En ningun caso, en el marco del objeto de este convenio, se producira cesién o comunicacién a
terceros de los datos personales contenidos en los ficheros que son titularidad de las entidades
firmantes —como tampoco acceso a estos datos por parte de terceros—, con la excepcion de los
accesos legalmente autorizados o para la prestacién del servicio técnico a la entidad
responsable del fichero, con una suscripcion previa del contrato y del acuerdo de
confidencialidad correspondientes.

10. Propiedad intelectual e industrial

El estudiante, en calidad de autor, tiene la propiedad intelectual que pueda derivarse de los
resultados de su trabajo o proyecto de practicas. [El centro de practicas] no podra utilizarlo en
ningun caso (reproducirlo, transformarlo, etc.) sin el consentimiento expreso del estudiante.

Si como consecuencia de las practicas externas del estudiante nace un producto nuevo, y para
obtenerlo han influido conocimientos adquiridos dentro de [centro de practicas] o la utilizacion
de medios proporcionados por este, los derechos de propiedad intelectual seran de propiedad
o titularidad conjunta del estudiante y [el centro de practicas].
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En el supuesto de que se quiera comercializar el nuevo producto, el estudiante y [el centro de
practicas] deberan pactar previamente, en un documento independiente, las condiciones para
realizarlo.

11. Normativa aplicable

En cualquier caso, las practicas externas se regiran por lo establecido en el Real decreto
1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de
los estudiantes universitarios, y por el Real decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del estudiante universitario.

12.Duracion

Este convenio entrara en vigor en el momento de su firma y tendra la duracién que se
establece en la clausula 2.

13. Extincién

Son causas de extincion del presente convenio las siguientes:

1. El mutuo acuerdo de las partes firmantes, manifestado por escrito.

2. La manifestacion de cualquiera de las partes de la voluntad de resolver el convenio,
con un preaviso con quince dias de antelacion.

3. Elincumplimiento de alguna de las partes de sus obligaciones, en un periodo de treinta
dias a partir de la notificacion escrita por la otra parte, caso que podra resolver

unilateralmente este acuerdo.

4. Las causas generales de extincion establecidas en la legislacién vigente.

14. Resolucion de conflictos

Todas las partes expresan el compromiso de cumplir las obligaciones respectivas de buena fe
y de llevar a buen término todas y cada una de las negociaciones que sean necesarias para el
desempefio de este convenio a su satisfaccion.

Cualquier controversia que se derive de la interpretacion, el cumplimiento o la ejecucion de los
acuerdos del presente convenio se resolverd de mutuo acuerdo entre las partes.

Las partes acuerdan que, a efectos de notificaciones, se establecen los domicilios sociales de
ambas instituciones.
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Y, en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo que se ha convenido, las
partes firman el presente convenio en tres ejemplares, en el lugar y en la fecha indicados en el
encabezamiento.

Sr./Sra. [Nombre y apellidos]
[cargo académico] [Nombre y apellidos]

de la Universitat Oberta de Catalunya
[Cargo]

[Centro de practicas]

[Nombre y apellidos del estudiante]

Estudiante de la UOC
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