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1. Dades identificadores

Titulacions oficials dels Estudis:

Denominacié Gy s Modificacio  Acreditaci Al
implantacio del programa
Grau dAdministracio i | 5500505 | 240 | 2009-2010 2016 En procés Laura Lamolia
Direccié d’Empreses Kristiansen
Carolina
Grau d’Economia 2503268 240 2015-2016 En tramit Hintzmann
Colominas
Grau de Marqueting i M. Carmen
I 2501284 240 2009-2010 2016 En procés Pacheco
Investigacié de Mercats Bernal
Grau de Turisme 2500601 240 2009-2010 2016 En procés éoa”.'v"q,“e'
omis Lépez
Grau de Relacions Elisabet
) > 2501285 240 2010-2011 2016 En procés Motellon
Laborals i Ocupacio Corral
Master universitari de
Direccié d’Empreses Maria Jestis
(Direccio de les 4313184 | 60 2010-2011 Entramit | En procés Martinez
Organitzacions en Argiielles
I'Economia del 9
Coneixement)
Master universitari .
d'Analisi de I'Entorn 4313183 | 60 2012-2013 2016 En procés fapert Puig
Economic
Master universitari de Xavier Baraza
Prevencio de Riscos 4315360 60 2015-2016 2012 Sanchez
Laborals
Master universitari de Liuis Gara
Responsabilitat Social 4315004 60 2014-2015 - Tamaid Y
) amajon
Corporativa
Master universitari de Soledad
Turisme Sostenible i TIC | 4319433 60 2015-2016 . Morales Pérez
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2. Elaboracio de ’informe

Han participat directament en I'elaboracié d’aquest informe la direccio dels Estudis i les
direccions dels programes, amb I'assisténcia de I'equip de Planificacio i Qualitat de la
UOC. Alhora, s’han tingut en compte les aportacions de les comissions de titulacio dels
diversos programes i també les valoracions del professorat responsable de cadascuna
de les assignatures, a més de les aportacions que els professors responsables han
recollit de I'equip de docents col-laboradors, que sén professionals i académics de
cadascun dels ambits. Respecte als estudiants i els graduats, s’han fet servir com a
referéncia els resultats de les enquestes que la institucié envia cada curs.

Pel que fa als informes de seguiment de titulacid, han estat elaborats per les comissions
de titulacio corresponents. Un cop tancats, han estat posats en comu i debatuts per tota
la direccié amb vista a la planificacio de les accions de millora.

S’ha de tenir en compte que aquest informe de seguiment s’ha elaborat en un moment
en quée quatre graus i dos masters dels Estudis estan en procés d’acreditacio, la qual
cosa ha comportat fins ara la modificaci6 de les memodries de verificacio de les
titulacions implicades.

La direccié dels Estudis, en coneixement de I'equip de Planificacio i Qualitat, dona
aprovacio del document en data 20 de desembre de 2016.
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3. Valoracio de I'assoliment
dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum)
esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu
requerit en el MECES.

1.1. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a les titulacions i
el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

A nivell de grau

S’ha de tenir en compte que tots els graus del centre —llevat del d’Economia, que es va
comencar a desplegar el setembre del 2015— en aquests moments estan en procés
d’acreditacié. Pel que fa a aquests graus, no es detecta cap canvi significatiu amb
relacié al que es va posar de manifest en I’Autoinforme per a I'acreditacio, en qué ja es
posava en relleu que el perfil d’ingrés era fonamentalment coincident amb el perfil
previst en la memoria de verificacié de cadascuna de les titulacions.

D’altra banda, en el grau d’Economia, el perfil d’ingrés d’aquest primer curs de posada
en funcionament també és coherent amb el perfil previst en la memoria i amb la missio
de la mateixa Universitat d’oferir formacié al llarg de la vida. Aixi, doncs, esta constituit
majoritariament per estudiants amb estudis universitaris no acabats (50,8%) i titulats
(32,8%), que volen completar la seva formacié amb coneixements de caire econdomic.
La resta d’estudiants prové, per ordre d'importancia relativa, de CFGS, PAU i altres vies
d’accés (més de 25, 40 o 45 anys).

Finalment, cal remarcar que I'evolucié del nombre d’estudiants dels graus és positiva. El
curs 2015-2016 ha significat, en tots els casos, un augment d’estudiants de nou accés
amb relacié al curs immediatament anterior, que ha oscil-lat entre el 9,5% en el grau de
Relacions Laborals i Ocupacio i el 68,7% en el grau de Turisme (taula 2). Pel que fa al
grau d’Economia, el nombre d’estudiants esta en la linia del que es preveia. En cap dels
casos s’ha superat el llindar previst.

A nivell de master

Els masters universitaris que s’ofereixen en el marc del centre pretenen respondre a les
necessitats formatives d’'una heterogeneitat de perfils académics i professionals.
D’acord amb l'oferta d’'una formacié al llarg de la vida, es pretén donar resposta a les
necessitats d’'una amplia varietat de perfils d’estudiants, els quals cerquen una
especialitzacié dins de I'ambit tematic especific de cadascun dels masters. En aquest
sentit, el perfil dels estudiants de nou accés respon a aquesta realitat posada de
manifest en les memories de verificacio de les titulacions.
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Pel que fa al nombre d’estudiants de nou accés dels masters, es constata un
comportament diferent entre els masters que fa més cursos académics que
s'imparteixen —el master universitari de Direcci6 d’Empreses (Direccid de les
Organitzacions en 'Economia del Coneixement) i el d’Analisi de 'Entorn Econdomic—,
en els quals hi ha un nombre d’estudiants nous similar perd lleugerament inferior al curs
anterior (—4,3% i —2,5%, respectivament), i els masters nous o modificats, en qué es
constata una evolucié positiva del nombre d’estudiants de nova matricula. Aixi, el
master universitari de Prevenciéo de Riscos Laborals ha augmentat el 74,5% i el de
Responsabilitat Social Corporativa, el 24%. De la mateixa manera, el master universitari
de Turisme Sostenible i TIC, del qual es fa I'informe de seguiment per primera vegada,
ha assolit un nombre elevat d’estudiants (70). Cal esmentar que en tots els casos no se
supera el nombre de places disponibles.

1.2. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié entre les diferents figures docents del programa es basa en la
responsabilitat compartida. Es per aixd que la coordinacié del programa exigeix que el
conjunt del professorat vinculat a la titulacié (directora dels Estudis, sostdireccio dels
Estudis, directors de programa, professors responsables d’assignatura, professors
col-laboradors i professors tutors) sigui i actui com un equip docent, és a dir, com un
grup de professors i professores que treballen de manera conjunta i col-laborativa, per
tal d’aconseguir una docéncia de qualitat amb un objectiu comu: la formacio de titulats,
assegurant un bon funcionament de les assignatures que componen el programa.

La direccio i la sostdireccié dels Estudis fan una reunié quinzenal amb els directors de
programa i els managers de programa per tal de debatre de manera transversal
I'execucio de I'estratégia docent prevista i consensuar solucions per als problemes i les
situacions que es plantegen. Els directors de programa, assumint-ne la direcci6 i la
coordinacid, tenen una comunicacié constant amb els professors responsables de les
assignatures que formen part de la titulacio i reuneixen la Comissié de Titulacié, com a
minim, una vegada a 'any. Per la seva banda, el professorat responsable d’assignatura,
responsable de vetllar per assegurar la qualitat i el rigor de 'activitat docent, coordina el
conjunt de professors col-laboradors que imparteixen docéncia en les assignatures de
la titulacié, mitjangcant una comunicacié constant amb ells al llarg del semestre
académic.

D’altra banda, cal destacar que la direccié del programa és I'encarregada de coordinar
I'equip de tutors que ofereixen orientacio i suport académic als estudiants que tutoritzen.
Gracies a aquesta relacié constant i fluida amb I'equip de tutors, obté informacié de
primera ma sobre el funcionament del programa.

Finalment, cal remarcar que s’ha continuat donant impuls a les iniciatives que es van
engegar en cursos anteriors i que tenen com a objectiu involucrar el professorat docent
col-laborador en les practiques d’innovacié, millora docent i transferéncia de
coneixement. L’any 2016 destaquem el desplegament de [l'estratégia digital dels
Estudis, que inclou la creacio del blog dels Estudis d’Economia i Empresa, en el qual es
convida periddicament el professorat docent col-laborador a participar-hi.

Es considera que els mecanismes de coordinaci6 académica son molt adequats.

Malgrat aix0, aquest any s’ha introduit com a novetat que tots els professors dels
Estudis participin en alguna de les comissions de titulacié dels Estudis, de manera que
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tot el professorat estigui directament involucrat en el funcionament i el pla de millora de
les titulacions.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio
publica

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gesti6 que en
garanteixen la qualitat.

2.1. La institucié publica informacioé verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

La UOC i els Estudis d’Economia i Empresa disposen de diferents mecanismes per a
garantir l'accés a una informacid6 verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques de les titulacions que imparteix, el seu desenvolupament operatiu i els
seus resultats. Concretament, disposen dels mecanismes seglents: el portal, el
Campus Virtual, el canal UOC de YouTube i I'espai Qualitat. AQuest darrer espai esta
situat dins l'apartat La Universitat i s’hi mostra, entre altra informacié sobre les
titulacions, una série d’indicadors, com, per exemple, els resultats académics i el nivell
de satisfaccido amb les titulacions que s’ofereixen, entre les quals hi ha les dels Estudis
d’Economia i Empresa.

A partir dels resultats de I'enquesta d’incorporacioé es poden identificar els aspectes que
cal millorar en la informacié publica institucional i dissenyar accions de millora,
principalment pel que fa al procés d’'informacié i matriculacio.

2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

El portal de la Universitat, amb I'objecte de donar resposta a les necessitats
d'informaci6 de cada grup d’interés, permet seleccionar el perfil
d’'usuari: estudiant, exalumne, investigador, empresa i mitja de comunicacié.

La Universitat disposa d’un portal de Qualitat, organitzat en quatre apartats: Politica de
qualitat, Qualitat de les titulacions, Indicadors de rendiment i satisfaccié i Personal
académic. En l'espai Qualitat de les titulacions es poden consultar els documents
vinculats al cicle de vida de cada titulacid: informacié del Registre d’Universitats,
Centres i Titols (RUCT), la memodria verificada (amb els darrers canvis incorporats), els
informes de seguiment, les modificacions que s’han aprovat, el resultat del procés
d’acreditacio i els informes que han emés les agéncies de qualitat en cadascun dels
processos. Els informes de seguiment publicats inclouen els resultats académics i de
satisfaccido tant amb les titulacions com amb les assignatures que formen el pla
d’estudis.
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A banda de disposar d’aquesta informacié en el portal, els Estudis fan la difusié dels
indicadors per mitja de les comissions d’estudis, i els estudiants poden ampliar la
informaci6 relativa a la seva titulacio i, en concret, a les assignatures que han cursat.
Els informes de seguiment de titulacié estan disponibles a I'espai Qualitat.

A més de la informacié exhaustiva disponible en els apartats que s’han descrit, els
Estudis d’Economia i Empresa potencien la seva identitat digital mitjancant la preséncia
a les xarxes socials. Els canals a les xarxes socials han esdevingut un dels principals
instruments de comunicacio i d’informacié sobre activitats i esdeveniments, i també de
difusio oberta del coneixement. L'any 2016 s’ha desplegat I'Estratégia digital dels
Estudis d’Economia i Empresa, que cohesiona les diferents iniciatives d’activitat a les
xarxes que ja es duien a terme anteriorment. Com a resultat d’aquesta estratégia
d’alineament en l'activitat a les xarxes, s’ha creat, el 2016, el blog dels Estudis
d’Economia i Empresa, que, per les métriques analitzades, podem dir que ha tingut un
acolliment molt bo.

Els canals actuals sén els seglients:

U0, Estudis . o .
oc d’Economia Web dels Estudis. Mostra la cara més institucional del Estudis:
pavesiatj Empresa qui som, la missio i I'oferta formativa, entre altres aspectes.

de Catalunya

- Blog dels Estudis. Espai de contingut de creacié interna
m%ﬁ 1 "\"Em a (professorat, experts de la UOC, etc.). Potencia la generacid
=\ Om‘,al,\ presav de continguts propis en els ambits d’economia, empresa,

marqueting i turisme.

eXPO-TFG. Espai d’exposicié virtual, en el qual s’exposen els
eXPO _TFG millors treballs finals en format de poster. Aquests treballs
s’incorporen al repositori institucional de la UOC de
documents en obert: O2, 'Oberta en obert.

Linked m LinkedIn. Pagina dels graduats dels programes MBA de la
. UOC.

Twitter. Hi ha oberts dos comptes (@UOCecoempresa
i @UOCturisme), amb un total aproximat de 7.000 seguidors.
Es el canal principal per a la interaccié a la xarxa, la difusié de
contingut de creacio propia i 'impacte en comunitats externes,
a més de la difusié d’'activitats.

facebook. b Facebook. Canal per a reforgar la identitat digital.

Treballs finals de grau
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2.3. La institucié publica el sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ) en el
qual s’emmarca la titulacio.

La Universitat publica i difon la seva politica de qualitat en el portal des de I'espai
Qualitat. El Manual del sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ), aprovat el 17
de juny de 2009 pel Consell de Govern de la Universitat, esta editat i publicat en catala,
castella i anglés i se’'n fa la difusié corresponent, tant per mitja del portal web, com
mitjangant I'espai de comunicacié interna IntraUOC de la Universitat.

Es considera que la institucid informa adequadament del funcionament de les
titulacions, i també del seu propi sistema de garantia interna de qualitat. Potser, tal com
s’indica en linforme d’acreditacio, caldria millorar la visualitzacié per programa dels
indicadors detallats relatius al rendiment i la satisfaccio.

Estandard 3: Eficacia del sistema de
garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de qualitat formalment
establert i implantat que assegura, d’'una manera eficient, la qualitat i la millora
continua de la titulacioé.

3.1. L’SGIQ implantat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I’acreditacio de les titulacions.

Complementant les dades corresponents als resultats académics i de satisfaccié que
obté la institucié per al conjunt de programes, I'any 2013-2014 es va posar en marxa
una base de dades, en la qual es recull anualment, durant el mes d’octubre i amb
relacié al curs académic anterior, una valoracié qualitativa del funcionament de les
assignatures feta pel professorat que n’ha assumit la responsabilitat. Aquest
mecanisme, que es va considerar medul-lar per al seguiment i la millora de la qualitat
de les titulacions dels Estudis d’Economia i Empresa, durant el curs 2014-2015 es va
millorar tant pel que fa al contingut com a la funcionalitat.

En aquesta base de dades que complementa la informacié quantitativa que s’extreu de
les enquestes institucionals que responen els estudiants, s’hi han afegit elements de
valoracié tant amb relacio al desenvolupament de les competéncies com amb relacié a
la satisfaccid d’aspectes com ara la tasca dels consultors, els recursos d’aprenentatge o
els sistemes d’avaluaci6. El detall d’aquesta informacié permet obtenir una informacio
agregada, comparativa, per estudi, per programa i per ambit d’expertesa, del conjunt
d’aspectes que sustenten el nostre model educatiu. D’altra banda, permet obtenir
informacié addicional de cadascun dels indicadors de satisfaccid que s’obtenen de
I'enquesta institucional (recursos, consultors i sistema d’avaluacid). Durant el curs 2015-
2016 es van obtenir dades qualitatives de 225 assignatures (14 assignatures més que
'any anterior).
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Tanmateix, també permet obtenir un mapa per al conjunt de les titulacions sobre els
aspectes enquestats. Els resultats obtinguts també son objecte d’exposicié publica i
debat en el marc dels Estudis.

Amb la informacié quantitativa i qualitativa recollida s’elaboren anualment els informes
de seguiment de les titulacions, que contenen una avaluacié del funcionament de la
titulacio durant el curs i el full de ruta per millorar-la de manera global. Per a I'elaboracié
d’aquests informes, es fan un conjunt de reunions que comencen amb I'analisi, per part
dels directors de programa dels Estudis, els aspectes transversals que han tingut
incidéncia comuna durant el curs. Posteriorment, cada Comissio de Titulacio treballa de
manera especifica I'informe de cada titulacio i, finalment, es fa una nova posada en
comu transversal per tal de garantir el maxim de sinergies i de coordinacié entre les
diverses propostes de millora. L'equip de Qualitat de la UOC assisteix els Estudis en tot
aquest procés, guiant i assessorant I'elaboracié de I'informe.

En darrer lloc, és important destacar que el curs 2015-2016 s’ha iniciat el procés
d’acreditacié de la majoria de titulacions incloses en aquest informe. Aquest procés ha
d’enriquir el procés de millora continua que es produeix en el marc de les titulacions.

3.2. L’SGIQ implantat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants
per a la gesti6 eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la
satisfaccioé dels grups d’interés.

Les direccions de programa i els professors responsables d’assignatura poden conéixer
els resultats de la titulacié i de les assignatures al final del semestre per mitja de
diferents fonts d’informacid. Els resultats académics i de satisfaccié es poden consultar
per mitjd del DAU, que recull de manera centralitzada totes aquests resultats. Les
dades es poden comparar amb els semestres anteriors i es pot veure I'evolucié dels
resultats amb diferents taules i grafics. Les dades es presenten agregades per
programa, per assignatures i per aules.

A més, per mitja del registre d’avaluacié continua (RAC), el professorat i el personal i de
gestid vinculat a l'activitat docent pot consultar els resultats dels estudiants en les
proves d’avaluacid continua i veure l'evolucié d’'una assignatura durant el periode
docent. Aquesta informacié permet fer accions durant el semestre per a reforcar i
millorar el rendiment dels estudiants.

La Universitat disposa de mecanismes, eines i personal amb la missio de recollir la
satisfaccié dels diferents grups d’interes, tal com estableix 'MSGIQ en el procés Analisi
i utilitzacié dels resultats de satisfaccio (P28 D6 RES satisfac v.1). S’elaboren
diferents informes per a cadascuna de les enquestes i es posen a disposicié dels
responsables academics (direcci6 de programa i professors responsables
d’assignatura) per a facilitar la presa de decisions per a la millora de la qualitat de les
assignatures i de les titulacions.

Tanmateix, i pel que fa a la base de dades propia dels Estudis, una valoracié qualitativa
de les dades de cadascuna de les assignatures es recull anualment durant el mes
d’octubre, quan el professorat disposa de les dades de rendiment i satisfaccio del curs
anterior. Aquesta informacié és cabdal per a les direccions académiques en I'elaboracio
l'informe de seguiment de la titulacié.
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Al marge dels mecanismes de recollida sistematica de la satisfaccio dels diferents grups
d’interés, semestralment es reuneix la Comissié d’Estudis, que integra els representants
dels estudiants de cada titulacié i el Consell de Direccio dels Estudis, amb I'objectiu de
posar en comu els projectes docents en curs i les propostes de millora de les titulacions,
i també discutir qualsevol aspecte que els estudiants proposin en l'ordre del dia,
establert conjuntament. Aquesta Comissié d’Estudis disposa d’'un espai virtual propi per
a mantenir un flux continu de comunicacié entre els estudiants i les direccions
académiques dels programes.

3.3. L’SGIQ implantat es revisa periodicament per a analitzar-ne I'adequacio i, si
escau, es proposa un pla de millora per a optimitzar-lo.

Amb la finalitzacié dels primers processos d’acreditacié, es despleguen finalment tots
els processos implicats en el Marc de verificacié, seguiment, modificacié i acreditacio de
les titulacions (MVSMA). En completar el cercle del disseny, desplegament, avaluacio i
millora de les titulacions, s’ha pogut disposar d’una visié global de ITMVSMA que ha
permés dur a terme la revisio i actualitzacié del Manual del sistema de garantia interna
de qualitat (MSGIQ). En el curs 2016-2017 es finalitzara I'actualitzacié de 'MSGIQ, que
sera aprovat pel Consell de Direccio.

Amb relacié a la base de dades dels Estudis per al seguiment de les assignatures,
també se n’ha millorat la funcionalitat, ja que per mitja de la concessié d’'un projecte
d’'innovacié docent s’ha pogut connectar amb el DAU i disposar de les dades de
rendiment i satisfacci6 de manera automatica. D’altra banda, a partir de la informacié
recollida es fa un procés de difusi6 de bones practiques entre el professorat dels
Estudis, que promou la millora docent del conjunt de les titulacions. Durant el curs 2015-
2016 s’han fet quatre jornades de Bones Practiques Docents en els ambits seglents:

Bones practiques en recursos d’aprenentatge (6 professors implicats)

Bones practiques en sistemes d’avaluacio (6 professors implicats)

Bones practiques en dinamitzacié de consultors (7 professors implicats)

Bones practiques en avaluacio de competéncies (més de 80 activitats catalogades)

El sistema intern de garantia de la qualitat institucional, complementat amb la base de
dades qualitatives del funcionament de les assignatures de les diferents titulacions,
garanteix la recollida de la informacié rellevant per al bon funcionament de les
titulacions.

Informe de seguiment dels Estudis d’'Economia i Empresa 20/12/2016 pag. 12



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Estandard 4: Adequacio de I'equip docent
al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia en les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre
d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica
exigits per les titulacions del centre i té experiéncia docent, investigadora i, si
s’escau, professional suficient i valorada.

Els Estudis d’Economia i Empresa tenen un total de 40 professors, el 85% dels quals ha
assolit el grau de doctor. Del total del professorat doctor, el 52,5% esta acreditat per
una agéncia d’avaluacié externa. En les titulacions objecte d’avaluacio intervenen un
total de 377 professors col-laboradors responsables de latencié docent de les
assignatures, un 35,5% dels quals ha assolit el grau de doctor.

Experiéncia docent

L'experiencia docent mitjana del professorat propi de la s dexperiencia del professorat propi
UOC a 30 de juny del 2016 és de 10,73 anys. El 55%
del professorat t¢ més de 10 anys d’experiéncia docent
universitaria a la UOC, el 27,5 % té entre 5 i 10 anys
d’experiencia i el 17,5% té menys de 5 anys
d’experiéncia. La qualitat de l'activitat docent com a
professors es pot mesurar en el nombre de trams
docents que té el professorat. En conjunt, el 80% del
professorat t¢ un o més trams de docéncia amb una
avaluacié positiva (un total de 58 trams), i 32 professors
tenen tram viu.

El 25% del professorat col-laborador també és professor a altres universitats i té una
experiéncia mitjana com a docent col-laborador de cinc cursos academics. La seleccio
del professorat col-laborador t¢ com a objectiu garantir que disposa de I'experiéncia
docent i professional requerida per a atendre el procés d’aprenentatge dels estudiants,
fer-ne el seguiment i avaluar-lo. La seva vinculacié docent es limita al periode semestral
de docéncia i la seva continuitat esta condicionada a la qualitat i la satisfaccid envers la
tasca docent que porti a terme.

L’equilibri entre professorat col-laborador de procedéncia académica i professional és
cabdal per a acompanyar I'estudiant en aquestes titulacions, que tenen un caracter
eminentment professionalitzador. La seleccié del professorat col-laborador que intervé
en les assignatures de treball final i practiques esta vinculada directament a
I'experiéncia académica i/o professional i el seu camp d’especialitzacié de recerca, si el
treball final té aquesta orientacio.
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Experiéncia de recerca

El professorat propi dels Estudis participa activament en la recerca i esta involucrat en
diferents grups de recerca, amb finangament extern i intern.

El 26% del professorat propi ha liderat un projecte de recerca competitiu i el 64% ha
participat, almenys, en un projecte de recerca competitiu amb finangament public
d’ambit internacional, europeu, estatal o de proximitat (taula de projectes de TOSRT).

El conjunt d’aquest professorat ha publicat en els darrers 5 anys més de 175 articles en
revistes indexades, que apareixen als bancs de dades de I'lSI o similars, i ha publicat
51 capitols i llibres en editorials especialitzades.

Respecte a la capacitat formativa del professorat propi, es posa de manifest que en els
darrers cinc anys s’han defensat 24 tesis dirigides per professors dels Estudis, i que
actualment hi ha 34 tesis que s’estan dirigint i estan pendents de defensa relacionades
amb els ambits de coneixement dels programes que sén objecte d’avaluacio.

L’experiéncia de recerca del professorat propi es pot mesurar en nombre de trams de
recerca i també en l'activitat de recerca que es duu a terme. En conjunt, el 32,5%
d’aquest professorat té trams de recerca amb avaluacié positiva, tots trams vius.

Als Estudis, els han estat reconeguts per la Generalitat quatre grups de recerca
consolidats (GRC) i un d’emergent (GRE):

e Digital business research group (GRC, DIGIBIZ) (10 professors dels Estudis)

e Investigacio interdisciplinaria sobre les TIC 12TIC (GRC, i2TIC) (3 professors dels
Estudis)

e Management & eLearning. MeL (GRE, eLC) (6 professors dels Estudis)

A banda, cal remarcar que hi ha professors dels Estudis que participen en altres grups
de recerca o bé sén investigadors individuals.

Cal destacar que durant el curs 2015-2016:

e S’han doctorat 4 professors (el 10% del professorat).

e S’han obtingut 3 acreditacions de lector, 3 acreditacions d’agregat, 2 de contractat
doctor i 2 de titular.

e S’han obtingut 6 sexennis (el 15% del professorat).

D’altra banda, de la darrera explotacié del GIR s’obtenen els resultats de recerca
seguents per al curs 2015-2016:

28 articles en revistes indexades

2 projectes amb finangament extern
1 llibre i 9 capitols de llibre

20 assisténcies a congressos

L’experiéncia en recerca del professorat col-laborador és sempre considerada com un
mérit dins dels processos de seleccio i esdevé un element determinant en els procés de
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selecci6 dels masters amb itinerari de recerca i en I'assignacio de treballs finals de grau
i master amb aquesta orientacio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per a
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

La direccido dels Estudis és responsable que el conjunt d’activitat académica del
professorat cobreixi les necessitats docents i la resta d’objectius estratégics del
professorat i dels Estudis. La dedicacié académica de cada membre del professorat
s’estableix per a cada semestre, d’acord amb els resultats assolits en els processos
anuals d’avaluacié, i inclou activitats de gestid académica, docéncia, recerca i
innovacio, entre altres, i segons les disponibilitats de professorat per area de
coneixement i encarrec docent anual dels Estudis. La necessitat de personal docent
col-laborador es determina segons el nombre d’estudiants que s’han matriculat
(considerant un maxim de setanta estudiants per aula), perd també és fruit de I'analisi
que es fa semestralment dels indicadors de satisfaccié de l'accié docent, tal com es
mostra en els informes de seguiment. A partir de la definicié dels perfils académics i
professionals previstos als Estudis, s'inicia semestralment la convocatoria per a la
seleccio de personal docent col-laborador).

La tasca de professor col-laborador es basa en I'experiéncia i en la practica académica i
professional. La funcié del professor col-laborador implica accions relacionades amb
latencié docent individualitzada i col-lectiva dels estudiants, el seguiment del seu
aprenentatge durant el semestre i les propostes de millora de l'assignatura. L’espai
web Uneix-te al nostre equip recull la informacio del procés i els criteris de seleccio i les
funcions i condicions de la col-laboracié docent.

Durant el curs 2015-2016 s’ha elaborat un Pla de recerca que presenta per a I'horitzé
2017-2020 un escenari de progressioé raonable i reptador que posi de manifest quines
son les actuacions que s’han de dur a terme per tal que els Estudis d’Economia i
Empresa puguin desenvolupar la seva expertesa produint una recerca de qualitat que
es projecti en la notorietat de les titulacions que ofereixen i en la progressié académica
del professorat.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat.

Des dels Estudis es dbéna suport a les activitats de difusio, transferéncia i innovacio
relacionades amb l'activitat docent i de recerca. D’aquesta manera, i en el cas que no
s’hagi pogut obtenir cap altre finangament, s’ofereix ajut econdmic al conjunt del
professorat per a la traduccid i la revisié d’articles en anglés, i també per a 'assisténcia
a congressos internacionals. En aquesta mateixa linia, s’ha donat suport a totes les
iniciatives de fer estades de recerca a I'estranger.

D’altra banda, el curs 2015-2016 es van obrir dues convocatories especifiques d’ajut a
l'activitat de recerca i innovacio.

e La convocatoria d’'ajut a la recerca pretenia augmentar I'activitat de recerca portada a
terme en els Estudis d’Economia i Empresa, i també incidir favorablement en la
publicaci6 dels resultats. Amb aquesta finalitat, podien optar a finangament intern les
propostes que es presentessin i que estiguessin relacionades amb l'aplicacié de
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métodes de recerca en els ambits de coneixement propis dels Estudis, com, per
exemple, el disseny d’enquestes, I'elaboracié de treballs de camp, I'adquisicid de
bases de dades o de material de recerca, I'organitzacié de congressos o jornades
cientifiques, la revisié d’articles escrits en anglés o la publicacié en obert d’articles en
revistes indexades.

e La convocatoria de suport a la innovacid docent i la transferéncia social de
coneixement tenia per objecte augmentar I'activitat d’innovacié docent i transferéncia
de coneixement portada a terme en els Estudis, i també incidir favorablement en la
publicaci6 dels resultats. Amb aquesta finalitat podien optar a finangament intern les
propostes que es presentessin i que estiguessin relacionades amb el disseny i
l'aplicacié d’innovacions docents o amb 'impuls d’accions de transferéncia que siguin
propies dels Estudis.

Pel que fa a la formacio del professorat relacionada amb el desenvolupament de la
recerca, durant el curs 2015-2016 s’han fet tres seminaris especifics de recerca en el
marc dels Estudis:

e Curs NVivo.

e Seminari de recerca vinculada amb I'ética econdmica i empresarial, la sostenibilitat i
la responsabilitat social corporativa (RSC).

¢ Participacié en la UOC Research Week.

D’altra banda, forma part del compromis del professorat dels Estudis d’Economia i
Empresa envers la institucio ser present en els diferents projectes, iniciatives o grups de
treball relacionats amb la innovacié o la millora docent del conjunt de la Universitat, i per
aquest motiu s’esperona activament el professorat perqué hi participi. Quant a la
participacié en projectes d’'innovacio docent, destaquem els dos aspectes seguents:

1. Es van liderar 7 propostes de projectes d’innovacié docent, de les quals
finalment només es va seleccionar la que s’indica en darrer lloc: un espai sense
limits: formacié en competéncies i també en valors; una eina per a la creacio
d’equips i assignacio d'estudiants; un forum de formacié intern per a la
personalitzacié de Il'activitat académica entre els estudiants de la UOC; un
sistema de retorn (feedback) automatic als consultors/tutors sobre la satisfaccio
dels estudiants; la creacié d’'una plataforma per a la gestié de la direccié dels
Estudis; QBIC, una eina per al seguiment dels equips de treball; i un sistema de
seguiment i millora de la docéncia.

2. La participacioé del professorat dels Estudis d’Economia i Empresa en tots els
grups d’interés que promou I'eLearn Center de la UOC, que aborden aspectes
estrategics del model pedagogic de la Universitat. Aquest grups actualment soén
E-Assessment, Abandonament, Expressié Oral i Escrita, i Videos Docents.
D’altra banda, s’ha liderat un grup relatiu al treball i lavaluaci6 de les
competéncies a l'aula, que ha donat com a primer resultat un cataleg de
competéncies transversals per al conjunt de la institucio.

Professorat col-laborador
El col-lectiu que forma el personal docent col-laborador és molt divers. La politica de
personal académic de la Universitat vetlla per millorar la vinculacio i el sentiment de

pertinenca del professorat col-laborador tenint en compte la diversitat de perfils i
expectatives.
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Biennalment la UOC organitza una Jornada Institucional de Docents, adrecada al
professorat permanent i el personal docent col-laborador en actiu, en la qual participa
un miler de persones. La Jornada s’estructura en tallers (que inclouen temes vinculats a
'abandonament, el retorn, les competéncies transversals, les eines docents, I'expressié
escrita o el treball final, entre altres), una sessid plenaria conduida pel rector i el
vicerector, i sessions per estudis, en les quals s’exposa la seva activitat, i també les
prioritats estratégiques actuals i futures.

D’altra banda, els Estudis d’Economia i Empresa organitzen especificament, i també
biennalment —I'any en qué no hi ha la Jornada Institucional de Docents—, una jornada
amb l'equip de tutors per exposar els objectius i reptes principals d’aquesta figura, i
també intercanviar bones practiques.

En conclusio, es valora que hi ha una bona adequacié del professorat propi i
col-laborador a les necessitats de cadascun dels programes formatius i és percebut aixi
pels estudiants dels diferents programes. A més, I'experiéncia i el reconeixement de
l'activitat de recerca del professorat experimenta una evolucié molt positiva. Malgrat
aixd, un impuls sostingut, sistemic i que permeti fer un salt qualitatiu i quantitatiu
substancial requeriria la incorporaci6 de més professorat, de manera que la
disponibilitat de temps per a la recerca de cadascun dels professors fos superior.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes
de suport a I'aprenentatge

La institucié disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagcos per
a 'aprenentatge dels alumnes.

5.1. Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral.

El pilar de l'orientacié académica de l'estudiant és l'accié tutorial, que de manera
individualitzada acompanya l'estudiant durant el desenvolupament del programa, i
també el servei d’atencid que déna resposta a possibles consultes i queixes fora de
'ambit d’actuacio directe dels tutors. L'accés a aquests serveis té una consideracio
especial a la diversitat funcional de les persones.

En el cas dels Estudis, 'ocupabilitat ha estat un eix entorn del qual s’ha definit tant el
portafolis de programes, com les caracteristiques de les titulacions. En aquest sentit,
s’han engegat iniciatives per a copsar I'evolucié de les necessitats del mercat de treball,
s’ha impulsat el treball per competéncies i s’han potenciat els treballs finals i les
practiques com a element dimpacte en l'ocupabilitat del futur graduat. A més,
actualment es desenvolupen diverses proves pilot tant en el grau de Turisme com en el
grau d’Administracié i Direccié6 d’Empreses per a millorar I'orientacio professional dels
estudiants que estan a punt de graduar-se. Per exemple, en acabar el treball final del
grau d’Administracio i Direccio d’Empreses, els estudiants fan una autoavaluacié del
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nivell competencial que han assolit, tant en termes de competéncies especifiques com
geneériques. Actualment, es fa una prova pilot per a lligar aquest procés amb la millora
del curriculum de cada estudiant i de la difusié que se’n fa (per exemple, mitjangant les
xarxes socials). Els estudiants disposen d'un seguit de recursos, i també de la
possibilitat de fer un seminari en linia, que els facilita la realitzacié d’aquesta tasca de
millora, posicionament i difusié del curriculum.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulacio.

Els Estudis d’Economia i Empresa, i com a fruit del treball conjunt entre el professorat
dels diferents programes, la Biblioteca de la UOC i I'editorial de la Universitat (Oberta
Publishing), els darrers anys han anat introduint progressivament en algunes
assignatures dels diferents programes recursos d’aprenentatge innovadors en format
audiovisual. En son exemples destacats els audiovisuals Comportament etic i
responsable: responsabilitat legal i responsabilitat social (assignatura Introduccié a
I'empresa), Comportament étic i responsable: conciliacié de la vida personal i laboral
(assignatura Persones i organitzacions), Comportament éetic i responsable: turisme
responsable (assignatura Desenvolupament sostenible), Iniciativa emprenedora: el
convidat UOC (assignatura Iniciativa emprenedora), la col-leccié de videos Estadistica:
prendre decisions a partir de dades (assignatura Fonaments d’estadistica), o bé
l'audiovisual Com presentar un ftreball final de grau, que és present en totes les
assignatures del treball final de grau dels Estudis.

A més d’aquests recursos d’aprenentatge amb els continguts basics de I'assignatura,
les assignatures dels graus, postgraus i masters dels Estudis d’Economia i Empresa de
la UOC posen a disposicio dels estudiants, des de les aules, una seleccié de recursos
d’aprenentatge complementaris, com, per exemple, enllagos a capitols i parts de llibres
(d’accés obert o de pagament, amb la llicencia CEDRO de la Universitat); accés a
bases de dades especialitzades, com ara SABI, Statista, MarketLine, ABIl/Inform o
Business Source Complete; enllagcos a lleis, normatives i estandards; accés al
programari especific utilitzat en determinades assignatures (R, Minitab o Gnuplot); guies
d’estudi elaborades pel mateix professorat, i enllagos web a organismes i institucions,
premsa especialitzada o fonts RSS.

Entre aquests recursos d’aprenentatge complementaris que es posen a disposicio dels
estudiants des de les aules, cal destacar un accés directe a una seleccid de revistes
electroniques especialitzades, les més rellevants académicament i que tenen un factor
d'impacte més alt, com ara: Journal of Economic Literature, Quarterly Journal of
Economics, Journal of Financial Economics, Journal of Management o Harvard
Business Review.

També trobem a totes les aules de les assignatures dels graus, postgraus i masters
dels Estudis d’Economia i Empresa tot un seguit de recursos d’aprenentatge de suport
per als estudiants, com ara un accés al Wikirepertori, que és un wiki que recull una
extensa relacié de conceptes, termes i sigles utilitzats en les assignatures dels Estudis
d’Economia i Empresa, elaborat i mantingut pels mateixos Estudis; un enllag al web del
Servei Linglistic de la UOC, on s’exposen els criteris linglistics sobre com s’escriuen
correctament les citacions i les referéncies bibliografiques en un treball académic, o
també un conjunt d’enllagos a una seleccidé de recursos de la Biblioteca sobre I'ambit
d’economia i empresa.
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Finalment, cal destacar com a recurs d’aprenentatge «propi» el laboratori d’'R (eina
estadistica desenvolupada amb programari lliure), obert a tots els estudiants matriculats
en les assignatures quantitatives dels graus, postgraus i masters dels Estudis
d’Economia i Empresa. L’aula virtual del laboratori és oberta durant tot el semestre i té
com a objectiu donar suport a les necessitats técniques dels estudiants matriculats en
les assignatures esmentades, és a dir, solucionar els dubtes sobre la configuracio i el
funcionament del programari d’analisi que han d’utilitzar per a resoldre alguns dels
exercicis plantejats en els seus estudis.

En els Estudis d’Economia i Empresa s’ha fet una planificacio per a revisar i actualitzar
materials fins al segon semestre del curs 2016-2017, alhora que s’ha millorat la gestio
dels recursos a laula (aplicaci6 TREX). En aquest context, s’ha promogut la
incorporacido de recursos innovadors a l'aula, dels quals destaquem, per la seva
transversalitat, els que fan referéncia a la planificacié i la defensa dels treballs finals. En
relaci6 amb l'objectiu d’'incrementar els recursos audiovisuals, s’ha dut a terme un
projecte sobre Videos docents. En aquest sentit, s’ha fet formacié al conjunt del
professorat sobre els diferents formats disponibles, i s’ha nomenat un referent en
aquest ambit (un professor especialment format i motivat en aquesta iniciativa), que ha
assistit i format especificament el professorat. Com a resultat podem destacar que I'is
d’aquests recursos en les assignatures ha passat de ser el 5,49% el curs 2013-2014 a
ser el 18,46% el curs 2015-2016.

A continuacié es mostra la distribucié de la utilitzacié dels diferents recursos (en graus i
masters).

Tipus de Recurs

47,69%
47,62%
4615%

34,69%
30,77%
28,57%

2015-2016 m2014-2015
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Estandard 6: Qualitat dels resultats
dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié
de la titulacid. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa
als assoliments académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la
titulacio, com pel que fa als indicadors academics, de satisfaccié i laborals.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els Estudis d’Economia i Empresa disposen d’'un portafolis extens que inclou un ampli
espectre del coneixement en 'ambit de 'economia i 'empresa, amb titulacions propies i
homologades altament professionalitzadores, tant de nivell de grau com de master.
Durant el curs 2015-2016 s’ha desplegat el grau d’Economia, completant aixi el
portafolis de graus, i el master universitari de Turisme Sostenible i TIC, que ofereix un
itinerari especialitzat i de continuitat als graduats en Turisme i titulacions afins.

El conjunt de matriculats en les titulacions dels Estudis segueix la tendéncia creixent de
cursos académics anteriors, si bé el curs 2015-2016 aquest creixement és destacat per
l'impacte del creixement de la matricula fora de Catalunya i també per I'obertura dels
nous programes. El creixement d’estudiants ha estat del 12%, si bé I'evolucié ha estat
molt més pronunciada en el cas dels masters (24%) que en el cas dels graus (10%).

El creixement global d’estudiants nous ha estat del 31% en el cas dels graus i del 40%
en el cas dels masters. Cal destacar I'impacte que ha tingut I'obertura dels dos nous
programes, que en el cas del grau d’Economia ha significat el 9% (189 estudiants) del
total de nova matricula de grau, i en el cas del master universitari de Turisme Sostenible
i TIC ha significat el 13% de la nova matricula de master universitari (70 estudiants).

Tanmateix, considerant I'evolucié de la matricula universitaria en general i les particularitats
del perfil d’estudiant dels Estudis d’Economia i Empresa —majoritariament ocupats a
jornada completa i amb formacié prévia de nivell universitari, molts d’ells amb un titol
universitari—, les titulacions continuen disposant d’'un volum d’estudiants matriculats
molt elevat. En el cas concret de les titulacions de grau, i considerant el conjunt del
sistema universitari catala, els graus dels Estudis d’Economia i Empresa representen
una quota de mercat destacable en el conjunt del sistema i ocupen, en el cas de
Catalunya, les primeres posicions en cadascuna de les titulacions.

D’altra banda, el conjunt de graduats, com calia esperar, també presenta una tendéncia

creixent (increment del 3%), si bé atenent el ritme de graduaci6 dels estudiants de la
UOC, s’espera que aquest creixement sigui més pronunciat els propers semestres.
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6.2. Les activitats de formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio
son adequats i pertinents per a garantir I'assoliment dels resultats de
I’aprenentatge previstos.

Al marge de les explicacions que s’aporten per a cadascuna de les titulacions, des de la
direccio dels Estudis es vetlla perqué I'execucio de la docéncia segueixi un procés de
millora continua. En aquest sentit, volem destacar 'evolucié d’'un conjunt d’aspectes
que considerem rellevants per a una docéncia de qualitat:

e Pel que fa al treball de les competéncies, s’ha continuat insistint per tal que els
diferents documents docents (pla docent i proves d’avaluacid) explicitin el treball
d’avaluacié de competéncies que necessariament les assignatures han d’'incorporar.
En aquest sentit, els grafics adjunts mostren una millora general en la incorporacio
de les competéncies que es treballen en el marc de cada assignatura.

Us guia de competeéncies 2015-2016 S'incorporen en el Pla Docent 2015-2016
8% 6% 6%

. 88%

S'incorporen a les PAC? 2015-2016 Us guia de competéncies 2014-2015

15% 14%
58% 51%
S'incorporen en el Pla Docent 2014-2015 S'incorporen a les PAC? 2014-2015
10% 1%
10°/‘
80% 2

Si B No M En blanc

e Amb relacié al retorn (feedback) i a I'objectiu d’intensificar els processos de retorn
que rep l'estudiant com a element fonamental del seu procés d’aprenentatge, les
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dades adjuntes mostren no solament que s’estan incrementant les assignatures que
incorporen el retorn com a element indestriable de I'avaluacio, siné que la valoracio
qgue es fa de la qualitat del retorn realitzat també s’incrementa.

Segueixen la politica de retorn (feedback)

751M% 74,64%

14,22% 10,539

2209 6:2% 133% 2,87% M%  5.74%
| — _—
Tots Quasi tots Alguns Cap En blanc
Valoracio de la dinamitzacio
50,67% 51,20%
32,00%
2727%
14,22% 12.44%
. 9 2015-2016
. 133% 335%  gogu o4s%  178% 2207
A | - W2014-2015
5 4 3 2 1 En blanc

e Amb relaci6 als sistemes d’avaluacio, durant el curs 2015-2016 s’han mantingut els

sistemes d’avaluacio de les assignatures, tant en el cas dels graus com dels masters
universitaris, en considerar-los sistemes d’avaluacio adequats. En els dos casos hem
continuat centrant l'avaluacié en el procés d’avaluacid continua, atés que el
considerem clau per a un bon aprofitament del procés d’aprenentatge. Seguint el
treball iniciat el curs anterior, s’ha ajustat el sistema d’avaluacié d’alguna assignatura
per tal d’adequar-lo al treball de competéncies que s’ha dut a terme (per exemple, en
les assignatures en qué la competéncia que es treballa és el treball en equip, s’ha
suprimit 'opcidé per mitja d’'un examen final).

Amb relacioé a les practiques i els treballs finals (TF), s’han consolidat les millores
realitzades el curs anterior i s’ha aprofundit en: (1) la tasca d’homogeneitzar les
practiques d’avaluacié en programes de naturalesa similar; (2) millorar I'orientacié del
TF a l'ocupabilitat de I'estudiant, afegint una darrera activitat en la qual I'estudiant
actualitza el seu curriculum a partir del desenvolupament competencial evidenciat
durant el seguiment de la titulacié i, especialment, amb la consecucio del TF; (3)
millorar I'oferta de practiques, garantint que la nova eina de gesti6 de les practiques
afavoreix I'encaix entre l'oferta i la demanda (aquesta nova eina, que ja esta
disponible el curs 2016-2017, s’ha analitzat i comprovat durant el curs 2015-2016); i
(4) augmentar la visibilitat dels TF i de les practiques per diferents mitjans, destacant-
ne les bones practiques.

Amb relacié a l'orientacié a 'ocupabilitat, a més de les accions especifiques en els
TF i les practiques, s’ha continuat estudiant 'impacte de la formacié en els graduats.
Aixi, en el curs 2015-2016 s’ha obtingut finangament de 'AQU-Catalunya per a fer un
projecte sobre la captacio i la retencio del talent per les empreses. L'objectiu de
l'estudi és analitzar quins son els determinants, amb una atencid especial a les
competéncies, que expliquen que una persona amb un titol universitari accedeixi a
un lloc de treball que es correspongui amb el seu nivell educatiu i que ho faci amb
condicions d’estabilitat laboral. S’estudia aquesta questié sota dos escenaris: (1)
mantenint I'actual sistema productiu i (2) en un entorn amb predomini d’empreses
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innovadores i competitives. El resultat final ens ha de permetre, com a aportacié més
rellevant, adequar l'oferta formativa a les universitats a fi de preparar els recursos
humans que han d’afavorir i, fins i tot, liderar el canvi volgut de model productiu,
millorant la correspondéncia entre I'ensenyament terciari i el mén empresarial més
competitiu.

Els resultats d’aquests estudis s’exposaran als col-lectius interessats durant el curs
2016-2017.

e Amb relacié a altres projectes que s’han engegat, cal destacar que aquest curs
académic s’han publicat els numeros 4 i 5 de la revista Oikonomics. Com ja s’ha
comentat anteriorment, aquesta revista permet ser un vehicle de transferéncia de
coneixement a la nostra comunitat academica (estudiants, docents i alumni) i també
al conjunt de la societat. Aquesta vegada els dos numeros publicats estan
directament vinculats amb dues de les nostres titulacions:

o Numero 4: «Prevencié de riscos laborals: tendéncies en temps de crisi»
o Numero 5: «Repensant 'ensenyament de I'economia»

El llancament d’aquests dos numeros ha anat acompanyat de sengles jornades
presencials. Durant el curs 2015-2016 s’han anat consolidant un conjunt de jornades
que amb caracter general tracten de temes d’actualitat amb relacié a les nostres
titulacions. Aquestes jornades han estat les seglents: |l Jornada de Responsabilitat
Social (08/10/2015), Jornada Institucional de Docents (12/12/2015), jornades de
Defensa de Treballs Finals de Grau i de Prevencio de Riscos Laborals (28/12/2015,
04/02/2016), Jornada de Fiscalitat (11/03/2016), Jornada d’Innovacié (18/05/2016),
Jornada de Prevencio de Riscos Laborals (18/05/2016), Research on National Brand
& Private Label MKT (30/06/2016), jornades de Defensa de Treballs Finals de Grau i
de Prevencié de Riscos Laborals (28/06/2016, 06/07/2016), MBA Business Week
(18-21/07/2016).

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques
de la titulacié.

Si bé la valoracié d’aquests indicadors es fa per a cadascuna de les titulacions, les
xifres globals de les titulacions mostren unes taxes de rendiment satisfactories, que en
tots els casos, a excepcid del grau d’Economia, sén per damunt del 70% (entre el
72,2% i el 75,9% en el cas dels graus, i entre el 79,5% i el 87,7% en el cas dels masters
universitaris). En el cas del grau d’Economia, que té una taxa de rendiment del 55,8%,
cal considerar que és una titulacié de grau que comencga a desplegar-se, i que aquest
desplegament s’inicia amb assignatures que tenen rendiments tradicionalment baixos,
com les de caracter quantitatiu.

D’altra banda, les taxes d’éxit també sén satisfactories en conjunt i totes se situen per
damunt del 90% (entre el 90,7% i el 93,4% en el cas dels graus, i entre el 92,6% i el
97,4% en el cas dels masters universitaris).

Finalment, els indicadors de satisfaccié dels tres components (consultor, recursos i
avaluacid), i també el de la satisfaccié global, tenen uns valors satisfactoris, entre els
quals destaca la satisfaccié global amb el grau d’Economia, que és del 83,2%, la més
alta de la institucié. En el cas dels masters universitaris, aquestes xifres de satisfaccio
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també son positives, i en aquest cas la més elevada és la del master universitari de
Prevencio de Riscos Laborals, amb el 88,5%.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

La disponibilitat de dades sobre la insercié laboral dels nostres graduats encara és
limitada, perqué no existeixen prou graduats amb un bagatge d’anys prou significatiu
des de la seva graduacio perqué l'analisi de la seva insercio laboral sigui rigoros i
estadisticament significatiu. A més, el perfil dels estudiants dels programes dels Estudis
condiciona els resultats d’insercié laboral que s’han obtingut, perqué més del 90% dels
estudiants ja estava inserit dins del mercat laboral mentre cursava els estudis. Amb les
diverses enquestes realitzades als graduats, es posa de manifest que els estudiants
busquen majoritariament opcions de promocio i millora professional gracies a la seva
titulacio.

Les dades obtingudes fins ara, per mitja de les enquestes fetes als graduats per la UOC
i dels informes d’insercié laboral de 'AQU, mostren indicis que les titulacions que han
cursat els han permés millorar les capacitats per a I'activitat professional, i també les
competéncies personals (els resultats de satisfaccié en aquest punt se situen en nivells
superiors al 80%). Aquests aspectes es consideren fonamentals perqué sigui possible
una millora professional dels graduats, perd actualment no ha estat possible contrastar
fefaentment aquesta relacié amb les dades disponibles.

En qualsevol cas, cal destacar de nou que l'orientacié envers I'ocupabilitat vertebra, de
manera transversal, I'estratégia docent del portafolis dels Estudis d’Economia i
Empresa. Amb aquesta finalitat, s’han introduit i es van introduint i impulsant diverses
millores en els programes (analisi del mercat de treball, aprenentatge basat en
competéncies per a I'ocupabilitat, i millora de les practiques i els treballs finals lligades a
la millora de I'ocupabilitat dels estudiants, entre altres). Per tant, romanem atents a les
publicacions de dades sobre la insercié laboral dels graduats per analitzar-les amb
detall i, a partir dels resultats que mostrin, extreure’n conclusions que permetin millorar,
si escau, el disseny i el funcionament de les titulacions per tal d’'impulsar i millorar
I'ocupabilitat i la promocié professional dels graduats.

Valoracio de les titulacions de grau

Grau d’Administracioé i Direccié d’Empreses

La matricula ha seguit una evolucié positiva i el nombre total d’estudiants s’ha situat en
5.408, la qual cosa significa un augment del 5% respecte al curs anterior. Tot i aixi, les
analisis de mercat mostren una tendéncia a I'estancament de les titulacions
d’Administraci6 i Direccié d’Empreses (ADE) en I'ambit estatal, tant pel que fa a I'oferta
virtual com presencial. Aquest fenomen es podria explicar pel fet que es tracta d’'una
titulacid madura, amb una competéncia creixent en la modalitat virtual i semipresencial,
i amb una pérdua d’interés davant d’altres titulacions.

El perfil d'ingrés dels nous estudiants continua essent coherent amb el perfil previst a la
memoria. Les principals vies d’accés son, per ordre dimportancia, els estudis
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universitaris inacabats (37,3%), els cicles formatius de grau superior, CFGS (21,3%) i
els titulats (20,1%). Atés que el perfil de nous estudiants de CFGS és significatiu, es
continuara fent una promocié especifica adregcada a centres on imparteixen CFGS
relacionats amb els ambits de I'administracié d’empreses.

D’una manera global, els indicadors de rendiment i d’éxit se situen per sobre dels nivells
establerts a la memoria (65% i 90%) i gairebé en nivells idéntics que el curs anterior.
Aquests resultats no obvien I'existéncia d’assignatures que tradicionalment presenten
taxes de rendiment inferiors a la mitjana, que majoritariament estan vinculades a
matéries de 'ambit quantitatiu 0 amb un fort component matematic, o vinculades a una
llengua estrangera. Els resultats del curs 2015-2016 mostren avengos en algunes
assignatures com Fonaments d’estadistica i Optimitzacié. D’altra banda, les millores
dels recursos d’aprenentatge introduides a Fonaments de matematiques,
Microeconomia i Idioma modern I: Anglés i Idioma modern Il: Anglés esperem que es
reflecteixin en el proxim informe.

Pel que fa a la taxa d’éxit, les assignatures quantitatives (Fonaments de matematiques i
Fonaments d’estadistica) i les que tenen un component important de raonament
matematic i de calcul (Valoracioé de les operacions financeres, Dret financer i tributari i
Decisions tactiques de produccid) tenen previsiblement taxes inferiors i es proposa
estendre-hi I'is de questionaris d’autoavaluacid perqué els estudiants puguin practicar
els exercicis i situar-se en millors condicions a I'hora d’afrontar les PAC.

Pel que fa a la taxa de satisfaccié global amb les assignatures, ha estat del 76,4%. Tot i
que és satisfactoria, no s’han complert les expectatives de poder revertir la tendéncia
decreixent d’aquest indicador, que es constata des de ja fa alguns semestres. Ara bé,
lincrement de la personalitzacié en I'atencié docent i I'actualitzacio i la millora dels
recursos d’aprenentatge si que han fet que els indexs de satisfaccido d’aquests dos
ambit presentin individualment timides millores. En canvi, la flexibilitzacié del model
d’avaluacio, tal com s’advertia en I'informe del curs passat, ha significat una reducci6 de
la satisfaccio, ja que en alguns casos el canvi de model ha significat menys opcions per
a superar les assignatures. Tot i aixi, 'experiéncia demostra que quan hi ha un canvi de
model, hi ha un periode d’adaptacié que és de prop de 3 semestres.

Aixi, doncs, pel que fa al grau de satisfacci6 amb les assignatures, cal continuar fent el
seguiment de les assignatures amb una satisfacci6 més baixa i, d’'una manera
prioritaria, de les sis seglents: Estructura economica, Us dels sistemes d’informacié en
les organitzacions, Gestié de projectes, Auditoria externa, Técniques d’expressio escrita
i oral i Integracié de mercats.

Respecte al Treball final de grau, es mantenen els indexs de rendiment i d’éxit del curs
anterior, que es poden considerar molt satisfactoris (87,5% i 94,1%, respectivament).

Pel que fa a les Practiques, la satisfaccid global és alta (81,8%) i també en tots els
subitems (error mostral: 28,7%). Tot i que son dues assignatures optatives amb poca
demanda, hi ha la voluntat de potenciar-les per tal de contribuir a posicionar millor la
titulacio.

Amb relacio a la satisfacciéo amb la tutoria, el 2015-2016 ha augmentat respecte al curs

anterior. Durant aquest curs s’han dut a terme algunes accions en format de prova pilot
per a potenciar els canals de comunicacié entre tutors i estudiants, i amb vista al curs
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vinent és previst millorar les eines de seguiment dels estudiants de qué disposen els
tutors, i també incorporar nous tutors per a no sobrepassar el nombre optim d’estudiants
per tutor.

Finalment, pel que fa a la satisfaccié dels estudiants actius amb la titulacié, durant
aquest curs ha augmentat respecte al curs anterior, tant de manera global com en els
diversos items que la componen. En canvi, pel que fa a la satisfaccid global dels
graduats amb la titulacio, el curs 2015-2016 ha disminuit lleugerament respecte al curs
passat (del 91,8% a 86,4%), i en general en tots els items avaluats es constata una
lleugera disminucid. En tot cas, es proposa actualitzar el pla d’estudis:

a. Substituir l'assignatura optativa Negoci electronic per una altra anomenada
Marqueting digital amb continguts relacionats amb I'ambit del titol.

b. Afegir una nova assignatura optativa per a reforcar 'ambit de direccié de
persones titulada Politica i direccié de persones.

c. Afegir una nova assignatura practica amb I'is d’'un simulador que reforcaria les
assignatures de practiques.

d. d. D’altra banda, tenint en compte que el col-lectiu dels estudiants provinents de
CFGS és significatiu, es proposa fer una analisi dels reconeixements que
actualment se’ls fa. En cas de poder fer més reconeixements, aixod afavoriria la
satisfaccié amb la titulacié i també podria tenir una incidéncia positiva en la taxa
de graduacié.

e. Finalment, i en la linia de fer una titulacié més atractiva, es proposa poder oferir
mencions.

El curs 2015-2016 es van graduar 329 estudiants. La taxa de graduacié de les tres
ultimes cohorts ha disminuit lleugerament, i aixo, sumat al fet que durant els cursos
2012-2013 i 2013-2014 la matricula absoluta va ser decreixent i que els estudiants
provinents de ciéncies econdmiques (LRU) també sén cada vegada menys, pot explicar
aquest canvi de tendéncia. Tanmateix, també s’ha observat que hi ha una tendéncia a
matricular-se de menys assignatures, i la diferéncia entre els semestres matriculats i els
semestres totals s’ha eixamplat. En aquest sentit, proposem analitzar les causes
d’aquest fenomen i estar atents a I'evolucié d’aquest indicador.

La taxa d’abandonament se situa prop del 28%. Durant el curs 2015-2016 s’han posat
en marxa diverses mesures que es proposaven en linforme anterior: assignatura
optativa Iniciaci6 a les matematiques empresarials, incorporacié d'un laboratori del
programari R que s’utilitza a estadistica, i potenciacié dels canals de comunicacié amb
els tutors. Com que és una questido que també preocupa a la resta de titulacions de la
UOC, s’ha dissenyat un pla contra 'abandonament, que no es posara en marxa, pero,
fins al curs 2016-2017.

Grau de Marqueting i Investigacié de Mercats

La titulacioé disposa, el curs 2015-2016, d’'un volum de matriculats important, amb un
total de 1.319 estudiants, xifra que significa un increment de 166 matricules respecte al
curs anterior. EI nombre de nous estudiants, 472, representa un increment del 42,5%
respecte al curs 2014-2015. Aquestes dades constaten un canvi favorable de tendéncia
en I'evolucié de la matricula nova de la titulacio.
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Els estudis universitaris inacabats i els cicles formatius de grau superior i formacié
professional (CFGS/FP) continuen essent les principals vies d’accés al grau en el curs
2015-2016 (amb el 38,0% i el 31,7% dels nous accessos, respectivament). Aquestes
dades confirmen que el grau de Marqueting i Investigacié de Mercats es consolida com
una opcid per als estudiants provinents de programes académics professionalitzadors i
per als que volen continuar els estudis universitaris que en algun moment van
abandonar. El 8,4% dels nous estudiants provenen de les proves d’accés a la
universitat i els titulats continuen constituint gairebé el 10% dels nous accessos.

El curs 2015-2016 la titulacié ha assolit uns resultats académics positius. La taxa de
rendiment global ha estat del 72,2% i la taxa d’éxit, del 92,5%, valors similars (una mica
superiors) als del curs 2014-2015. Els resultats globals de satisfacci6 amb les
assignatures soén, en tots els factors analitzats, superiors a la mitjana de la Universitat,
tot i que presenten una petita disminucié respecte al curs 2014-2015. Aixi, la satisfaccio
global és del 79,0%, la satisfacci6 amb I'accié docent és del 77,7%, la satisfaccié amb
els recursos d’aprenentatge assoleix el 71,1% i la satisfacci6 amb l'avaluacié és del
77,7%.

Els resultats académics de matéries basiques introductories cursades durant els
primers semestres (Mercats i conducta, Introduccié al dret, Introduccié a 'empresa i
Introduccié a la informacié financera) continuen presentant un comportament similar al
de cursos anteriors: taxes de rendiment inferiors al 70%, malgrat que assoleixen taxes
d’éxit proximes o superiors al 90% i, en la majoria dels casos, taxes de satisfaccié amb
valors elevats de prop del 80-90%. Tot i aixd, a la titulacid continuem treballant
'acompanyament dels estudiants mentre cursen aquestes assignatures, per incentivar-
los a seguir 'avaluacio continua i evitar que les abandonin.

Remarquem en aquest informe de seguiment la millora en l'assignatura Fonaments
d’estadistica, que, tot i assolir una taxa de rendiment del 46,2%, ha experimentat un
increment substancial respecte al curs anterior. També ha aconseguit una taxa d’éxit
superior a la del curs passat, del 80,5% (enfront de 69,2%). La introduccié de
l'audiovisualitzacié de PAC (v-PAC), especialment en la primera PAC, ha permés reduir
'abandonament en el primer periode de docéncia i, per tant, incrementar el rendiment.
Amb les innovacions introduides els darrers semestres (PAC 0, Laboratori d’'R, v-PAC,
etc.) s’ha aconseguit millorar significativament la docéncia de 'assignatura i la valoracio
que en fan els estudiants. La proposta per al curs vinent és estendre les v-PAC a la
resta de PAC de l'assignatura. Sorprén, perd, el baix resultat en lindicador de
satisfaccié global (41,7%), tenint en compte el bon resultat de I'assignatura en el grau
d’Administracio i Direccié d’Empreses (60%) i la millora clara en el rendiment i I'éxit de
I'assignatura.

Altres assignatures en qué s’haura de fer un seguiment els propers cursos académics,
perqué han obtingut taxes de rendiment o de satisfaccié sensiblement més baixes
aquest 2015-2016 respecte al curs anterior, sén les seguents: Control pressupostari i de
gestio, Anglés |, Anglés Il i Marqueting quantitatiu.

Els treballs finals de grau (TFG) han presentat el curs 2015-2016 uns resultats
académics positius. Destaquem l'increment dels indexs de satisfaccid obtinguts aquest
curs respecte al curs anterior, amb una satisfaccio global del 80,0% (num. respostes =
10; num. enquestats = 43). Els resultats constaten que les accions portades a terme
durant el curs han millorat la docéncia de 'assignatura i han incrementat les taxes de
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satisfaccié. En el marc de la Jornada de Reconeixement dels Treballs Finals que els
Estudis d’Economia i Empresa organitzen semestralment, el treball final de grau (TFG)
presentat el semestre 2015-2016/1 (titulat /nvestigacio de mercats) va obtenir el premi
al millor TFG d’Economia i Empresa.

Pel que fa a la satisfacci6 amb la titulacio, els resultats son en general positius i
s’assoleixen valors similars als de cursos anteriors, de prop del 80%. Tot i aixi, els
conceptes avaluats «orientacié del pla d’estudis» i «aplicabilitat del pla d’estudis»
obtenen valors inferiors al 80%. Per tal d’'incrementar especialment la satisfaccié en
aquests aspectes, la direccioé del programa portara a terme una série d’accions al llarg
dels proxims cursos académics, entre les quals: (1) Oferir tres noves assignatures
optatives: Pensament creatiu, Introduccié a la business intelligence i Estratégies de
marqueting digital, que substitueixen les assignatures Mineria de dades, Us de bases
de dades i Negoci electronic; (2) Deixar I'assignatura Practiques empresarials | com a
assignatura de practiques i oferir una assignatura optativa nova en la qual es treballi
amb un simulador empresarial; (3) Incorporar mencions al titol, que permetin evidenciar
millor el perfil d’optativitat seguit per I'estudiant; (4) Revisar els reconeixements de
credits cursats en CFGS per a evitar duplicacions amb el contingut de titulacions
prévies; i (5) Reduir el nombre d’assignatures semestralitzades.

D’altra banda, i pel que fa a la docéncia de les assignatures, es continuara la realitzacié
de bones practiques docents per a incrementar la motivacié dels estudiants amb les
assignatures. | quant als recursos d’aprenentatge, el professorat responsable de les
assignatures continuara fent un esfor¢ important per actualitzar-los, incorporant
recursos audiovisuals i multimédia, especialment els que desenvolupen temes de I'area
del marqueting.

El nombre de graduats el curs 2015-2016 (31 estudiants) ha disminuit lleugerament
respecte al curs anterior, en qué es van graduar 38 estudiants. Aquest nombre
d’estudiants continua essent reduit, i s’explica pel baix volum de crédits convalidables
d’estudis previs que aporten els estudiants, i pel seu ritme de progressié, amb una
matricula d’entre 30 i 34 crédits per curs.

El curs 2015-2016 s’assoleix una taxa d’abandonament superior a la del curs anterior:
del total d’estudiants que van accedir a la titulacié el curs 2013-2014, el 37,2% ha
abandonat els estudis de grau el 2015-2016. Des de la Universitat i des de la direccié
del programa es continuara treballant per a reduir aquesta taxa, insistint en el refor¢ de
'acompanyament dels estudiants per part del professorat col-laborador (personalitzacio
del retorn, dinamitzacid) i dels tutors i tutores del grau.

Grau de Turisme

El curs 2015-2016 el nombre total d’estudiants de la titulaci6 s’ha situat en 720,
registrant el creixement anual més significatiu des del curs 2010-2011. Amb aquesta
dada es reafirma i es reforca la idea expressada en I'Autoinforme per a I'acreditacio
sobre el bon posicionament de la titulacié en el conjunt del sistema universitari catala i
espanyol. L’'increment significatiu del nombre d’estudiants de nou accés (que ha passat
de 182 a 307) ha estat en la linia de I'increment de la matricula total de la titulacio, i ha
superat ampliament la lleugera reduccid d’estudiants que s’havia registrat el curs
anterior.
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El perfil d'ingrés de nou accés dominant continua essent el dels estudiants que tenen
experiéncia universitaria prévia, sigui perque tenen estudis inacabats (44,6%), perque ja
tenen un titol (11,7%) o perqué provenen d’'LRU UOC (5,4%). En total, aquest col-lectiu
amb experiéncia universitaria prévia representa el 61,7% dels estudiants. El perfil
d’estudiant amb estudis inacabats és el dominant i amb el 44,6% ha assolit aquest curs
el seu percentatge més elevat. Continuen tenint un pes especific molt important el
percentatge d’estudiants que accedeixen al grau provinents de CFGS (23,2%), en la
linia dels anys anteriors. Considerant la rellevancia d’aquest perfil d’entrada, es preveu
fer una analisi de la situacié actual de reconeixements de crédits cursats en CFGS.
Aquesta mesura no solament pot afavorir la satisfaccido amb la titulacié, siné que també
tenir una incidéncia positiva en la taxa de graduacio.

En conjunt, podem afirmar que els resultats académics del grau de Turisme sén els que
s’esperen. Les taxes globals de rendiment (74,1%) i d’éxit (93,4%) superen els valors
previstos en la memoria. La titulacié figura entre les cinc de la UOC que superen el 80%
de satisfaccié global i entre les sis que superen també el 80% de satisfaccié amb el
professor col-laborador. Els estudiants valoren globalment amb un 75,5% la satisfaccio
amb els recursos i amb un 80,7% la satisfacci6 amb I'avaluacié, percentatges que
també se situen entre els més alts de la Universitat.

En lanalisi sistematica dels indicadors de les assignatures, s’identifiquen alguns
resultats que sén per sota de la mitjana. En aquest sentit, destaca I'assignatura
obligatoria Idioma modern |: Francés, amb taxes de rendiment, d’éxit i de satisfaccio
molt baixes. Es una assignatura que planteja una problematica particular derivada del
fet que molts estudiants se’n matriculen sense tenir el nivell minim previ que es
requereix. Els resultats de I'assignatura Idioma modern Il: Francés, en qué els
estudiants que hi accedeixen si que tenen el nivell requerit, sén molt millors. Cal insistir
en les mesures que permetin ajustar el nivell dels estudiants que accedeixen a la
primera assignatura de Francés.

En altres assignatures, en aquest cas basiques, s’identifiquen taxes de rendiment
baixes, perd en canvi, la resta d’indicadors sén satisfactoris, especialment la taxa d’éxit,
a més de la de satisfaccié. Es el cas d’assignatures com Introduccié a I'empresa,
Introduccié al dret i Introduccié a la informacié financera de 'empresa. En el cas de
Comportament dels agregats econdomics, tant les taxes de rendiment i d’éxit com de
satisfaccié son baixes. Igualment, en el cas d’ldioma modern |: Francés, aquesta
assignatura requereix alguna accié de millora, basicament per a reforgar els continguts
relacionats amb el turisme. Entre les assignatures basiques cal esmentar la millora
experimentada per Mercats i conducta, després de les accions dutes a terme i
reflectides en informes anteriors.

En un tercer bloc d’assignatures, hi trobem les que han experimentat una reduccié del
nivell de les taxes per situacions imprevistes que han causat problemes puntuals
d’indole diverses a les aules. Es el cas de Mobilitat i logistica i de Treball final de grau.
Malgrat I'elevat error mostral, en aquest darrer cas i en el de les practiques es fa
necessaria la diferenciacioé dels indicadors de les dues modalitats (aules), per a poder
identificar amb més precisio les raons de la insatisfaccié en cada cas.

La taxa d’abandonament del grau continua essent elevat. Com es reflecteix en
I’Autoinforme per a l'acreditacié del grau, des de la institucio i el programa s’han dut i
s’estan duent a terme diverses iniciatives per a reduir al maxim aquest risc.
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La xifra de graduats ha registrat, dbviament, un increment progressiu en els darrers
cursos, si bé s’observa un descens el curs passat amb relacié a I'anterior, una
circumstancia que pot tenir 'origen en la reducci6 significativa i ldogica d’estudiants que
accedeixen al grau provinents de la diplomatura de la UOC amb un nombre significatiu
de credits ja reconeguts i que els permet reduir el nombre de semestres del grau.

Grau de Relacions Laborals i Ocupacié

El curs 2015-2016 el nombre total d’estudiants matriculats a la titulacié és de 1.018
estudiants, un 8,4% més que el curs anterior. L’'augment de matriculats ha estat una
constant des del seu desplegament i confirma la consolidacié de la titulacio. Les dades
d’accés de nous estudiants és especialment positiva en aquest curs. Amb 266 nous
estudiants matriculats, aquest increment del 9,5% respecte al curs anterior representa
invertir la tendéncia descendent dels darrers anys. Caldra estar-hi atents en el futur per
a confirmar si aquesta progressioé es consolida.

En termes generals, el perfil de nou accés mostra una estabilitat elevada. La maijoria
dels nous matriculats (més del 80%) ha tingut alguna experiéncia en I'ensenyament
superior, i la importancia dels estudiants provinents de CFGS/FP continua essent
especialment elevada (30%). Aquests trets confirmen que la titulacié s’ha consolidat
com una alternativa valida per a: (1) incorporar a la Universitat estudiants amb una
trajectoria académica més professionalitzadora; i (2) reincorporar els que la van
abandonar sense titular-se.

Amb una taxa de rendiment global per al conjunt de la titulacié situada en el 76% i una
taxa d’exit situada en el 92%, podem valorar com a molt favorables els resultats
academics del grau, que superen els valors previstos a la memoria, especialment quant
al rendiment (més de 10 punts percentuals).

Si entrem en el detall per assignatures, observem que la totalitat, a excepcié d’'una de
les 58 que s’han desplegat, presenta una taxa de rendiment superior al 50%: el 84% té
una taxa superior al 65%, i més del 40% supera el 85%. L'excepcidé és I'assignatura
Seguretat en el treball, amb una taxa del 47%, un fet puntual d’aquest any i que caldra
analitzar durant els propers cursos per a garantir que no es tracta d’'un canvi estructural.
Tanmateix, i per a intentar resoldre aquesta situacio, s’ha iniciat el procés d’actualitzacié
dels materials docents i el reforcament de la consultoria amb una aula compartida per
dos docents col-laboradors. En aquest punt, no podem deixar de fer referéncia a la
millora notable del rendiment en l'assignatura Fonaments d’estadistica, que en els
darrers informes de seguiment de centre havia estat protagonista d’aquest apartat pel
fet de tenir la taxa més baixa de la titulacié. Malgrat tot, caldra estar-hi atents el curs
que ve per a comprovar que la millora es manté al llarg del temps.

Respecte a la taxa d’éxit, els resultats son especialment positius, atés que totes les
assignatures superen el llindar del 65%. De fet, excepte I'assignatura Dret del treball
individual I, amb una taxa del 69%, totes les assignatures de la titulacié superen el 75%
i, fins i tot, gairebé el 60% sobrepassen el 95%. Encara que no es podria qualificar com
a negatiu I'éxit de Dret del treball individual I, es treballa en aquesta assignatura per a
millorar-ne I'accié docent, reforcant les explicacions i fent preavisos amb temps sobre
qué és el que s’espera en cadascuna de les PAC i sobre 'evolucio de 'aprenentatge.
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Finalment, la distribucié de les notes finals sembla que és adequada i no experimenta
grans variacions respecte als cursos anteriors. Aproximadament, el 57% dels estudiants
que s’han presentat obté com a minim un notable en I'assignatura que ha cursat (el
48% si considerem la totalitat d’estudiants matriculats). I, com en qualsevol programa
formatiu, hi ha una certa heterogeneitat segons I'ambit, el contingut i la complexitat de
'assignatura, sense que s’observi cap particularitat rellevant.

Els resultats de satisfaccié amb la titulacié en general sén positius i en la linia dels
cursos anteriors. Aixi, el 80% dels nostres estudiants esta satisfet amb el pla d’estudis i
amb la titulacid en general, el 74% valora satisfactoriament I'aplicabilitat del pla
d’estudis i el 70% en valora l'orientacié. Unicament en aquest ultim item trobem un lleu
descens respecte als cursos anteriors. En aquest sentit, i per a evitar duplicacions amb
el contingut de titulacions prévies, es preveu fer una analisi de la situacié actual de
reconeixements de crédits cursats en CFGS. Addicionalment, es preveu valorar la
incorporacio de mencions, una accié que podria tenir incidéncia en la satisfaccid6 amb
I'orientacié de la titulacio.

Respecte a la satisfaccié amb les matéries incloses en el pla d’estudis de la titulacio, la
primera questié que cal destacar és la poca representativitat de les mostres en una gran
part de les assignatures. Per tant, s’ha de ser molt prudent a I'hora de treure
conclusions de les dades de satisfaccid. La participacio baixa en les enquestes és un
problema generalitzat en el qual cal continuar treballant per a intentar resoldre’l. Si
analitzem la titulacié en conjunt, les dades sén positives. La satisfaccié global amb les
assignatures i amb l'accié docent se situa prop del 77% i la satisfaccié amb el procés
d’avaluacio és del 74%. Hi ha una certa estabilitat en els indicadors per assignatures i,
en general, les que han tingut una satisfaccio alta o mitjana-alta en el passat continuen
mantenint aquest indicador. Cal dedicar una atencié especial a I'assignatura Teoria de
les relacions laborals pel nivell de satisfaccio baix que té, i a les assignatures Dret de
'empresa (75%), Dret public (60%) i Introduccié a la informacio financera (72%), perqué
malgrat que no mostren un grau de satisfaccié baix, han experimentat un descens, el
qual es vol evitar que es consolidi. De la mateixa manera, també cal fer un seguiment
especial de les assignatures que han augmentat el nivell de satisfaccio, perqué aquesta
evolucié es mantingui. Aixi, han assolit un grau de satisfaccié alt Economia del treball |
i, sobretot, Fonaments i ambit juridic de la prevencid de riscos laborals, que ha
experimentat un increment significatiu. Té una rellevancia especial el cas de Dret
processal, amb un augment notable del nivell de satisfacci6 global del 37,5% el 2014-
2015 al 55,2% el 2015-2016, especialment per la valoracio de I'accié docent.

La taxa d’abandonament té un nivell molt similar al d’anys anteriors i concorda amb el
perfil d’estudiant de la UOC, que és significativament diferent del de les universitats
presencials i que de manera implicita té un risc d’abandonament més alt. No obstant
aixo, I'abandonament no és un tema menor i, tal i com es recull en I'Autoinforme per a
I'acreditacio del grau, la institucid ha emprés diverses iniciatives per intentar minimitzar
aquest problema.

El nombre de graduats ha augment progressivament en els darrers anys, perd s’ha
intensificat en el darrer curs. Aixi, el curs 2015-2016 es van titular 33 estudiants, quan el
2014-2015 només ho havien fet 9. Malgrat que aquest augment s’ha reflectit en la taxa
de graduacio, aquesta continua essent reduida per la implantacié recent del titol i pel
perfil dels estudiants (ritme de matriculacid, etc.).
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Grau d’Economia

El grau d’Economia es va desplegar el curs 2015-2016; per tant, només té un any de
vida i esta en ple procés de desplegament, d’acord amb la memodria. El nivell de
matricula de la titulacié és satisfactori i tenim un perfil d’estudiant que concorda amb el
perfil que s’estableix a la memoria. Segons la procedéncia dels estudiants, predominen
tres perfils d’'ingrés: (1) estudiants per al quals el grau d’Economia representa una
oportunitat de finalitzar els estudis universitaris inacabats (50,8%); i (2) estudiants per
als quals el grau d’Economia significa una segona titulacié (32,8%), o estudiants,
provinents de PAU i CFGS/FP, als quals el grau els permet especialitzar la formacio
que ja tenen (15,31%). Amb vista al curs vinent, I'objectiu és anar augmentant el
nombre d’estudiants matriculats, i també ampliar els perfils dingrés, i aprofitar
I'experiéncia docent. Es per aixd que s’esta gestionant la signatura d’'un conveni per a
oferir dobles titulacions del grau d’Economia en diverses enginyeries de la Universitat
Politécnica de Catalunya. S’espera que el curs que ve s’incorporin nous estudiants per
a cursar aquestes dobles titulacions. Una altra accio prevista és continuar duent a terme
accions de difusid (debats, xerrades, etc.) del grau d’Economia per a donar-lo a
coneéixer i atreure estudiants potencials. Amb la finalitat de promoure la difusié del grau
d’Economia, durant el curs 2014-2015 ja es van dur a terme tota un série d’actuacions,
com per exemple la publicacié d’'un monografic de la revista Oikonomics dels Estudis
d’Economia i Empresa sobre com s’ensenya actualment 'economia en les universitats,
la creacié d’un blog d’economia i la publicaci6 de notes de premsa, entre altres
iniciatives.

Pel que fa als indicadors de rendiment i satisfaccio, tenint en compte que la titulacié és
nova i que habitualment els estudiants nous tenen uns resultats académics més
negatius, els resultats sén raonablement positius. Aquest fet, juntament amb un error
mostral del 15,6% en les dades dels indicadors, recomana prudéncia a I'hora
d’interpretar els resultats de la titulacio. En el cas de les taxes de rendiment i satisfaccio
de les assignatures amb resultats menys favorables (ambit quantitatiu, llengles
estrangeres i ambit fiscal), se’n seguira de prop I'evolucié. L'objectiu per als cursos
vinents és fer un estudi i un seguiment del comportament dels diferents indicadors per a
identificar les tendéncies que hi ha i les causes i poder definir les mesures de millora.
En aquest cas, caldra esperar com a minim fins al curs 2016-2017 i s’haura de fer un
seguiment acurat d’aquestes assignatures per a poder-les valorar adequadament.

Amb relacio al nivell de satisfaccio global dels estudiants amb la tutoria, cal destacar
que és forga elevat (87,1%). En definitiva, el funcionament global de la titulacié és
adequat, tal com posen de manifest els indicadors globals de la titulacié, malgrat que
temporalment no s’han assolit tots els nivells establerts a la memoria. El curs vinent
intentarem esbrinar aquestes causes i continuarem treballant per millorar-les. Tot i aixo,
cal remarcar que les dades de satisfaccié del grau d’Economia se situen entre les més
altes dels graus dels Estudis d’Economia i Empresa.
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Valoracio de les titulacions de master

Master universitari de Direccié d’Empreses
(Direccio de les Organitzacions en ’'Economia
del Coneixement)

El nombre total d’estudiants s’ha elevat fins a 385 (50 estudiants més que en el curs
anterior), malgrat que I'entrada d’estudiants nous ha caigut lleugerament, passant de
185 a 177 aquest darrer curs académic. El perfil d’accés dels estudiants és similar al
dels cursos anteriors, és a dir, és heterogeni i amb una preeminéncia dels estudiants
procedents de titulacions d’enginyeria (34,5%), si bé enguany amb un percentatge
inferior al dels anys precedents, que era del 40%, i molt similar al percentatge dels
estudiants procedents de titulacions de 'ambit de la direccié i administracié d’empreses
(33,3%). Tal com s’ha comentat en els darrers informes, aquesta manca de formacio en
'ambit de la direccié d’empreses queda compensada per I'experiéncia professional en
la gesti6 i direccié d’empreses, en molts casos molt perllongada, i, per tant, no impacta
negativament ni en el seguiment ni en la satisfaccié amb la titulacio.

Les taxes de rendiment i éxit es mantenen en nivells molt satisfactoris, i fins i tot sén
lleugerament millors que el curs anterior (87% i 97% enfront de 85% i 96%,
respectivament). Les taxes de rendiment de totes les assignatures se situen per sobre
del 75%, llevat dels casos del Treball final de master i de Temes actuals de direccio
financera, que se situen per sobre del 80%. L'index d’éxit se situa per sobre del 90% en
totes les assignatures, llevat de Temes actuals de direccio financera (82%), en la qual
s’estan introduint millores en els recursos d’aprenentatge, per tal de millorar aquests
indicadors.

Pel que fa al grau de satisfaccié amb les assignatures del master, cal dir que durant
aquest curs académic ha baixat. Malgrat que encara se situa en nivells alts (81%), ha
baixat 4 punts percentuals; la reduccié de la satisfaccio, a més, s’ha produit en tots els
items (professorat col-laborador, recursos i sistema d’avaluacié). Cal fer un seguiment
acurat d’aquests indicadors per a veure si es tracta d’un fet puntual o bé s’han d’establir
canvis i millores substancials. L’assignatura Treball final de master també ha seguit
aquesta tendéncia durant aquest curs académic, mentre que l'assignatura Projecte de
promocié professional ha millorat el nivell de satisfaccié (ha passat del 33% al 45%
d’estudiants satisfets o molt satisfets), perd se situa encara lluny dels nivells que es
consideren adequats. El curs académic vinent, esperem que la posada en marxa de la
nova plataforma tecnoldgica per a afavorir I'ajust entre oferta i demanda de practiques
millori aquests indicadors. En qualsevol cas, un dels aspectes als quals cal dedicar més
atencio en el futur és la satisfaccié amb el personal docent col-laborador, ja que aquest
nivell se situa en el 59% en tres assignatures (L'organitzacié a l'economia del
coneixement, Estratégia corporativa i Models de negoci a internet) i arriba només al
33,3% en Direccid de sistemes d’informacié (error mostral del 29%). Malgrat tot, les
dades de satisfaccid s’han d’analitzar amb precaucio, ja que en molts casos l'error
mostral és molt elevat, com passa en aquest darrer cas.

La satisfaccié general dels estudiants i els graduats amb la titulacié també s’ha reduit

aquest curs 2015-2016, i aquesta caiguda ha estat especialment acusada en l'orientacio
del pla d’estudis (ha passat del 78% al 67%). Per a revertir aquesta situacio, s’analitzara
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quines sén les causes, i es proposa canviar el nom i l'orientacié d’algunes assignatures,
com, per exemple, Marqueting electronic, Promocié de nous projectes i Models de
negoci en internet. D’altra banda, s’analitzara la preséncia de la Universitat i el master
en els ranquings de I'ambit, ja que sembla que aquest aspecte preocupa als estudiants
del programa. A més, es revisaran els itineraris recomanats als estudiants per tal de fer-
los més atractius, combinant assignatures amb diferents tipus de metodologies
d’aprenentatge. En aquest sentit, cal continuar treballant per 'augment del nivell de
satisfaccié dels estudiants amb I'activitat de tutoria, que si bé ha millorat amb relacio al
que ha estat la mitjana dels cursos académics, ha empitjorat amb relaci6 al curs 2014-
2015, sobretot pel que fa a I'orientacié en el procés de matricula (73% enfront del 64%).

El nombre de graduats d’aquest curs académic és similar al del curs passat (66
estudiants enfront de 63), perd la taxa de graduacié ha disminuit, cosa que posa de
manifest un ritme reduit d’avang dels estudiants en el marc de la titulacié, en la mesura
que la taxa dabandonament no s’ha modificat substancialment. La taxa
d’abandonament se situa prop del 21,6%, quan en els dos cursos anteriors havia estat
del 18,5% i el 24,6%, respectivament; per tant, no sembla que es consolidi la baixada
en el nivell d’abandonament del curs passat, perd tampoc ha pujat tant per arribar a
com havia estat inicialment. Cal continuar treballant mitjangant la tutoria i I'atencio
personalitzada, propera i motivadora en el marc de les assignatures de primer semestre
per tal de millorar aquests indicadors. Aquestes mesures estaran acompanyades de les
que la UOC impulsa a escala institucional amb aquesta mateixa finalitat.

En definitiva, cal continuar mantenint els indicadors de rendiment i éxit i treballar per a
la millora de la satisfaccié dels estudiants i els graduats amb els indicadors de la
titulacio.

Master universitari d’Analisi de ’'Entorn Economic

El nombre de persones matriculades al llarg del curs 2015-2016 va ser 93, el mateix
nombre que el curs anterior. Aquesta xifra és bona quan la comparem amb el conjunt
de masters d’economia que s’ofereixen tant a Catalunya com a Espanya, tal com vam
poder evidenciar en el moment d’elaborar I'autoinforme de la titulaci6 amb motiu del
procés d’acreditacio.

El curs 2015-2016 s’han matriculat al master 38 estudiants nous, amb la qual cosa s’ha
mantingut la linia dels quatre cursos anteriors. Cal destacar que 10 d’aquests estudiants
nous procedeixen de titulacions de la UOC, molt majoritariament de les d’empresa (7
dels 10). Per tant, en aquest aspecte el master també actua com a master de continuitat
per a les titulacions de grau que ofereix, en conjunt, la UOC.

En aquest sentit, es manté la tendéncia dels cursos anteriors pel que fa a
I'heterogeneitat dels perfils de procedéncia dels estudiants, una heterogeneitat que el
master busca i per a la qual esta preparat, tant des del punt de vista dels continguts que
ofereix com de les competéncies que treballa. No obstant aixd, la Comissié de Titulacio
del master considera que es podria augmentar la matricula entre el col-lectiu dels
titulats en els diferents ambits de les ciéncies socials fronterers amb I'economia.

Les taxes de rendiment son elevades i adequades en totes les assignatures. En aquest

indicador destaca I'augment significatiu de la taxa de rendiment del Treball final de
master, que ha passat del 48,1% el curs 2014-2015 al 74,2% el curs actual, la qual cosa
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posa de manifest que les mesures preses per a corregir aquella xifra, i expressades en
l'autoinforme elaborat per al procés d’acreditacid, donen bons resultats. Per la seva
banda, les taxes d’éxit també son molt altes en totes les assignatures.

Amb relacié al conjunt d’indicadors de satisfaccid, tornem a posar de manifest, com ja
hem fet en tots els informes anteriors, que el nombre de respostes obtingudes és molt
baix amb relacié al total d’estudiants enquestats i que, per tant, cal ser molt prudents a
I'hora de fer-ne valoracions. Pel que fa a la satisfaccié global dels estudiants matriculats
en el master al llarg d’aquest curs, es manté en la linia dels cursos anteriors, és a dir,
en el 75%. Els items de satisfaccié amb el pla d’estudis i amb la seva orientacié també
se situen en el 75%. D’altra banda, I'item d’aplicabilitat del pla d’estudis presenta un
nivell sensiblement inferior (37,5%), la qual cosa sembla incoherent amb una satisfaccio
global i respecte al pla d’estudis elevades, i haura de ser objecte d’analisi.

Pel que fa a la satisfaccié amb les assignatures, els resultats considerats globalment es
mantenen en nivells adequats. El curs 2015-2016 ha estat el primer en qué
'assignatura Projecte d’aplicacié professional ja no s’ha fet per mitja de la Fundacio
Universitat-Empresa, sind que s’ha dut a terme en el si de dues entitats amb un conveni
de practiques amb la UOC: Caritas Diocesanes de Barcelona i Setem. Els 6 estudiants
que han respost I'enquesta d’'un total de 23 matriculats (error mostral del 18,7%)
expressen una satisfaccié alta envers aquesta assignatura (100% en tots els items
valorats). D’altra banda, els indicadors de satisfaccio del Treball final de master han
augmentat sensiblement amb relacié als de cursos anteriors i tots els items superen el
75% de satisfaccio (havent-se reduit l'error mostral, que ha estat del 18,7%,
notablement inferior als dels dos cursos anteriors, 27,1% i 42,8%, respectivament).

Pel que fa a la satisfaccido amb la tutoria, continua en nivells adequats en tots els items
valorats, amb una lleu disminucié en I'item d’assessorament en la matricula. Caldra
seguir amb atencié aquesta dada per tal de valorar, si persisteix, alguna accio
especifica de correccié en el futur.

Finalment, la satisfaccié dels graduats també és prou alta, excepte en I'item que fa
referéncia a la millora de les capacitats professionals (50%), que lliga amb el baix
resultat que presentava I'item de I'aplicabilitat del pla d’estudis en el cas de I'enquesta
als estudiants que hem vist anteriorment, si bé tenim un error mostral del 33,6% a un
nivell de confianca del 95%.

Al llarg d’aquest curs es van graduar 18 estudiants, que, sumats als graduats de cursos
anteriors, fa un total acumulat de 41 graduats. Amb aix0 s’ha graduat el 45,2% de la
cohort 2012-2013, el 44,7% de la cohort 2013-2014, el 12,8% de la cohort 2014-2015 i
cap de la cohort de 2015-2016. Tenint en compte que el master es va comencgar a
desplegar 'octubre del 2012, el 23,8% de la cohort 2012-2013 es pot considerar que ha
abandonat el master, mentre que el 21,4% no estava matriculat al master el curs 2015-
2016, perd sense que haguessin passat encara prou semestres per a poder considerat
que I'havien abandonat. Per la seva banda, de la cohort 2013-2014, el 15,8% I'havia
abandonat i un altre 15,8% no estava matriculat al master el curs 2015-2016. Es
especialment destacable la dada del 56,4% dels estudiants de la cohort 2014-2015 que
no estaven matriculats al master el curs 2015-2016. També és significativa la dada que
el 7,9% dels matriculats el curs 2015-2016 no estaven matriculats al master en el
mateix curs. Es tracta, doncs, d’estudiants matriculats en primera matricula en el primer
semestre del curs que no es van tornar a matricular en el segon semestre. Aquestes
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dades resulten sorprenents, tenint en compte que els indicadors de satisfaccié son
elevats tant pel que fa als estudiants ja graduats com als estudiants matriculats en cada
moment, i absolutament en la linia de la major part de masters de la UOC.

En definitiva, només hi ha dos resultats complementaris, un vinculat a les respostes
dels graduats i l'altre a la dels estudiants, que se situen en nivells forga inferiors a la
resta i que poden explicar, almenys en part, les taxes d’abandonament i les elevades
taxes d’abandonament potencial: el 50% dels graduats del curs 2015-2016 que van
respondre I'enquesta (és a dir 3 dels 6 que van respondre d’un total del 18 enquestats)
consideren que el master no ha millorat les seves capacitats professionals (encara que
la satisfaccidé global amb la titulacié és elevada, del 83,3%), i només el 37,5% dels
matriculats del curs 2015-2016 i que responen (16 d’un total de 68 enquestats) valoren
positivament I'aplicabilitat del pla d’estudis (encara que amb una satisfaccié global amb
la titulacié del 75%). El proper curs s’estudiara on rauen les causes d’aquesta situacio,
amb I'objectiu de revertir-les posteriorment.

Master universitari de Prevencio de Riscos
Laborals

Amb relacid a les principals conclusions de linforme, constatem que la majoria
d’apartats mostren un comportament satisfactori i que, per tant, la valoracid global del
funcionament del master universitari de Prevencio de Riscos Laborals és satisfactoria.

Ja s’ha avancat, també, que amb relacié als indicadors de rendiment i de satisfaccio té
valors que es poden considerar molt satisfactoris, amb taxes de rendiment totes per
sobre del 80% i d’éxit per sobre del 90% i, en la majoria dels casos, per sobre del 95%.

La taxa d’abandonament es troba dins de la normalitat en les titulacions de master a
distancia. Cal dir, pero, que el master universitari de Prevencié de Riscos Laborals té
una taxa d’abandonament que se situa lleugerament per sota de la resta de programes
de la UOC. Aquest fet és motivat per la caracteristica professionalitzadora d’aquest
programa, que acredita de manera exclusiva per al desenvolupament de les
competéncies de I'ambit de la prevencié de riscos laborals. Malgrat aix0, es considera
interessant fer el seguiment, per mitja dels tutors, de les causes d’abandonament dels
estudiants.

S’ha remarcat d'una manera especial als tutors la necessitat de millorar
'assessorament respecte a l'orientacié professional, si bé en el cas del master
universitari de Prevencid de Riscos Laborals el programa ja és de caracter
professionalitzador. No obstant aixd, entenem que s’ha de millorar la percepcidé que
I'estudiant té sobre I'orientacié professional del master i del valor que en aquest sentit i
aportara I'assessorament del tutor.

Finalment, pel que fa a la visualitzacié del master universitari de Prevencié de Riscos
Laborals, cal destacar I'organitzacié de les VIl i IX jornades de Defensa del Treball
Final de Master de Prevencio de Riscos Laborals, amb un alt nivell d’acceptacié per part
dels estudiants, i la Il Jornada de Prevenci6 de Riscos Laborals i Empresa.
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Master universitari de Responsabilitat Social
Corporativa

La valoraci6 de la titulacié el curs 2015-2016 en general és positiva. Aquesta valoracio
queda reforcada amb els resultats de I'enquesta de final de curs, que, amb un error
mostral relativament acceptable, mostra unes taxes de satisfaccié forga bones, tant amb
relacié al pla d’estudis com a l'orientacié o a I'aplicabilitat, d’entre les quals destaca una
satisfaccid global de gairebé el 85% (satisfets o molt satisfets). De fet, la titulacié té
algunes de les taxes més elevades de satisfaccié respecte al conjunt de masters
universitaris oferts per la UOC. També és positiu 'augment del nombre d’estudiants
nous matriculats, i es detecta una bona adequacié dels perfils d’ingrés als perfils que es
van indicar a la Memoria de la titulacié. En tot cas, es proposaran noves accions de
difusié en el territori (amb una atencié especial a la resta de I'Estat espanyol i amb nous
perfils d’ingrés), per tal de poder continuar augmentant la nova matricula. El programa
s’ha acabat de desplegar just aquest curs i aixd ha anat acompanyat, també, d’un
augment del total de matriculats. En aquest desplegament cal destacar, igualment, la
posada en marxa de les assignatures metodologiques que formen l'especialitat de
recerca i que poden permetre als nostres estudiants cursar més endavant titulacions de
doctorat.

Pel que fa a les assignatures, la major part presenten bons resultats amb relacié al
seguiment de l'avaluacié continua i al nombre total d’aprovats. Cal destacar la
incorporacié de novetats en I'avaluacio, com la introduccio de proves de recuperacio; en
general, perd, més que un curs de grans innovacions, ha estat un curs de consolidacio
a les aules (la titulacié tot just s’acaba de desplegar). Respecte a les practiques, les
taxes de seguiment son optimes, i quant als treballs finals de la titulacid, els resultats
sén en general els esperats, encara que es proposaran millores per a agilitzar els
processos d’informacio i assignacié. En el cas del Treball final de master, en el qual la
satisfaccid6 amb el sistema d’avaluacié és moderada, es proposara la introduccié de
rubriques d’avaluacio per a millorar-la. Pel que fa a I'equip docent, s’ha pogut veure que
és 'adequat per a un master universitari com aquest, atés que hi ha un bon nombre de
doctors, la major part dels docents tenen titulacions de postgrau i hi trobem tant perfils
relacionats amb la practica professional directament lligada amb la responsabilitat social
corporativa, com académics i investigadors. Amb relacié a l'orientacié professional, es
valora positivament la feina de la tutora, encara que es proposen accions (aula nova)
per tal de millorar la satisfaccid dels estudiants envers la seva tasca. En aquesta
mateixa linia, la direccid del programa ha estat compromesa amb la realitzacié d’actes
presencials i de debats a les xarxes socials entorn d’elements amb una clara orientacio
professional.

Pel que fa al nombre de graduats, les xifres també son les esperades, i respecte a
'abandonament, malgrat que en aquest curs encara no tinguem xifres (les tindrem el
curs vinent), es prendran mesures perque els estudiants que no s’han matriculat durant
1, 2 o 3 semestres no acabin abandonant el master i la xifra d’abandonaments no
estigui per sobre del 30%. A més, sense disposar de dades especifiques per a la
titulacié, entenem que, tenint en compte la branca i les competéncies que s’han
prioritzat, la inserci6 laboral dels nostres titulats hauria de ser optima. Finalment, s’han
de tenir en compte diferents bones practiques portades a terme al si de la titulacié, com
les accions de difusié presencial o virtual que hem esmentat, o el fet que I'orientacié de
recerca esta afermada per la participacié de diferents docents en projectes de recerca
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relacionats amb la responsabilitat social. En definitiva, es fa una bona valoracid del
desenvolupament d’aquesta titulacié durant el curs passat, amb el desig de poder
mantenir alguns dels valors observats en els futurs cursos académics.

Master universitari de Turisme Sostenible i TIC

El master universitari de Turisme Sostenible i TIC s’ha ofert per primera vegada, i amb
format multilinglie, el curs 2015-2016, i aquest és el periode que s’analitza en el
document actual. Es considera que el nivell de matriculacié (70 estudiants) esta d’acord
amb les previsions realitzades (75 inicialment) i, per si mateix, demostra la conveniéncia
d’aquest programa i dels seus continguts. El programa satisfa una demanda prou
amplia, en la qual, tal com s’esperava, predomina el perfil d’estudiant que accedeix al
programa a partir d’estudis relacionats amb la disciplina turistica (el 48% dels estudiants
matriculats); amb el 8% sobre el total de la matricula, hi ha els titulats en Administracio i
Direcci6 d’Empreses i en Humanitats. Ha quedat palés que el programa satisfa les
necessitats dels perfils d’'ingrés que s’havien previst al principi, perd que la mateixa
transversalitat de la disciplina turistica i de les tematiques que s’aborden en el master
atrau alhora una demanda molt diversa.

El master universitari de Turisme Sostenible i TIC té una valoracié notablement
satisfactoria entre els estudiants, que li atorguen 3,8 sobre 5, només a dues décimes de
la mitjana dels masters de la nostra universitat. La satisfaccid, doncs, amb la titulacié és
propera al notable, com també ho és la satisfaccio amb el pla d’estudis. Per a mesurar
les dades d’'una manera més acurada, pero, hem de tenir en compte que aquest primer
any els estudiants han pogut cursar, de manera general, només assignatures
obligatories, amb la qual cosa interpretem que les valoracions es fan sobre les
assignatures obligatories i no pas sobre els itineraris d’optativitat que presenta el
programa, els quals son més especifics i es corresponen més amb els interessos
particulars de cada estudiant. De fet, només el 5,7% dels estudiants s’han titulat aquest
any. No obstant aix0, hi destaquen dos indicadors de qualitat del programa que cal tenir
en compte. D’'una banda, «l'aplicabilitat personal dels coneixements i habilitats adquirits
durant el curs» ha estat valorada amb un 4,1 (una décima per sobre de la mitjana de la
UOC), i de l'altra, «l'aplicabilitat professional» d’aquests coneixements i habilitats ha
estat valorada amb un 3,7 (a dues décimes de la mitjana de la UOC). Per tant, malgrat
que és el primer any de desplegament del programa, podem considerar que ja ens
situem en els barems de qualitat de tots els programes de master universitari de la UOC
0 molt propers.

El master universitari de Turisme Sostenible i TIC també té uns indicadors forga
satisfactoris, que compleixen les expectatives que s’indicaven en la memoria de
verificacié. Aixi, la taxa d’éxit (que correspon al nombre de crédits superats / nombre de
credits presentats) és del 92,6%, superior al 90% esperat per als masters universitaris
de la nostra universitat. Al mateix temps, la taxa de rendiment és del 79,5%, molt per
sobre del 70% que es preveu per a programes d’aquest nivell.

Es destacable, també, la satisfaccié6 amb la docéncia, tant amb relacié als consultors,
com amb relacio al sistema d’avaluacid, que tenen valors superiors als previstos. De fet,
podem dir que els professors que formen part de la plantilla docent del programa tenen
els perfils adequats per a impartir les matéries sobre les quals tenen responsabilitat i
amb una dedicacid adequada. La gran majoria tenen el titol de doctor, i en alguns
casos, per a les assignatures que tenen un caire més professionalitzador, no tenen
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aquest grau de titulacio perd si que tenen una dilatada experiéncia professional o un
carrec que els converteix en els millors perfils docents per a facilitar als estudiants
l'assoliment de les competéncies que es defineixen per a cadascuna de les
assignatures del programa.

Finalment, la satisfaccid amb els recursos, que és del 74,3%, esta per sobre de molts
dels programes similars de la UOC. Sobre aix0, cal indicar que el master universitari de
Turisme Sostenible i TIC ha esta pensat des del principi per a poder incorporar
técniques innovadores de doceéncia, i el fet d’estar relacionat amb el desenvolupament
d’eines TIC ens obliga a incorporar recursos innovadors i ho facilita. Més del 10% dels
recursos d’aprenentatge es presenten en un format no tradicional, com ara els videos i
els entorns de tipus laboratori, entre altres. De fet, les assignatures incorporen una
mitjana de quasi 2,5 recursos d’aprenentatge diferents i utilitzen com a minim una eina
tecnologica.

Malgrat tot, és evident que el programa ha de continuar millorant, especialment pel que
fa a la coordinacio6 del calendari docent (lliurament de PAC) i al disseny de les mateixes
PAC i la seva adequacio a la carrega docent, en especial en el cas de les assignatures
de tres credits que es cursen en el mateix periode docent segons les recomanacions de
matricula. El fet de tenir assignatures de tres crédits fa que els estudiants tinguin molta
més fragmentacié a I'hora de programar-se la feina i sigui molt més evident la
necessitat de coordinacid docent entre totes les assignatures del programa i
especialment entre les que se’ls recomana cursar cada semestre. De fet, per a millorar
la comunicacié entre tots els professors i poder programar la carrega docent de manera
coordinada, es va utilitzar I'eina de Google calendar durant els dos primers semestres
de curs 2015-2016, perd és necessari treballar encara més intensament en aquest
aspecte. Per acabar, i seguint el fil del que exposem, també caldra treballar sobre les
assignatures metodologiques de l'itinerari de recerca del programa, un dels que té més
seguiment a causa principalment de I'extincié del master de Societat de la Informacio i
el Coneixement, al qual estan vinculades.
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4. Pla de millora

Seguiment de les accions de millora dels cursos anteriors

ISC Curs

Accio proposada

Resultat

Observacions

2014-
2015

Mostres no representatives a les enquestes de satisfaccio:
Fer una campanya de foment de la participacio en les enquestes de satisfaccio.

Foment de la participacio per mitja dels
tutors, que han d’explicar la contribucié
fonamental que fan els estudiants per a la
millora.

Cal aplicar mesures a
escala d’Universitat; amb
les mesures d’incentivacio
per via dels tutors no n’hi
ha hagut prou.

2014-
2015

Nivells de satisfaccié amb la tutoria per sota dels esperats en el cas dels masters universitaris:
Fer més activitats de coordinacié amb I'equip de tutors.
Triar nous col-laboradors.

Realitzacié de reunions per a saber les
arrels del problema. Seguiment més
continu de la tasca dels tutors.

Inici dels processos de seleccio.

2014-
2015

Index de rendiment per sota dels esperats en algunes assignatures:

Fer reunions amb PRA per ambits d’expertesa per a proposar, compartir i impulsar millores.

Elaborar nous recursos didactics que permetin comprendre millor els continguts d’algunes assignatures
determinades.

Reforgar el seguiment dels estudiants a la 1a. etapa de I'assignatura.

Aquestes mesures han permés millorar
aquest index, malgrat que, en general,
encara hi ha cami per a continuar
millorant.

2014-
2015

Nivell d’abandonament elevat:

Recollir informacio per a identificar perfils o situacions de risc i dissenyar actuacions efectives.

Fer proves pilot de sincronia i avaluar-ne els resultats i les implicacions.

Revisar i millorar els itineraris formatius recomanats, especialment els que fan referéncia a la primera
matricula.

En procés d’analisi dels resultats de les
proves de sincronia.

Revisio dels itineraris.

Resta pendent la identificacié del perfil,
estudi que es fa a escala d’Universitat.

2014-
2015

Procediments ineficients vinculats a les practiques externes i al TFG:
Redissenyar el procediment actual i I'eina de sol-licitud i matricula del TFG.

Revisio dels processos i els procediments
d’acord amb la nova eina de Practiques.
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Accio proposada

Resultat

Observacions

2014- Estancament de la matricula de nova incorporacio: Accions desenvolupades, les quals han
2015 Fer accions de promocio de la continuitat de grau a master universitari. revertit la tendéncia negativa d’evolucié de
Ampliar a castella els programes en qué I'oferta només era en catala. la primera matricula.
Dissenyar dobles titulacions. Per motius institucionals, esta pendent
. - , N d’aplicar I'oferta de noves titulacions
Millorar la politica de preus en I'oferta en castella. dobles
Renovar la informacio sobre les titulacions en el portal de la Universitat. ’
Portar a terme accions comercials a publics objectius (targets) especifics (oportunitats de creixement
entre els CFGS, els «adormits» LRU...).
2014- Alentiment del procés de consolidacié del treball per competencies i de personalitzacié del retorn Difusié de bones practiques entre el
2015 (feedback) proporcionat als estudiants: professorat.
Revisar i difondre bones practiques. En procés la millora de la informacié del
Millorar la informacio del portal. portal.
2014- Satisfaccié global baixa amb els recursos d’aprenentatge: Elaboracié d’'un document en I'ambit dels
2015 Fer un pla d’actualitzacié i millora dels recursos d’aprenentatge, establint prioritats i potenciant els Estudis d’Economia i Empresa.
recursos audiovisuals. En procés de redefinicié del model a
Fer una nova conceptualitzacio institucional dels recursos d’aprenentatge. escala de la UOC.
2014- Nivell de satisfaccié amb el sistema d’avaluacio: Realitzat, pero cal continuar treballant en
2015 Afegir una prova suplementaria final en el cas dels masters per a resoldre problematiques individuals. la conscienciacio dels estudiants, sobretot
Dur a terme estratégies de conscienciacio. en alguns programes i en I'acreditacié del
Fer proves pilot de canvis en el model d’avaluacio d’algunes assignatures. nivell competencial transversal.
Reflexionar sobre I'acreditacié del nivell competencial «generic» dels estudiants.
2014- Necessitat d’informacié precisa sobre les dades clau de la insercié en el mercat laboral: Analisi feta.
2015 Fer una analisi quantitativa que aprofundeixi en la relacio entre les respostes dels graduats en l'informe
de '’AQU per a determinar la incidencia de I'obtencio de la titulacié en I'evolucio de la seva carrera
professional.
Analitzar la vinculacié d’aquestes dades amb les de I'Observatori del Mercat Laboral dels Estudis
d’Economia i Empresa.
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3) Poca preséencia en Dificultats per a entrar | Universitati | Aconseguir la Fer una analisi dels 2016- Identificacié dels Planificacio i No
els ranquings en els ranquings programes, | preséncia dels requeriments i de les 2018 ranquings rellevants i Qualitat, DE,
internacionals. internacionals fent sobretot les | programes i de possibilitats d’assolir-los dels requeriments DP, MP

aprenentatge digital de masters. | les titulacions en a curt termini. associats, i tambeé del

(e-learning) i sent una els ranquings nivell d’acompliment

universitat totalment més prestigiosos. actual d’aquests

en linia. requeriments i de la
possibilitat d’aconseguir-
los i amb quin termini.
Pla d'accié prioritzat.

3) Preséncia desigual S’apliquen Centre. Aconseguir que Establir una diagnosi de 2016~ Realitzacié de la DE, DP No
a les titulacions dels | competencies de totes les la situacio per programai | 2018 diagnosi.
principis per a responsabilitat social titulacions tinguin | un pla d’actuacié per a
I’ensenyament en les titulacions, perd inserits els tenir-los incorporats amb Pla d’implantacio.
responsable en nomeés en els masters PRME. vista al 2018.
gestié (PRME). propis s’han

«visibilitzat» d’acord
amb els Principles for
Responsible
Management
Education (PRME).

3) Necessitat Preséncia més Centre. Dissenyar una Fer un disseny coordinat 2016- Elaboracio6 del DE, DP No
d’aprofundir en rellevant de l'atribut oferta eficient de i coherent de I'oferta de 2017 document dels atributs
I'oferta de masters «universitari» dins masters oficials masters universitaris. basics de disseny dels
universitaris i que dels processos de que respongui nous masters,
aquests siguin seleccio dels als diferents compatibles, coherents i
coherents i programes dels quals ambits transversals en la
transversals entre es volen matricular els d’especialitzacio mesura que sigui
ells. estudiants. funcional de la possible.

direccio
d’empreses.
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3) Mostres no Participacié insuficient | Universitat. | Augmentar la Fer una campanya de 2016- Nombre de respostes Vicerectorat i No
representatives en dels estudiants en les participacio. foment de la participacié 2017 significatiu en un DE.
les enquestes de enquestes. en les enquestes de nombre superior
satisfaccio. satisfaccio. d’assignatures.
3) Dificultat en la Taules de rendiment i Universitat. | Facilitar la Presentar de manera 2016- Nombre de titulacions Planificacio i No
visualitzacio satisfaccio que consulta de les desagregada les dades 2017 amb dades individuals Qualitat.
individual de les informen alhora de dades d’'una de cada titulacio al web. disponibles.
dades corresponents | totes les titulacions de titulacio.
a cada titulacio. la UOC.
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat de la titulacié
3) Eficiencia moderada | El professorat, a Centre i Facilitar la Millorar el disseny de la 2016~ Incorporacié automatica | DE i No
de la introduccié banda d’introduir els Universitat. introduccio de la base de dades i integrar- | 2017 dels indicadors Planificacio i
d’'informacio6 dins de | comentaris qualitatius, informacié de la amb altres bases quantitatius de les Qualitat.
la base de dades de | ha d’introduir dades I'assignatura dins | disponibles a la assignatures a la base
seguiment de quantitatives de la base de Universitat (DAU). de dades.
funcionament de les | disponibles en altres dades. Incorporacié dels
assignatures dels bases de dades. resultats «historics» en
Estudis d’Economia el moment de valorar la
i Empresa. situacio actual.
Millora de la satisfaccio
del professorat amb
aquest procés.
Estandard 4: Adequacioé del professorat al programa formatiu
3) Ambits d’expertesa Davant del Universitat. Reforgar alguns Incorporar professorat 2016- Nombre de professors Universitat i No
amb un nombre de desplegament previst ambits propi. 2018 nous. DE.
professors limitat. de nous masters d’expertesa
universitaris, determinats per a
necessitat de reforgar afrontar la nova
ambits. oferta formativa
amb qualitat.
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3) Expertesa D’acord amb els Centre. Augmentar el Dissenyar i promoure 2016~ Nombre d’acreditacions Centre. No
moderada en criteris d’acreditacio nombre noves convocatories de 2017 vinculades a l'activitat
recerca del de 'AQU caldria d’acreditacions recerca que promoguin de recerca.
professorat propi. reforgar I'expertesa en de recerca del I'assoliment
recerca del professorat. d’acreditacions.
professorat propi.
Definir plans de recerca
individuals alineats amb
el Pla de recerca dels
Estudis 2016-2020 i
orientats a I'assoliment
de noves acreditacions.
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
Nivells de Impuls dels processos | Centre. Disposar de Elaborar un document 2016~ Establiment de criteris Vicerectorat, No
1) satisfaccié amb els d’actualitzacié de recursos per a la planificacié 2017 de prioritzacio clars per DE i DP.
recursos contingut i format dels d’aprenentatge «racional» de alainversioé en
d’aprenentatge recursos actualitzats. I'actualitzacio dels I'actualitzacié i el
millorables. d’aprenentatge. Millorar la recursos d’aprenentatge. desplegament vinculats
satisfaccié amb als recursos
els recursos d’aprenentatge
d’aprenentatge.
Orientacio per a la Satisfaccié baixa en Centre. Aconseguir una Dissenyar un pla per a 2016- Disseny i implantacio DE, DP i No
1) millora professional. | els indicadors de satisfaccié més augmentar la visibilitat 2018 del pla de millora de la Universitat.
satisfaccié amb gran amb del nivell competencial visibilitat.
I'orientacié l'increment assolit pels estudiants. Obtencio d’informacio
professional. d’ocupabilitat Impulsar i millorar clau per a la millora
percebuda. I'activitat dels tutors en professional.
aquest ambit. Millora de la capacitacio
Analitzar les dades dels tutors en la tasca
d’insercio de 'AQU d’orientacio
per a donar una professional.
orientacié professional
més bona.
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plans d’estudis de
les titulacions.

necessaris per a
revertir la
tendéncia.

Dissenyar un pla per a
revertir aquesta situacio.

Pla d’accio per a millorar
la satisfaccio.

1) Satisfaccio La satisfaccio dels Centre. Millorar la Crear la figura del 2016- Document de tasques DE, MP, area No
moderada amb les estudiants amb les satisfaccié amb coordinador de 2018 del coordinador de de gestié
practiques. practiques les practiques practiques a nivell de practiques. implicada i
empresarials és dels diferents centre. Disseny d’'una estratégia | Vicerectorat.
millorable. programes dels Ampliar I'oferta de per a atraure empreses i
No s’aprofita el Estudis, per part practiques i millorar estudiants.
desenvolupament de de tots els agents | I'encaix entre I'oferta i la Augment de I'oferta
la nova eina per a implicats. demanda de les d’empreses amb
millorar I'eficiéncia de practiques. practiques.
tot el procés de gestio Millora de la satisfaccio
de les practiques. dels estudiants.
1) Satisfaccio La satisfaccio dels Centre. Estendre les Crear la figura del 2016~ Document de tasques DE, DP i No
moderada amb els estudiants amb els bones practiques | coordinador de treball 2017 del coordinador del Vicerectorat.
treballs finals en treballs finals és de gestid i final a nivell de centre. treball final.
alguns programes. millorable, sobretot en desenvolupamen | Estendre i compartir Augment de la
alguns programes. t dels treballs bones practiques entre coheréncia de
finals a nivell de tots els programes del practiques i gestions pel
No s’aprofiten les Centre centre, que fa als treballs finals
millores de cada Desenvolupar els treballs en I'ambit del centre.
programa, ni tampoc finals d’'una manera Disseny del nou model
les de la Universitat a coherent amb les d’acte presencial de
escala de Centre indicacions generals de treball final.
la Universitat.
@) Lleugera tendéncia Desconeixement de Centre. Saber-ne les Desenvolupar un estudi 2016~ Identificacié de les DE, DP i No
a la reduccio de la les raons ultimes causes per a que permeti saber les 2018 causes de satisfaccié o Planificacio i
satisfaccio amb els d’aquesta tendéncia. posar els mitjans raons d’aquesta evolucio. d’insatisfaccio. Qualitat.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Implica una
Ori Punt feble Identificacié Objectiu que es ‘s - Indicador de modificacié de
rigen . Accié proposada Termini . Responsable W
detectat de la causa vol assolir seguiment la meméria
verificada
1 No hi ha un Titulacié madura Programa. Modificar la Potenciar el perfil 2016-2017 Augment de les DE, DP, Si
creixement de la (esgotament del tendéncia. d’accés dels CFGS. presentacions a tutoria, MP.
matricula. merc‘at potencial Millorar la comunicacié centres.
catala). de la titulacié en Percentatge
aquest ambit, fent d’estudiants del
presentacions als perfil d’accés de
diferents centres. CFGS.
1 Necessitat de Actualitzacio de la Programa. Revisar el mapa | Impulsar el treball de 2016-2017 Actualitzacio del DE, Comissi6
continuar millorant | memoria, que ha de competencies | la Comissié de mapa de de Titulacio,
el treball per representat incorporar i assignar les Titulacié en aquest competencies. PRA.
competencies. noves competéncies competencies ambit. Treball continu de la
generals. generals. Comissi6 de
Titulacio per a fer el
seguiment del mapa
de competéncies.
1 Resultats no prou Combinacio de les Estudis, Fer accions per Augmentar el 2016-2017 Accions realitzades. | Institucio, DE,
satisfactoris en els | assignatures que es programa, a frenar seguimentila PRA.
indicadors cursen. PRA. 'abandonament. | personalitzacio del
d’abandonament. Abandonament servei de tutoria.
concentrat en les Identificar la
assignatures del primer combinacio
semestre ien la d’assignatures amb
primera PAC. abandonaments més
alts.
Coordinar la
planificacio,
principalment els
lliuraments de les
assignatures de primer
semestre amb
abandonament alt.
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Implica una

Ori Punt feble Identificacié Objectiu que es ‘s - Indicador de modificacié de

rigen Abast . Accié proposada Termini . Responsable W
detectat de la causa vol assolir seguiment la meméria
verificada

1 Resultats no prou En els materials Estudis, Depenent de Portar a terme el pla 2016-2017 Acompliment del pla | Estudis, DE,
bons en la didactics des programa. I'assignatura, d’actualitzacio de de renovacio de MP.
satisfaccio amb actualitzats, incrementar la recursos recursos.
alggnes dificultat de satisfacciéo amb d’aprenentatge. indexs de satisfaccié
assignatures. comprensié de els recursos Aplicar estratégies de amb els recursos.

conceptes clau. No d'aprenentatge. | conscienciacis, Accions de
s’han comunicat prou Fer prendre directament als conscienciacié (de
els objectius del canvi consciéncia als estudiants i comunicacio)
del model d’avaluacié. estudiants de la indirectament per mitja portades a terme.
i A importancia de dels col-laboradors

ZPgrlcl)hgﬁviersto;Ierpalgg;? la l'avaluacié de docents i dels tutors. Proves dutes a

210 S . ) terme de l'impacte
copia. gﬁmrfzﬁg‘;'gs O | Potenciar el retorn i la dels canvis en els
Enalgunes satgi]sfaccié dinamitzacié de l'aula. models.
assignatures, aixo ha envers l'accié
comportat més docent.
exigencia (treball en
equip obligatori, PAC
competencials, etc.).

2 Tendencia a la El pla d’estudis s’ha Programa. Augmentar la Potenciar les 2017-2018 Acompliment dels Universitat, Si (mencions,
reduccio de la actualitzat de manera satisfaccio practiques, afegir dues canvis proposats. Estudis, DP. creditatge TF,
satisfaccié amb la | limitada des que es va envers assignatures optatives RAEP)
titulacio. crear. I'orientacio del i valorar la modificacio

pla d’estudisila | del canvi de creditatge
seva del TFG.
aplicabilitat. Valorar la incorporacié
de mencions per a
millorar la visibilitat
dels perfils
professionals de
sortida dels graus.
Valorar 'ampliacié de
reconeixements per
RAEP.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del grau de Marqueting i Investigacio de Mercats

Implica una
Ori Punt feble Identificacié Objectiu que ‘s - Indicador de modificacié
rigen . Accié proposada Termini . Responsable N
detectat de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
1 Resultats * Nivell Programes Incrementar la | Continuar recomanant per mitja dels | 2016-2017 | Taxa de DP, PRA,PCi | No
academics: d’abandonament | d’Economia i taxa de tutors que es cursi I'assignatura 2017-2018 | rendiment, taxa tutors.
Taxes de alt de 'avaluacié | Empresa. rendiment i de prévia (Iniciacié a les matematiques), d’exit i taxa de
rendiment i de continua en les satisfaccio. desaconsellar fer la matricula de satisfaccio.
satlsfaccp per primeres PAC. Iasmgnaturg durant els primers
sota del nivell ) semestres, i desaconsellar
esperat * Cost d'entrada matricular-se de més de dues
(Fonaments alt pel nivell baix assignatures quan es cursin
d’estadistica). de coneixements assignatures d’ambit quantitatiu,
previs de especialment Fonaments
matematiques i d’estadistica.
estadistica. Posar a I'abast dels estudiants nous
recursos didactics que permetin
comprendre millor els continguts de
I'assignatura.
Continuar donant als estudiants
I'accés al Laboratori d’'R, al qual
poden adregar els seus dubtes sobre
el programari.
Fer que els estudiants de la titulacio
comparteixin una mateixa aula.
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Implica una
Ori Punt feble Identificacié Objectiu que ‘s - Indicador de modificacié
rigen . Accié proposada Termini . Responsable N
detectat de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada

1 Resultats Inexperiéncia amb | Programes Incrementar la Revisar amb atencio, els tutors, les 2016-2017 | Taxa de DP, PRA, PC No

académics: el Campus Virtual i | d’Economia i taxa de primeres matricules proposades pels | o9q7.2018 | rendiment, taxa i tutors.
Taxes de amb la Universitat, | Empresa. rendiment. estudiants i fer-los recomanacions d’éxit i taxa de
rendiment per desmotivacio pel tenint en compte la seva via d’accés, satisfaccio.
sota del nivell fet de no tractar-se la seva situacié personal i
esperat d’assignatures professional, les convalidacions
(assignatures vinculades a prévies, etc.
basiques Iambit de la Incrementar 'acompanyament als
cursades els titulacio... estudiants en assignatures de
primers primers semestres per a animar-los a
semestres). seguir 'avaluacié continua: continuar
I'estrategia de retorn personalitzat i
proposar activitats que dinamitzin la
docéncia de I'assignatura.

2 Satisfaccié amb Insatisfaccié amb Programa. Incrementar la Estudiar la incorporacié de canvis en | 2016-2017 | index Planificacié Si (mencions,
la titulacio aspectes satisfaccio el pla d’estudis: incorporacio de nova | o917.2018 | d'abandonament, | i Qualitat, ampliacio del
millorable. académics i no amb les optativitat, incorporacié de mencions, taxa de sotsdireccio de | topall CFGS,

académics de les assignatures, modificacié de la semestralitzacié de rendiment, Docéncia, DP, | RAEP)

assignatures i del amb la titulacié | les assignatures obligatories, i revisio satisfaccié amb PRA, PCi
pla d’estudis de la i amb funcié i analisi dels credits que es poden I'accio tutorial, tutors.
titulacio. tutorial. convalidar per CFGS i per satisfaccié amb la
I'experiencia professional previa. titulacio.
Doceéncia: incrementar el nombre de
bones practiques docents, retorn
personalitzat...
Recursos d’aprenentatge: continuar
I'actualitzaci6 de recursos.
Augmentar la implicacio dels tutors
en el seguiment personalitzat dels
estudiants.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacio de I'’AQU; (3) Procés actual de seguiment.
Accions de millora del grau de Turisme
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Dificultat per a poder Els resultats es | Programa. Poder analitzar i Desagregar els Semestre Obtencié d’una DP i Planificacio | No
valorar els resultats de | presenten de identificar amb resultats de les dues 20162 taula de i Qualitat.
les dues modalitats de | manera precisio els problemes | modalitat de resultats per a
TFG de manera agregada. que poden reduir la I'assignatura TFG. cada modalitat.
independent. satisfaccio i els
resultats dels
estudiants de
I'assignatura TFG.
Dificultat per a poder Els resultats es | Programa. Poder analitzar i Desagregar els Semestre Obtencié d'una | DP i Planificacié | No
valorar els resultats de | presenten de identificar els resultats de les dues 20122 taula de i Qualitat.
les dues modalitats de | manera problemes que poden | modalitat de resultats per a
Practiques (Practiques | agregada. reduir la satisfaccio i I'assignatura de cada modalitat.
empresarials Il i els resultats dels Practiques.
Practicum) d’'una estudiants de les dues
manera independent. assignatures de
Practiques.
Indicadors baixos de les | Hi ha un nombre | Programa i Millorar les taxes de Incrementar Semestre Millora de les DP No
taxes de rendiment i significatiu Centre d’ldiomes | rendiment i satisfaccio | 'assessorament de la | 20162 taxes.
satisfaccié de d’estudiants que | Moderns. de I'assignatura. tutoria per a assegurar
I'assignatura Idioma es matricula de que els estudiants
modern |: Frances. I'assignatura tinguin el nivell exigit i
sense tenir el que cursin préviament
nivell minim I'assignatura Iniciacio
requerit. a les competéncies
TIC. Insistir als
estudiants que tinguin
dubtes sobre el seu
nivell que facin la
prova de nivell que es
facilita des del Centre
d’ldiomes Moderns.
Valorar la incorporacio
d’una optativa sobre la
tematica.
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Satisfaccié baixa amb L’assignatura és | Programa. Millorar les taxes de Fer una prova pilot per | Semestre Millora de les DP, PRA No
I'assignatura molt transversal i rendiment i satisfaccié | a crear una aula 20162 taxes.
Comportament dels no mostra prou de I'assignatura. especifica per a
agregats economics. evidencies de la estudiants de
seva aplicabilitat Turisme.
al sector turistic. Complementar els
continguts i les
activitats de
I'assignatura amb
materials didactics
especifics de Turisme.
Transformacio de Augment dels Programa. Adequar els Analitzar I'oferta de 2016-2017 | Nombre de DP Si
I'oferta formativa en nous CFGS reconeixements de CFGS per a valorar un 2017-2018 credits i sotsdireccié de
CFGS. vinculats amb la crédits cursats a increment de credits reconeguts Docéncia.
titulacio. CFGS amb la nova reconeguts. cursats a CFGS.
realitat de I'oferta
formativa.
Potencial de millora de | Titulacio Programa. Permetre evidenciar el | Analitzar la 2016-2017 | Presa de decisio | DP Si (mencions,
la satisfaccié amb la multidisciplinaria perfil d’optativitat de conveniéncia sobre la questio. | gotsdireccio de | RAEP)
titulacio i insercio amb perfils molt I'estudiant en el titol. d’incloure mencions i, Docéncia.
laboral millorable. dispars no d’altra banda, valorar
identificats en el I'ampliacié de
titol. reconeixements per
via del RAEP.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacio de I'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Accions de millora del grau de Relacions Laborals i Ocupacio

Implica una
Punt feble Identificacio de A Objectiu que es Accio - Indicador de modificacié
bast . Termini . Responsable .
detectat la causa vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
1 Resultats No s’han Programa. Incrementar el Incorporar PDC 2016-2017 Taxes (resultat PRA i consultor. | No
académics i de consolidat les rendiment i la amb experiéncia académic i
satisfaccio millores dels satisfaccio. en la docéencia satisfaccio)
baixos de resultats de métodes
Fonaments académics i la quantitatius en
d’estadistica. satisfaccié I'ambit de les
global és baixa. relacions
laborals.
2 Resultats Taxa de Programa. Incrementar el Incrementar 2016-2017 Taxa de PRA i consultor. | No
académics de rendiment baixa. rendiment. I'accié docent 2017-2018 rendiment.
Seguretat en el (reforcar la
Treball. consultoria, el
retorn, els
recordatoris, la
dinamitzacio,
etc.). i actualitzar
els recursos
d’aprenentatge
(materials
docents).
2 Satisfaccio baixa | Global i Programa. Incrementar la Reforgar el 2016-2017 Taxa de PRA i consultor. | No
en Teoria de les consultor. satisfaccio. retorn individual i 2017-2018 satisfaccio. DP.
relacions millorar el retorn
laborals. grupal.
Analitzar altres
causes
possibles per a
implantar
mesures.
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Implica una
Punt feble Identificacio de A Objectiu que es Accio - Indicador de modificacié
detectat la causa I vol assolir roposada UL seguiment AR memoria
prop 9
verificada
Pluralitat de la Possible falta de | Programa. Aconseguir que Incorporar un 2016-2017 Perfil dels DP. No
Comissié de representativitat la Comissié de membre en la membres de la
Titulacio. de tots els Titulacio sigui un | Comissio de Comissio de
ambits de organ en el qual | Titulacié de Titulacio.
coneixement estiguin I'ambit dels
implicats en el representades recursos
programa. totes les humans o de
disciplines I’organitzacio del
implicades en la | treball.
titulacio.
Transformacio Augment dels Programa. Adequar els Analitzar I'oferta | 2016-2017 Nombre de DP Si
de l'oferta nous CFGS reconeixements de CFGS per a 2017-2018 credits sotsdirector de
formativa en vinculats amb la de crédits valorar un reconeguts Doceéncia.
CFGS. titulacio. cursats a CFGS | increment de cursats a CFGS.
amb la nova credits
realitat de reconeguts.
I'oferta
formativa.
Satisfaccio baixa | Titulacio Programa. Permetre Analitzar la 2016-2017 Decisio DP Si
amb la titulacié i | multidisciplinaria evidenciar el conveniéncia d’incloure o no sotsdirector de
insercio laboral amb perfils molt perfil d’optativitat | d’incloure mencions a la Docencia.
millorable. dispars no de I'estudiant en | mencions. titulacio.
identificats en el el titol. Revisar els
titol. reconeixements.
Demanda de Oferta de credits | Programa. Augmentar Incorporar una 2016-2017 Matriculacié DP Si
practiques no de practiques no I'oferta de nova 2017-2018 i credits sotsdirector de
cobertes i concorde amb la credits de assignatura reconeguts per Doceéncia.
experiencia possible practiques i optativa de via del RAEP.
professional demanda. augmentar el practiques.
escassament reconeixement
reconeguda. per via del
RAEP.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacio de I'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del grau d’Economia

Origen

Punt feble detectat

Reconeixements limitats en
el marc de la titulacioé.

Identificacio de la
causa

Dins de la memoria,
manca de possibilitats
de reconeixement de
CFGS.

| possibilitats reduides
de reconeixement de
I'experiéncia professional.

Programa.

Objectiu que es
vol assolir

Incorporar de
manera efectiva els
reconeixements
derivats d’haver
obtingut uns CFGS
determinats.

Ampliar les
possibilitats de
reconeixement de
I'experiéncia
professional.

Accié proposada

Modificar la memoria del
grau per tal de poder
incorporar aquests
reconeixements.

Termini

2016-
2017

Indicador de
seguiment

Modificacio de la
memoria.

Gestions derivades
per a fer efectius
aquests
reconeixements.

Responsable

Implica una
modificacio
memoria
verificada

Si

Seguiment i satisfaccio
reduits en el cas d’algunes

assignatures determinades.

Possible complexitat
d’algunes materies (per
exemple, Fonaments
d’Estadistica).

Programa.

Millorar els
parametres.

Revisar l'itinerari de
matricula de la titulacio.

Donar recomanacions per
mitja dels tutors.

Reforgar la personalitzacié
del retorn als estudiants,
en particular en la primera
etapa de I'assignatura.

2016-
2018

Taxa de rendiment,
taxa d’exit i nivell de
satisfaccio.

PRA
consultor.

No

Manca de refor¢ de bones
practiques de la funcié
tutorial.

Necessitat de mantenir la
satisfaccié dels estudiants
amb la funci6 de tutoria,
malgrat el creixement.

Programa.

Mantenir un nivell
elevat de
satisfaccio amb la
tutoria, compartint
el coneixement
entre els diferents
tutors.

Crear una guia de tutoria.

Reforgar la coordinacié
entre els tutors i la direccio
del programa.

Impulsar les accions de
tutoria per a augmentar els
nivells de rematricula.

2016-
2017

Guia de tutoria.

Reunions amb tutors.

Mesures per a
augmentar
rematricula.

DP i tutors.

No

Millora de l'atractiu de la
titulacié i de la insercio

Abséncia d’identificacié
clara de perfils

Programa.

Permetre evidenciar
el perfil d’optativitat

Modificar la memoria per a
introduir mencions.

2016-
2017

Modificacié de la
memoria i seguiment

DP

Si

laboral potencial dels professionals en el titol del de 'estudiant en el de l'aplicacio
estudiants. grau. titol. derivada.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master universitari de Direccié d’Empreses (Direccié de les Organitzacions en I’Economia del Coneixement)

Implica una
. Punt feble Identificacio Objectiu que e - Indicador de modificacio
Origen . Acci6 proposada Termini . Responsable .
detectat de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
1 Nivells de Nivells de Programa. Assolir nivells Intensificar les tasques 2016-2017 Taxa de DP i tutors. No
satisfaccié amb satisfaccio superiors de de coordinacio i satisfacci6 dels
I'acci6 tutorial relativament satisfaccié amb supervisio. items vinculats
millorables. baixos en alguns I'accio tutorial. Millorar equip de tutors amb l'accio
aspectes del master. tutorial.
determinats de
I'acci6 tutorial.
2 Satisfaccié global | Nivells de Programa. Millorar la Millorar la coordinacio i 2016-2018 Satisfacciéo amb DP, MP, PRA. No
de la titulacio satisfaccio satisfaccié global | el seguiment dels el pla d’estudis.
millorable. decreixents. amb la titulacio. professors de la
Expectatives titulacio.
equivoques dels Establir calendaris
estudiants sobre coordinats de lliurament
el contingut de d’activitats.
les assignatures. Establir itineraris
equilibrats des d’un punt
de vista metodologic.
Canviar el nom de les
assignatures:
e Promocié de nous
projectes per Direccio
de projectes
e Marqueting electronic
per Marqueting digital i
comerg electronic
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Origen

Punt feble

uoc.edu

Identificacio

Objectiu que

Acci6 proposada

Termini

Indicador de

Responsable

Implica una
modificacio

detectat de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
2 Nivells de Nivells de Programa. Assolir nivells de | Millorar el procés de
satisfa}ccjé amb sa?isfaccié satisfgccié sol-lic‘itu_d i assignacio 2016-2018 Millores de les DP, PRA, TGA. No
les practiques baixos amb les superiors. de practiques. taxes de
millorables. practiques. Augmentar l'oferta de satisfaccié amb
centres de practiques. els items
Millorar el seguiment i vinculats amb les
I'avaluacié del procés practiques.
d’aprenentatge en
aquesta assignatura.
2 Nivells de Nivells de Programa. Assolir nivells Analitzar el procés de 2016-2017 Millores de les DP, PRA, TGA. No
satisfaccié amb satisfaccio superiors de gestié del treball final i taxes de
els treballs finals | baixos amb els satisfaccié amb establiment de millores. satisfaccié amb
millorables. treballs finals, els treballs finals. | wilorar el procés els items
sobretot pel que d’informacié i orientacié vinculats amb els
fa a la gestio. de l'estudiant. treballs finals.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master universitari d’Analisi de ’Entorn Economic

Implica una
Ori Punt feble Identificacio Objectiu que ‘s - Indicador de modificacié
rigen . Accié proposada Termini . Responsable o
detectat de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
Poc potencial de No arribar als Programa, Augmentar Fer contactes amb 2017 Evolucié del nombre | Programa, No
matricula. publics objectius. | Estudis i el nombre de institucions (col-legis de matriculats Estudis i
Universitat. matriculats professionals, etc.) procedents de institucio.
procedents de dels ambits de titulacions de
titulacions de coneixement fronterers ciéncies socials
ciéncies socials amb I'economia per a frontereres amb
frontereres amb establir mecanismes 'economia.
'economia. de promocio del
master entre els seus
col-legiats, afiliats, etc.
Poca oferta de Retards en la Programa, Augmentar Fer una campanya de 2017 Nombre de nous Programa, No
practiques. posada en Estudis i el nombre difusio entre convenis de Estudis i
funcionament de | Universitat. d’institucions institucions que es practiques. institucio.
I'eina de la UOC. on els estudiants | consideri que poden
puguin fer les estar interessades a
practiques. acollir estudiants en
practiques del master.
Potencial Hi ha diversos Programa, Reduir el nivell Fer, per mitja del tutor, | 20162 Evolucio de la taxa Programa No
d’abandonament factors que cal Estudis i d’abandonament. | una enquesta entre els d’abandonament. i Estudis.
elevat en la cohort | analitzar. Universitat. estudiants de la cohort
2014-2015. 2014-2015 que
actualment no estan
matriculats en el
master per a
identificar-ne les
causes i poder
dissenyar una
estrategia adequada
de correccié.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master universitari de Prevencio de Riscos Laborals

Implica una
Punt feble Identificaci6 de Objectiu que Accio Indicador de modificacio
- . Responsable o
detectat la causa es vol assolir proposada seguiment memaoria
verificada
IST 15/16 Valoracio baixa Valoracio feta pels Assignatures | Augmentar Acci6 pendent 2017-2018 Elaboracio de PRA de les No
2.2) dels recursos estudiants. de 'ambit de | el nivell de 2015-2016. Nnous recursos assignatures
d’aprenentatge 'ergonomia. satisfaccio Elaborar nous d’aprenentatge. d’ergonomia.
de les dels estudiants. materials per a
assignatures dels les assignatures
ambits de d’ergonomia amb
'ergonomia. la incorporacié
de recursos
innovadors.
IST 15/16 Iniciativa de la Procés d’avaluacié | Totes les Augmentar Canviar el model | 2016-2017 Nombre Direcci6 de No
2.2) Comissio de millorable. assignatures | el nivell de d’avaluacio d’assignatures programa
Titulacio. del programa | satisfaccio dAC+PSoEX a adaptades. PRA de les
excepte dels estudiants. Unicament AC. assignatures.
Practiques
i Treball final
de master.
IST 15/16 Implantacio de Practiques Assignatures | Avaluar el Desplegar les 2016-2017 Direcci6 de No
2.3) les practiques. oin_gg'tC)ries per de practiques. desenvolup_ament assigqatures en programa
peticié de la competencial modalitat PRA de les
verificacié de 'AQU. dels estudiants. presencial i assignatures de
virtual. practiques.
IST 15/16 Iniciativa de la Procés d’avaluacié | Treballs finals | Augmentar Canviar el model | 2016-2017 Canvi de model Direcci6 de No
(2.4) Comissio de millorable. de master. el nivell de de presentacio i realitzat. programa
Titulacio. satisfaccio defensa dels PRA de TEM
dels estudiants. treballs finals de ’
master.
IST 15/16 Nombre baix de | Master Programa. Millorar la ratio de | Seleccionar PDC | Continu. Percentatge de Direcci6 de No
3) PDC amb grau professionalitzador professorat doctor | preferentment PDC amb el grau | programa
de doctor. amb poc professorat del programa. amb el grau de de doctor. PRA del
doctor en aquest doctor o en via rograma
ambit de d’assolir-lo. prog '
coneixement.
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Implica una
Punt feble Identificacié de Objectiu que Accio T - Indicador de modificacio
- ermini . Responsable .
detectat la causa es vol assolir proposada seguiment memaoria
verificada
IST 15/16 Valoracio baixa Satisfaccio baixa a Programa. Millorar la Organitzar una 2016-2017 Organitzacio Direcci6 de No
(5.1) de la tasca dels 'enquesta de tutors. satisfaccio trobada de tutors de la trobada. programa.
tutors. dels estudiants. i consultors de
'ambit de la
prevencio de
riscos laborals.
IST 15/16 Visualitzacio del | Impacte del Programa. Millorar la Organitzar la Il 2016-2017 Organitzacio Direcci6 de No
7) programa baixa. | programa a partir preséncia del Jornada sobre de la jornada. programa
dels continguts programa en els Prevencio de Manager de
millorable. entorns de la Riscos Laborals. Programa.
prevencio de
riscos laborals.
IST 15/16 Col-laboracio Nivell d’implicacio Programa, Millorar la Accié pendent 2016-2017 Consell assessor | Direccio de No
7) baixa de PRA del PDC en Estudis i participacié activa | 2015-2016: constituit. programa
i PDC. I'activitat de la UOC. | Universitat. del PDC en Crear el consell Direccio
tasques assessor extern d’Estudis
d’assessorament | del programa. Universitat.
i recerca del
programa.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacio de I'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

Accions de millora del master universitari de Responsabilitat Social Corporativa

Implica una
Punt feble Identificacio de A Objectiu que es Accio - Indicador de modificacié
detectat la causa I vol assolir roposada UG seguiment RESEEIEElD memoria
prop g9
verificada
Curs 2015- | Augmentar la Dades de nova Titulacio. Augmentar la Fer accions 2016-2017 Nova matricula. Direcci6 de No
2016 nova matricula, matricula. nova matricula, de difusio (per programa
especialment a especialment a exemple,
la resta de la resta de organitzar
I'Estat. I'Estat. la Il Jornada de
Responsabilitat
Social
Corporativa
de la UOC).
Curs 2015- Satisfaccio Taxa d’'un 63,6% | Titulacio. Augmentar la Crear un nou 2016-2017 Taxa de satisfets | Direccié de No
2016 moderada amb de satisfets o taxa de satisfets | apartat o molt satisfets programa
la gestio i el molt satisfets o molt satisfets d’'informacio i amb la gestid i el Manager de
procés amb la gestid i el amb la gestid i el | assignacio dels procés programa.
d’assignacio procés procés TFM dins del d’assignacio
dels TFM. d’assignacio d’assignacio Campus Virtual, dels TFM.
dels TFM. dels TFM. a Secretaria.
Curs 2015- Satisfaccié Taxa d’'un 54,5% | Titulacio. Augmentar la Introduir Curs 2016- Taxa de satisfets | Direccié de No
2016 moderada amb de satisfets o taxa de satisfets | rubriques 2017 o molt satisfets programa
el sistema molt satisfets o molt satisfets d’avaluacio en amb el sistema professorat propi
d’avaluacio dels | amb el sistema amb el sistema les diferents d'avaluacio dels | professorat
TFM. d’avaluacio dels d’avaluacio dels | fites del TFM. TFM. .
TEM. TEM. col-laborador
Curs 2015- | Satisfaccié Taxa d’un 60,6% | Titulacio. Augmentar la Adaptar 'aula Curs 2016- Taxa de satisfets | Funcio tutorial. No
2016 moderada amb de satisfets o taxa de satisfets | de tutoria, 2017 o molt satisfets
la tutoria molt satisfets o molt satisfets transformant-la amb la tutoria.
amb la tutoria. amb la tutoria en una aula
docent.
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Implica una
Punt feble Identificacio de Objectiu que es Accio T - Indicador de modificacié
- ermini . Responsable -
detectat la causa vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
Curs 2015- Satisfaccio Taxa d’'un 60,6% | Titulacio. Augmentar la Demanar un Curs 2016- Taxa de Direcci6 de No
2016 moderada dels de graduats taxa de graduats | calendari de 2017 graduats programa
graduats amb la | satisfets o molt satisfets o molt lliurament de satisfets o molt Professorat
coheréncia entre | satisfets amb la satisfets amb la PAC per a satisfets amb la propi
el volum de coheréncia entre coheréncia entre | intentar evitar coheréncia entre
treball i el el volum de el volum de encavalcaments. el volum de Professorat
nombre de treball i el treball i el treball i el col-laborador.
credits. nombre de nombre de nombre de
credits. credits. credits.
Curs 2015- | Satisfaccié Taxa d’'un 60,6% | Titulacio. Augmentar la Fer més difusio Curs 2016- Taxa de Direcci6 de No
2016 moderada dels de graduats taxa de graduats | del potencial de 2017 graduats programa i
graduats amb satisfets o molt satisfets o molt la Biblioteca de satisfets o molt tutora.
els recursos de satisfets amb els satisfets amb els | la UOC a I'espai satisfets amb els
Biblioteca. recursos de recursos de de tutoria de la recursos de
Biblioteca. Biblioteca. titulacio. Biblioteca.
Curs 2015- Taxa alta de no Taxa d’'un 46,8% | Titulacio. Disminuir la taxa | Fer accions de Curs 2016- Taxa de no Direccio de No
2016 matriculats en 1, | de no de no deteccio de 2017 matriculats en 1, | programa
2 o 3 semestres matriculats en 1, matriculats en 1, | motius de no 2 o 3 semestres Manager de
ala cohort 2014- | 2 o 3 semestres 2 0 3 semestres | matriculacié. a la cohort 2015- programa.
2015. a la cohort 2014~ a la cohort 2015- 2016.
2015. 2016.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacio de I'’AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master universitari de Turisme Sostenible i TIC

Origen

Punt feble
detectat

Identificacio
de la causa

Objectiu que
es vol assolir

Accio
proposada

Indicador de
seguiment

Responsable

Implica una
modificacio
de la memoria
verificada*

3 Oferta de les Extincié del M6.521; M6.522. | Tenir una Dissenyar 2016-2017 index de Estudis No
assignatures master de proposta propia aquestes satisfaccio amb d’Economia
metodologiques Societat de la d’assignatures. assignatures per les assignatures. | i Empresa.
de litinerari de Informacio i el a oferir-les dins
recerca (M6.521 i | Coneixement, dels Estudis
M6.522). amb el qual hi ha d’Economia i

'equivalencia de Empresa.
les assignatures
M6.521 i M6.522.

3 Manca de Pla de M6.515. Crear una Redactar el 2016-2017 index de PRA de No
consolidacio del desplegament. memoria de document. satisfaccié amb I'assignatura
Pla de practiques. I'assignatura. i DP.
desplegament.

3 Satisfaccio index de Programa. Coordinar el 2016-2017 index de Tots els PRA No
general amb la satisfaccio amb calendari satisfaccio amb del programa.
titulacio la titulacio. d’assignatures la titulacio.
millorable. recomanades en

el mateix
semestre.

3 Satisfaccio baixa | Materials basats M6.511 i M6.509. | Millorar el nivell Crear materials 2016-2017 index de Informe de No
amb els recursos | en articles de satisfaccio tradicionals. satisfaccié amb seguiment
d’aprenentatge cientifics. amb els recursos els recursos de I'Escola
de les d’aprenentatge. d’aprenentatge. de Doctorat.
assignatures
M6.511 i M6.509.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU; (3) Procés actual de seguiment.
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5. Taules annexes

Taula 1. Evolucié d'estudiants per curs académic dels Estudis d'Economia i Empresa

Programa 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Grau en Administracio i Direccié d'Empreses 1535 2843 3978 4684 4977 5152 5408
Grau en Economia 189
Grau en Marqueting i Investigacioé de Mercats 215 551 816 999 1132 1153 1319
Grau en Relacions Laborals i Ocupacio 436 700 811 894 939 1018
Grau en Turisme 193 316 414 493 586 603 720
Master U. en Analisi de I'entorn econdmic 42 72 93 93
zﬁoénsés(;l:{eir: Dir.organitzacions economia del 62 168 257 335 385
Master U. en Prevenci6 de Riscos Laborals 185
Master U. en Responsabilitat Social Corporativa 50 95
Master U. en Turisme sostenible i TIC 70
Master en Prevencié de Riscos Laborals 178 469 662 687 595 498 389 251

178 2412 4808 6657 7792 8416 8714 9733
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Taula 2. Evolucié d'estudiants de nou accés dels Estudis d'Economia i Empresa

Programa 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Grau en Administracio i Direccié d'Empreses 1531 1744 1857 1652 1296 1370 1546
Grau en Economia 189
Grau en Marqueting i Investigacioé de Mercats 215 304 435 405 376 334 472
Grau en Relacions Laborals i Ocupacio 432 410 320 275 243 266
Grau en Turisme 193 185 200 207 197 182 307
Master U. en Analisi de I'entorn econdmic 42 38 39 38
Mést_er U. en Dir.organitzacions economia del 62 124 125 185 177
coneixement
Master U. en Prevenci6 de Riscos Laborals 185
Master U. en Responsabilitat Social Corporativa 50 62
Master U. en Turisme sostenible i TIC 70
Master en Prevencié de Riscos Laborals 178 321 201 226 174 149 106

178 2260 3046 3190 2924 2456 2506 3312
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Taula 3. Graduats dels Estudis d'Economia i Empresa

Programa 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Grau en Administracio i Direccié d'Empreses 31 84 151 233 348 329
Grau en Economia
Grau en Marqueting i Investigacioé de Mercats 2 9 38 31
Grau en Relacions Laborals i Ocupacio 3 9 34
Grau en Turisme 3 9 10 15 36 30
Master U. en Analisi de I'entorn econdmic 10 13 18
z\:ﬂoiset;r‘elr#eir; Dir.organitzacions economia del 4 62 63 66
Master U. en Prevenci6 de Riscos Laborals 3
Master U. en Responsabilitat Social Corporativa 13
Master U. en Turisme sostenible i TIC 4
Master en Prevencié de Riscos Laborals 55 152 160 189 133 103 102
55 186 253 356 465 610 630
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Taula 4. Comparativa Graus. Curs 2015-2016

Respostes

Programa Tax_a de Taxa d'éxit Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccio Satisfacqi'é Valoracié Estudiants
rendiment Global Consultor Recursos Avaluacié Global curs
Grau en Psicologia 73.6% 91.6% 74.0% 75.0% 66.0% 72.1% 8361 6218
Grau en Administracio i Direccié d'/Empreses 72.2% 92.0% 76.4% 77.7% 69.1% 77.6% 4207 5408
Grau en Dret 75.9% 92.8% 78.5% 78.0% 71.8% 75.7% 4089 3728
Grau en Enginyeria Informatica 62.6% 86.2% 72.2% 74.9% 64.8% 74.1% 2379 3042
Grau en Educacio Social 80.7% 94.5% 75.4% 75.0% 73.7% 75.2% 2618 2206
Grau en Comunicacio 81.7% 95.3% 76.7% 78.9% 71.4% 79.2% 2273 1805
Grau en Multimedia 75.7% 96.5% 72.7% 76.3% 60.5% 73.7% 1450 1548
Grau en Criminologia 81.7% 94.1% 76.7% 77.1% 73.3% 72.8% 1954 1530
Grau en Marqueting i Investigacié de Mercats 72.2% 92.5% 79.0% 77.7% 71.1% 77.7% 906 1319
Grau en Humanitats 77.5% 96.8% 82.5% 84.3% 77.7% 83.5% 1459 1158
Grau en Relacions Laborals i Ocupacio 75.9% 92.3% 77.5% 76.8% 73.4% 73.7% 1040 1018
Grau en Tecnologies de Telecomunicacio 57.6% 82.4% 67.2% 73.3% 60.4% 71.6% 618 745
Grau en Turisme 74.1% 93.4% 80.2% 81.0% 75.5% 80.7% 665 720
Grau en Informacié i Documentacio 81.1% 96.6% 77.6% 79.9% 71.0% 79.7% 710 393
Grau en Llengua i Literatura Catalanes 79.6% 97.9% 81.0% 83.1% 77.9% 83.0% 610 376
Grau en Historia, Geografia i Historia de I'Art (UOC-UdL) 63.4% 96.4% 77.9% 82.3% 72.5% 79.2% 249 253
Grau en Traduccid, Interpretacié i Llenglies Aplicades 73.7% 91.3% 79.9% 79.0% 78.1% 81.5% 304 224
Grau en Economia 55.8% 90.7% 83.2% 85.1% 78.4% 83.7% 137 189
Grau en Ciéncies Socials 68.0% 90.1% 83.1% 83.6% 83.2% 83.1% 183 163
Grau de Gesti6 i Administracié Publica (UOC-UB) 70.3% 97.0% 75.6% 78.4% 73.0% 79.5% 90 101
74.2% 92.5% 76.0% 771% 69.7% 75.6%

Rendiment: verd >= 65%, vermell < 50%. Exit: verd >= 90%, vermell < 50%.
Els resultats de satisfaccid son els resultats agregats de 'Enquesta d’assignatura.
Percentatge d’estudiants que responen 'Molt satisfet(5)' i 'Satisfet(4)' en una escala de valoracié d'1 a 5 - Satisfaccié: verd >= 80%, vermell < 50%

Informe de seguiment dels Estudis d’Economia i Empresa 20/12/2016 pag. 66



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Taula 5. Comparativa Masters universitaris. Curs 2015-2016

Respostes

Taxa de o Satisfacciéo @ Satisfaccié  Satisfaccié = Satisfaccio L Estudiants
Programa . Taxa d'exit iy Valoracidé
rendiment Global Consultor Recursos Avaluacioé Global curs

Q"rzztt%"r#:'&’:{i‘f:;'giggg‘cu'tats de I'Aprenentatge i 93.0% 97.6% 71.5% 71.4% 68.1% 73.2% 2706 1953
Master universitari en Advocacia 87.0% 95.6% 67.0% 68.0% 59.2% 63.8% 694 763
Master universitari en Nutricid i Salut 92.3% 97.2% 73.0% 73.0% 69.4% 74.0% 769 596
Master universitari en Seguretat de les Tecnologies
de la Informacié i les Comunicacions (UOC- 81.5% 96.0% 76.0% 74.4% 71.2% 75.0% 392 480
UAB_URYV)
Master universitari en Fiscalitat 88.2% 97.6% 82.6% 85.5% 75.4% 82.0% 264 397
Master universitari en Direccio de les Organitzacions 87.0% 96.6% 80.8% 75.9% 77.1% 79.7% 355 385
Master universitari en Educacio i TIC 2015 91.1% 98.2% 80.3% 80.4% 77.8% 81.0% 537 312
Master universitari en Neuropsicologia 82.8% 94.1% 78.3% 76.4% 73.5% 75.4% 484 276
Master universitari en Prevencié de Riscos Laborals 85.4% 95.4% 77.0% 79.3% 66.4% 75.6% 135 251
Master universitari en Enginyeria Informatica 81.5% 96.4% 73.2% 73.2% 73.5% 73.7% 235 245
Master universitari en Gestio Cultural (UOC-UdG) 85.6% 95.3% 76.2% 79.1% 70.5% 77.0% 286 238
Master universitari en Educacio i TIC 88.7% 98.7% 78.2% 74.0% 73.6% 77.0% 197 235
I(\ﬂjaosgruu;;versnan en Bioinformatica i Bioestadistica 78.4% 93.4% 71.2% 72.5% 65.1% 71.5% 243 215
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Taxa de va s Satisfaccio = Satisfacciéo  Satisfaccié @ Satisfaccio Respost_e s Estudiants
Programa . Taxa d'éxit iy Valoracidé
rendiment Global Consultor Recursos Avaluacié Global curs

Master universitari en Aplicacions Multimédia 79.9% 94.0% 73.8% 76.4% 65.9% 80.4% 164 190
Master universitari en Prevencié de Riscos Laborals 83.8% 96.2% 88.5% 91.2% 88.6% 89.5% 183 185
Naster #S;ﬁg;ﬂfg?j&g'ﬂ?&”&e”a de 79.9% 94.2% 70.1% 72.4% 67.2% 74.2% 194 166
Haster universitari en Drets Humans, Democracia| 81.2% 94.8% 74.2% 70.0% 68.8% 73.2% 194 155
Master universitari en Treball Social Sanitari 87.7% 97.0% 84.8% 89.0% 80.9% 80.5% 158 153
yaster Lg‘éﬁfm'tgg en Fumanitats: At Literatura | 79.7% 98.7% 78.4% 80.7% 76.7% 80.7% 167 146
Master universitari en Gestié Cultural 90.4% 99.6% 82.5% 80.5% 72.7% 78.9% 120 146
mz;ﬁfcra‘é?é‘;]‘zr?;?ge&%‘f}i‘;ﬂ:ﬁgﬁﬂ‘:m 76.7% 89.9% 77.4% 76.7% 63.2% 78.7% 164 119
Master universitari en Telemedicina 86.0% 95.2% 72.4% 75.5% 74.0% 68.8% 98 115
Master universitari en Analisi Politica 74.0% 95.5% 80.8% 71.7% 74.5% 74.5% 99 98
"C"grsgg[a‘;i'y;’ers'ta” en Responsabilitat Social 85.7% 96.1% 87.3% 81.8% 86.5% 85.6% 134 95
Master universitari en Analisi de I'Entorn Economic 87.7% 97.4% 83.7% 82.1% 73.2% 84.9% 86 93
Master universitari en Gestio Estrategica de la o o o o o o
Informacio i el Coneixement en les Organitzacions 80.9% 98.8% 74.3% 70.1% 66.7% 77.7% 105 92
Master universitari en Programari Lliure 82.4% 94.6% 72.9% 76.3% 59.3% 71.2% 59 89
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Programa

Taxa de
rendiment

Taxa d'exit

Satisfaccio
Global

Satisfaccio
Consultor

Satisfaccio
Recursos

Satisfaccio
Avaluacié

Respostes
Valoracio
Global

Estudiants

curs

lc\;llgséeiz;;r?]g/:trsnan en Societat de la Informacioé i el 70.4% 08.8% 60.4% 66.0% 65.4% 73.6% 53 86
paster universitari en Administracio | Govern 87.6% 98.2% 74.8% 74.8% 73.4% 80.0% 143 85
Itj/l:th_eUrALﬂBversnan de la Mediterrania Antiga (UOC- 77.8% 98.1% 89.5% 84.4% 84.7% 91.8% 124 82
Master universitari en Turisme Sostenible i TIC 79.5% 92.6% 79.3% 84.4% 74.3% 81.6% 150 70
mgit‘go‘:]'t‘éﬁfo'trgﬂie” Estudis de la Xina i el Japo: 81.0% 92.1% 74.5% 77.4% 68.5% 79.6% 55 62
Master universitari en Ocupacié i Mercat de Treball:
Intervencid i Coaching en I'Ambit Laboral 92.3% 99.0% 81.0% 84.5% 76.8% 80.2% 100 49
Master universitari en Enginyeria de 70.1% 93.7% 83.79 82 09 73.59 79.6° 49 48
Telecomunicacio e e 1% -0% -5% 6%
Itj/l:th)er universitari de la Mediterrania Antiga (UOC- 86.7% 96.8% 68.4% 68.4% 75.7% 74.3% 38 38
Haster universliarl en Societat de la Informacio i e 90.6% 99.3% 88.3% 86.2% 83.1% 88.3% 60 23
{\//Iizsater universitari en Psicologia, Salut i Qualitat de 96.0% 08.0% 87.5% 86.7% 81.3% 100.0% 16 13
Master universitari en Estudis Catalans 83.9% 96.3% 50.0% 75.0% 50.0% 75.0% 4 10
87.5% 96.6% 75.3% 75.2% 70.8% 75.7%

Rendiment: verd >= 65%, vermell < 50%. Exit: verd >= 90%, vermell < 50%. Satisfaccio: verd >= 80%, vermell < 50%

Els resultats de satisfaccio son els resultats agregats de 'Enquesta d’assignatura.

Percentatge d’estudiants que responen 'Molt satisfet(5)' i 'Satisfet(4)' en una escala de valoracié d'1 a 5 - Satisfaccié: verd >= 80%, vermell < 50%
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