
Diagnosi del context  
comunicatiu de la UOC

UOC — Gener 2021

la sembra



 —  2Diagnosi del context comunicatiu de la UOC

Per tal de tenir una mirada àmplia sobre la situació actual 
de la comunicació de la Unitat d’Igualtat i de la perspectiva 
de gènere en la comunicació de la UOC, s’ha dut a terme 
aquesta diagnosi a partir de dos eixos principals:

· Anàlisi dels canals propis de la UOC (interns i externs)
· Anàlisi de la comunicació del sector (benchmarking).
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Anàlisi dels canals  
propis de la UOC 
(interns i externs)
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Interns

Blog «Tots som UOC!» 

Canal de Telegram

Butlletí Resum de la setmana 

IntraUOC 

Correus electrònics a tots els equips (rector, gerent, direcció)

Externs

Portal de la UOC

UOC News

Canals analitzats
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Paràmetres d’anàlisi
Llenguatge escrit

Llenguatge inclusiu i no sexista
Fonts
Referències

Llenguatge audiovisual

Presència: quantitat de dones i homes
Què fan?
Actitud
Espais privats i públics
Cossos diversos
Estereotips + Rols de gènere

Referències femenines i masculines

Qui parla? 
· Entrevistades i entrevistats
· Autoria
De qui es parla?
· Exemples
· Fonts
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Llenguatge escrit
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Llenguatge escrit
En molts dels textos dels espais de comunicació interna, hi ha 
una voluntat clara de:
— Evitar el masculí genèric. 
— Visibilitzar el femení i el masculí en el llenguatge escrit.

En els espais de comunicació externa, no es veu el mateix esforç 
que en la comunicació interna a l’hora de fer servir un llenguatge 
inclusiu i no sexista.
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Llenguatge escrit
Generalment, aquesta voluntat es fa palesa en paraules, termes  
o frases que es fan servir sovint: tots i totes, docents, etc. 

En canvi, quan apareixen en el text paraules, termes o frases que 
no es fan servir tan sovint, es cau majoritàriament en el masculí 
genèric.

Hi ha un esforç evident, però el «pilot automàtic» continua 
activat en moltes ocasions.

Tot seguit, es mostren alguns exemples recollits en els diversos 
canals analitzats.
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El nom és masculí.

Llenguatge escrit
Blog «Tots som UOC!»:
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Llenguatge escrit

http://equippropi.blogs.uoc.edu/participa-en-el-concurs-del-calendari-de-sobretaula-i-podras-guanyar-un-premi-de-cine/

http://equippropi.blogs.uoc.edu/torna-la-setmana-saludable-envians-les-teves-consultes/
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Llenguatge escrit

http://equippropi.blogs.uoc.edu/save-the-date-torna-la-setmana-saludable/
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Llenguatge escrit

http://equippropi.blogs.uoc.edu/un-calendari-ple-de-momentsuoc/
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Llenguatge escrit

http://equippropi.blogs.uoc.edu/consells-dels-expertsuoc-per-treballar-millor-en-temps-de-pandemia/
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Llenguatge escrit

http://equippropi.blogs.uoc.edu/converteix-te-en-un-agent-actiu-de-la-sostenibilitatuoc/
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Llenguatge escrit
Canal de Telegram:

  Molts dels textos que s’envien a través del canal de Telegram fan 
servir el masculí genèric com es veu en els següents exemples:

— «Propostes per a grans i petits»
—«Estàsconfinat...»+«etsentiràsidentificat»
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Llenguatge escrit
En aquesta captura podem veure també un exemple d’ús de 
masculí genèric, que a més es podia evitar fàcilment eliminant 
la paraula “actius”: “Busquem agents per contribuir a la 
#sostenibilitatUOC!”.
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Llenguatge escrit
Un altre exemple de texts on es fa servir el masculí genèric:

— “jurat d’experts”
— “els protagonistes”
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Llenguatge escrit
Correus electrònics del rector, gerent i direcció a tots els equips.

En aquests enviaments, els textos fan un ús important del masculí 
genèric, com es pot veure en els següents exemples. 
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Llenguatge escrit
20 de març de 2020:
— «Una gran part dels estudiants...»
— «.. Això és ser oberts...»
— «cadascú amb les seves circumstàncies personals»

6 d’abril de 2020
— «heu perdut un familiar»
— «el conjunt de col·laboradors»
— «de pensar plegats en els propers»
— «cuideu-vos molt i cuidem-nos entre tots!»
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Llenguatge escrit
22 d’abril de 2020:
—«Hoseràperalsquinohisóniperalsquiencaraestanconfinats.»
— «a càrrec de quatre reconeguts artistes.»
— «podrem retrobar-nos per celebrar —tots plegats—...»
— «cuideu-vos molt i cuidem-nos entre tots!»

12 d’agost de 2020:
— «el meu condol a la família, amics, companys»

13 de març de 2020:
— «Ser molt curosos...»
— «és gràcies a l’esforç de tots i cadascun de vosaltres»
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Llenguatge escrit
Butlletí Resum de la setmana

Tal i com hem vist en els canals anteriorment analitzats, al 
butlletí l’ús del masculí genèric també està molt present, com es 
pot veure en els exemples. 

31 de gener de 2020:
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Llenguatge escrit
13 de març de 2020:

No esmenta el nom de les expertes

En el mateix butlletí, se citen 4 homes, autors d’una publicació
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Llenguatge escrit

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/409-nit-europea-recerca.html
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Llenguatge escrit

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/408-universitat-del-futur-digital-accessible-personalitzada.html
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Llenguatge escrit

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/406-covid-19-periodisme-mobil-premis-mojo-efe-uoc.html

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/404-internet-compromis-politic-joves.html
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Llenguatge escrit

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/402-bots-dol.html
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Llenguatge escrit

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2020/399-papygame-software.html
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Llenguatge escrit

— #expertUOC / #experts UOC

— Aquestes etiquetes es fan servir en moltes comunicacions de la UOC   
   (tant internes com externes).

— Masculí genèric. Les dones no estan visibilitzades.
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Llenguatge escrit
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Llenguatge audiovisual: 
imatges
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Llenguatge audiovisual: imatges
L’anàlisi de les imatges duu a les mateixes conclusions tant en la 
comunicació interna com en l’externa.
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Llenguatge audiovisual: imatges
En diferents accions i espais, es percep una voluntat de 
visibilitzar la dona en primer lloc, però no és l’opció majoritària.

En espais de treball i decisió, majoritàriament es mostren homes, 
mentre que en espais familiars i d’oci es mostren majoritàriament  
dones.

Gairebé el 100 % de les dones que es mostren són joves i tenen 
un cos prim. Són imatges de dones molt similars entre elles, 
extretes de bancs d’imatges.

Eninfografies,lapresènciadelaiconografiafemeninaestàmolt
cuidada.
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Llenguatge audiovisual: imatges
En aquesta imatge es veuen 3 persones (no es veuen les cares), 
però per la vestimenta queda clar que són 2 homes i mitja dona. 
Més presència masculina, menys presència femenina.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de bona pràctica. Apareixen homes i dones per igual.  
A més, les dones en primer pla.
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Llenguatge audiovisual: imatges
En espai d’oci/vacances apareix una dona. En la majoria d’altres 
imatges en espais professionals, els protagonistes són homes.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de:

— Espai privat/familiar: dona
— Espai públic/professional/presa de decisions: homes
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de bona pràctica. Espai privat/familiar mostra 

una dona. A més, dona tipus: 
jove i prima.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Quan no cal mostrar una dona o un home de manera explícita, 
funcionen bé les imatges genèriques.Aquestes imatges serveixen 
per no mostrar cap persona (no sempre cal) o quan no es veu clar 
(ni importa) el sexe de la persona que protagonitza la imatge.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de bona pràctica.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de bona pràctica.
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Llenguatge audiovisual: imatges
Exemple de bona pràctica.
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Llenguatge audiovisual: 
vídeos
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Llenguatge audiovisual: vídeos
En els vídeos, tant el llenguatge oral i escrit com el visual 
mostren un grau important de desigualtat. 

Es percep molt poc esforç per un llenguatge inclusiu i no sexista.

La presència de les dones és menor (menys entrevistes, menys 
presència com a expertes) i molt sovint apareixen com en un 
nivell secundari en els equips d’homes experts.
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Llenguatge audiovisual: vídeos
Per exemple, en aquest vídeo tot el text està redactat en masculí 
genèric: plegats, #graduatsUOC, amics, etc.  
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Llenguatge audiovisual: vídeos
En aquest vídeo, hi ha equilibri dona-home: les fonts són dues 
dones i dos homes.
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Llenguatge audiovisual: vídeos
En aquesta notícia s’inclou un vídeo d’un humorista fent acudits 
sexistes: xicota obsessionada amb el reciclatge, mofa d’una dona 
gran, etc.
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Llenguatge audiovisual: vídeos
En aquest vídeo, les persones responsables del procés  
de fer les proves en línia:
· Dos homes
· Una dona
Els homes tenen més presència davant la càmera i més temps de paraula.

A més, les persones que no parlen i executen accions 
majoritàriament són dones.
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Referències femenines  
i masculines
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Referències femenines i masculines
Tant en comunicació interna com en comunicació externa, es fa 
més referència a homes que a dones quan:

— Es presenten persones expertes (recerca i docència de la UOC).
— Es presenten alumnes o alumni.
— Es parla de persones que no pertanyen a la universitat.
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Referències femenines i masculines
Fonts i persones citades en aquesta notícia:

Fonts de la UOC citades: 2 dones + 2 homes

Alumnes: 2 homes + 1 dona

Alumni: 1 home



 —  52Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Anàlisi dels canals propis de la UOC

Referències femenines i masculines
Missatge de Telegram

Foto: 3 homes

Se citen 4 articles:
  — 3 escrits per homes
  — 1 escrit per 1 dona i 1 home 
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Referències femenines i masculines
En un mateix butlletí:

No esmenta el nom de les expertes

En el mateix butlletí, se citen 4 homes, autors d’una publicació
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Referències femenines i masculines
Visibilització (dones i homes) de les persones expertes de la 
UOC a les seccions del butlletí.

Dadesextretesdelsbutlletinsenviatsdesdelgenerfinsal
novembre de 2020.
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Referències femenines i masculines
Coneix:
  — Dones: 12 (38 %)
  — Homes: 19 (62 %)

Parlem amb:
  — Dones: 1 (12,5 %)
  — Homes: 7 (87,5 %)
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Referències femenines i masculines
Gent UOC:
  — Dones: 4 (28,5 %)
  — Homes: 10 (71,5 %)

Novetats:
  — Dones: 14 (35 %) 
  — Homes: 26 (65 %) 

Recull de premsa:
  — Dones: 14 (37,8 %) 
  — Homes: 23 (62,2 %) 
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Conclusions de l’anàlisi  
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En molts dels textos dels espais de comunicació interna, hi ha 
una voluntat clara d’evitar el masculí genèric i visibilitzar el 
femení i el masculí en el llenguatge escrit.

Amb tot, aquest fet és clar en paraules i frases que es fan 
servir sovint, però es cau molt en el masculí genèric en la resta 
d’ocasions.

Això és molt menys present en els textos de comunicació 
externa, en els quals no hi ha cap interès cura evident per fer 
servir un llenguatge inclusiu i no sexista.

L’etiqueta #expertsUOC, que es fa servir molt en les 
comunicacions de la UOC, invisibilitza les dones expertes.
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Pel que a fa a les imatges, tot i que hi ha articles i publicacions 
quefanevidentlavoluntatdemostrarlafiguradeladonaen
múltiples espais i situacions, no és l’opció majoritària.

La majoria de les vegades, quan es mostren espais de treball i 
decisió, els protagonistes són els homes. Les dones ho són en 
espais relacionats amb l’àmbit familiar i de l’oci.

Es percep també una pràctica interessant en la publicació 
d’imatges en les quals no es veu el sexe de la persona que les 
protagonitza.Sónlesanomenadesfotografiesneutres.

Enrelacióambladiversitatdedonespresentsenlesfotografies
(la majoria de bancs d’imatges), gairebé el 100 % són joves i 
mostren un cos prim. 
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Enlesinfografiespublicades,lapresènciad’iconografiafemenina
està molt cuidada.

Tot i que en textos i imatges es percep sovint una voluntat de 
visibilitzar les dones, no passa el mateix amb els vídeos, que 
mostren un grau important de desigualtat.

Aquesta desigualtat es mostra tant en el llenguatge oral com en 
l’escrit (no inclusiu i sexista), i en la manca de presència de dones 
entrevistades i protagonistes.
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Per acabar, cal dir que la visibilització de les dones de la UOC en 
els diferents espais de comunicació és mínima.

Enlamajoriadenotícies,entrevistes,seccionsfixes,etc.,el
personal docent i de recerca que hi apareix és sobretot masculí. 
Les dones hi apareixen de manera clarament minoritària.
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S’han analitzat els webs de les universitats següents:

Catalanes
  — Universitat Autònoma de Barcelona (UAB)
  — Universitat Pompeu Fabra (UPF)
  — Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya (UVic)

Espanyoles
  — Universitat Complutense de Madrid (UCM)
  — Universitat de Granada (UGR)
  — Universitat de València (UV)

Internacionals
  — Universitat de Sussex 
  — Universitat de Xile 
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Per dur a terme aquest benchmarking, s’han analitzat les diferents 
universitats a partir dels paràmetres següents:

— Ús del llenguatge
— Presència de dones i homes 
   (llenguatge audiovisual i referències)
— Accés a les unitats d’igualtat

Metodologia
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Ús del llenguatge
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En la majoria de webs de les universitats analitzades, no es fa ús 
d’un llenguatge inclusiu i no sexista.

Les úniques universitats que treballen el llenguatge de manera 
inclusiva i no sexista són la UVic i la UV.

En podem veure alguns exemples:

Ús del llenguatge
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UAB

Ús del llenguatge
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UPF

Ús del llenguatge
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UCM

Ús del llenguatge
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UGR

Ús del llenguatge
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UVic

Ús del llenguatge



 —  72Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Anàlisi de la comunicació del sector (benchmarking)

UV

Ús del llenguatge
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Universitat de Xile

Ús del llenguatge
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Presència de  
dones i homes
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En la majoria de webs de les universitats analitzades, hi ha més 
presència d’homes com a fonts entrevistades, protagonistes 
d’informacions, etc.

Aixímateix,lesfotografiesielsvídeosmostrenméshomesque
dones. Amb tot, cal remarcar que, quan s’hi veu l’alumnat en 
fotografies,hihaunavoluntatmanifestademostrartantnoies
com nois.

Presència de dones i homes
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UPF

Presència de dones i homes
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Universitat de Xile

Presència de dones i homes
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UV

Presència de dones i homes
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UPF

Presència de dones i homes
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UAB

Presència de dones i homes
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Accés a les unitats 
d’igualtat
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S’ha analitzat aquest paràmetre per descobrir quina presència 
tenen les diferents unitats d’igualtat en els webs de les 
universitats i veure quina importància els donen en cadascun 
dels centres.

Accés a les unitats d’igualtat
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UAB

Hi ha accés directe a la unitat d’igualtat des d’un bàner a la part 
inferior de la pàgina principal.

Accés a les unitats d’igualtat
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UPF

Ha calgut utilitzar el cercador intern per trobar la Unitat 
d’Igualtat. No s’hi pot accedir des de la pàgina principal ni des 
dels menús desplegables ni des del directori.

Accés a les unitats d’igualtat



 —  85Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Anàlisi de la comunicació del sector (benchmarking)

UVIC-CC

No hi ha accés a la Unitat d’Igualtat des de la pàgina principal. 
S’hi accedeix des de l’apartat «Serveis i àrees».

Accés a les unitats d’igualtat
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UCM

Ha calgut utilitzar el cercador intern per trobar-la. No s’hi pot 
accedir des de la pàgina principal ni des del directori.

Accés a les unitats d’igualtat



 —  87Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Anàlisi de la comunicació del sector (benchmarking)

UGR

Hi ha accés directe a la Unitat d’Igualtat des del directori del peu 
de la pàgina principal.

Accés a les unitats d’igualtat
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UV

Ha calgut utilitzar el cercador intern per trobar-la. No s’hi pot 
accedir des de la pàgina principal ni des del directori.

Accés a les unitats d’igualtat
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Universitat de Xile

És impossible trobar la Unitat d’Igualtat. No s’hi pot accedir 
des de la pàgina principal ni des dels directoris. El cercador 
no funciona.

Accés a les unitats d’igualtat
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Universitat de Sussex
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La Universitat de Sussex (Anglaterra) tracta la igualtat de gènere 
d’una manera molt diferent a la resta d’universitats analitzades.

Pel que fa al llenguatge, evidentment, l’anglès no presenta els 
mateixos inconvenients que el català o el castellà, i per tant 
aquest punt queda al marge de l’anàlisi.

Universitat de Sussex
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Respecte a la presència de dones i homes:

—Tantenfotografiescomenvídeos,hihaméspresènciade
dones que d’homes.

— Les dones estan gairebé en igualtat de condicions a l’hora de 
ser protagonistes de notícies, fonts d’informació, etc.

Universitat de Sussex
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El més rellevant, però, és que, a diferència de la resta 
d’universitats, el tema de la igualtat, el gènere i la diversitat 
no queda encabit únicament en una apartat especial dedicat a 
aquest tema, sinó que té presència transversal en tot el seu web.

Universitat de Sussex
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Defet,alapàginaprincipalplantegenlasevaestratègiafinsal
2025, i entre altres punts destaquen la diversitat, la inclusió i la 
importància de les cures.

Universitat de Sussex
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Universitat de Sussex
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Universitat de Sussex
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Universitat de Sussex



 —  98Diagnosi del context comunicatiu de la UOC

Conclusions del 
benchmarking
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Llenguatge escrit
La majoria d’universitats analitzades no fan servir un llenguatge 
inclusiu i no sexista en els seus webs.

La presència de dones és minoritària, tant en les imatges i vídeos, 
com en el fet de fer-les protagonistes d’informacions i notícies.

Les universitats analitzades no donen una visibilitat especial a 
les unitat d’igualtat en les pàgines principals respectives.

En totes les universitats, aquest és un tema que només és 
present en la pàgina corresponent a la Unitat d’Igualtat. 
Només a la Universitat de Sussex aquest tema té una presència 
transversal.



 —  100Diagnosi del context comunicatiu de la UOC

Recomanacions
finals
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Treballar amb el Servei Lingüístic de la UOC per 
adoptar una posició comuna respecte a utilitzar 
el masculí genèric o no utilitzar-lo.

1



 —  102Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Treballar amb el Departament de Marca per tal 
de poder tenir a l’abast un fons fotogràfic que 
mostri dones en totes les situacions i que també 
mostri diversitat de dones (i homes).

2



 —  103Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Crear un llibre d’estil amb mirada de gènere per 
a les persones externes que col·laboren amb la 
UOC en la redacció de textos, notícies, etc., i en la 
producció de vídeos.

3



 —  104Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Treballar amb els equips implicats en la 
comunicació la necessitat de visibilitzar les 
dones de la UOC en els diversos canals de 
comunicació, tant interns com externs.

4



 —  105Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Crear un equip d’«antenes» (persones 
interessades i formades en gènere en els diferents 
departaments que facin d’ambaixadores de la 
Unitat d’Igualtat i dels seus objectius de manera 
transversal a tota la UOC). 

5



 —  106Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Elaborar un pla de treball amb l’equip 
d’«antenes», per avançar amb els objectius 
definits en cada cas i generar un grup de treball 
divers, transversal i col·laboratiu.

6



 —  107Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Presentar aquesta diagnosi de comunicació als 
diferents departaments de la UOC que puguin 
estar implicats en la creació de continguts.

7



 —  108Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Dur a terme una diagnosi de comunicació 
amb mirada de gènere en les principals xarxes 
socials de la UOC, atès que, actualment,  són 
el principal aparador d’aquesta Universitat 
i seria aconsellable analitzar si els elements 
comunicatius que s’hi fan servir (text, imatge, 
vídeo, etc.) són els adequats i sintonitzen amb 
els objectius comunicatius de la Unitat d’Igualtat 
i de la mateixa UOC. (A petició de la UOC, en la 
present diagnosi s’han exclòs les xarxes socials.) 

8



 —  109Diagnosi del context comunicatiu de la UOC | Recomanacions finals

Fer una nova diagnosi de comunicació dels 
canals propis d’aquí a dos anys (tant en els 
interns com en els externs), fent servir els 
mateixos paràmetres de la present diagnosi, 
a fi de poder comparar la situació actual i la 
posterior amb l’objectiu d’avaluar si la tasca 
realitzada durant aquest període ha tingut èxit  
o si cal fer-hi cap modificació.

9



No som aquí per  
convèncer de res a ningú. 
Som aquí per generar converses  
que provoquin una implicació conscient.

la sembra
agència de comunicació social lasembra.cat | lasembra@lasembra.cat | 620 787 252


