
Los estudiantes son el centro de 
las decisiones.

Optimización de las operaciones 
para mejorar los servicios internos 
y Externos.

Toma de decisiones basada en el 
análisis de los datos recogidos.

La revisión de los 
procesos de gestión y 
académicos.

¿Cuáles son los cuatro 
factores clave para 
abordar la transformación 
digital de las instituciones?
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El compromiso de los líderes de la 
institución.

El impulso del cambio cultural a 
través de distintas acciones.

El cambio del modelo organizativo 
para que incorpore la tecnología.

La formación en competencias 
digitales de los docentes y el 
personal de gestión.

Las personas son las 
principales 
protagonistas de la 
transformación digital. 

Se precisará:

La tecnología como 
medio para facilitar los 
procesos educativos y 
de gestión.

Implementación de la 
digitalización dentro de la 
institución.

Recogida, análisis y uso de datos 
proporcionados por las acciones 
de los estudiantes.

Incorporación de las tecnologías 
emergentes aplicables a la 
educación.
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La gestión integral 
de la comunicación.

Comunicación interna de 
cambios ágil, clara y fluida.

Comunicación externa efectiva 
de la innovación.

Creación de una estrategia de 
marketing digital y presencia en 
las redes.


